
  

Banco comercial AV Villas S.A. Establecimiento Bancario. Sujeto a análisis y 
verificación de la información. Aplican Términos, Condiciones y Normatividad 
vigente del producto. El Saldo Promedio es la suma del saldo que tienen tus 
Cuentas al cierre de cada día, divido entre la cantidad de días del mes. Si tienes más 
de una Cuenta AV Villas, participas por el monto del Saldo Promedio total de la 
suma de todas ellas.

  

Gestiona los riesgos en el uso de productos financieros

Revisa los movimientos de tus tarjetas.
Usa comercios y plataformas confiables.
No compartas datos ni códigos de seguridad.
Reporta cualquier operación sospechosa.

Movimientos o compras que no reconoces.
Mensajes, correos o llamadas que solicitan datos o claves.
Enlaces o páginas sospechosas.
Mensajes urgentes que piden actuar de inmediato; 
verifica siempre por canales oficiales.

Señales de alerta: Buenas prácticas:

Revisa los movimientos de tus tarjetas.
Usa comercios y plataformas confiables.
No compartas datos ni códigos de seguridad.
Reporta cualquier operación sospechosa.

Movimientos o compras que no reconoces.
Mensajes, correos o llamadas que solicitan datos o claves.
Enlaces o páginas sospechosas.
Mensajes urgentes que piden actuar de inmediato; 
verifica siempre por canales oficiales.

Señales de alerta: Buenas prácticas:

El Banco nunca solicitará la entrega de tarjetas u otros productos físicos.  Estas acciones promueven un uso 
seguro de tus productos financieros.  Conoce más recomendaciones de seguridad en avvillas.com.co

Los productos financieros ofrecen beneficios, pero también implican riesgos como el fraude 
transaccional, usualmente en tarjetas de crédito. Identificar señales de alerta y aplicar buenas prácticas 

te ayuda a proteger tus recursos.

EDUCACIÓN FINANCIERA PARA TODOS


