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5. Banca con propésito

5.1. Modelo de sostenibilidad

En 2025, AV Villas reafirmé su compromiso de integrar los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en su gestion estratégica con el propdsito de generar valor a sus grupos de interés y contribuir al
desarrollo sostenible del pais.

Frente al propdsito de generar valor social, se resalta la gestion del talento humano y la cultura AV Villas, asi
como las iniciativas sociales para el desarrollo de la comunidad. En el frente de valor ambiental, se destacan
los proyectos enfocados en el desarrollo de una cadena de valor mas sostenible, tales como la evaluacién de
proveedores en asuntos ASG, la implementacién de medidas de ecoeficiencia en la operacidn del Banco, el
desarrollo de un piloto de financiamiento climatico y la integracion de aspectos de sostenibilidad en la
evaluacion de riesgos de clientes del segmento corporativo mediante el Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS).

El desarrollo de estos proyectos se ha realizado en el marco del Modelo de Sostenibilidad que se ha construido
desde cuatro frentes que integran los asuntos estratégicos:

Crecimiento e innovacidn para la sostenibilidad.

Cuidado del entorno en el que opera.

Transparencia, integridad y responsabilidad.

Creacién de oportunidades para el desarrollo de su gente.
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Asuntos estratégicos de sostenibilidad 2025

Los temas relevantes para la sostenibilidad de AV Villas fueron identificados en un analisis de doble
materialidad que se realizd con el apoyo de un consultor externo en cuatro fases: i. la identificacion de temas
materiales mediante la revision de documentacién y buenas practicas, junto con entrevistas con cinco grupos
de interés; ii. la consolidacidn y priorizacidn de los asuntos ambientales, sociales, econdmicos y de gobernanza
para el Banco; iii. la socializacidn y revisidn de los resultados con los publicos de interés, y iv. la actualizacién
del modelo de sostenibilidad. Esta priorizacidn permite enfocar su gestion en los temas que representan mayor
impacto, tanto para el negocio como para sus grupos de interés.
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[GRI 2-29]

Durante 2025, el Banco continué con la consolidacién de un enfoque de interaccidn cercano, transparente y
orientado a la creacion de valor. Para gestionar este relacionamiento con los grupos de interés, se analizd cada
uno de ellos con la consideracion del nivel de impacto, el grado de influencia y la relevancia estratégica para
el desarrollo del negocio. Esta identificacion se obtuvo como resultado del proceso técnico de actualizacién
del Modelo de Sostenibilidad, en el cual se analizaron las interacciones existentes y las expectativas
manifestadas por cada grupo.

Medios de relacionamiento y participacion por grupos de interés

El Banco promueve una gestion basada en el didlogo permanente y la participacion activa de sus grupos de
interés, a través de distintos canales y mecanismos de relacionamiento. Estos espacios permiten fortalecer la
transparencia, recoger expectativas y consolidar relaciones de largo plazo.

e Accionistas: reportes periddicos de desempefio y asamblea anual de accionistas.

e Junta Directiva: reportes periddicos de desempefio, sesiones y comités.

e Colaboradores: medios de comunicacion interna, App Juntos AV Villas, espacios de didlogo y encuestas
de clima laboral.

« Clientes: sistema de atencidon al cliente, encuestas de satisfaccion, canales de educacién financiera,
eventos, redes sociales.

e Proveedores: evaluacion de desempefio y evaluacidon ASG.

e Agremiaciones: participacidn en espacios de la actividad gremial y mesas de trabajo.

e Gobierno y entidades regulatorias: reportes, espacios de didlogo y medios de notificacién.

e Sociedad y comunidades: programas sociales, iniciativas de inversion social, voluntariado corporativo.

¢ Maedios de comunicacion: alianzas y espacios de dialogo.

5.2. Generamos valor social
Cultura organizacional

En 2025, AV Villas inicié una transformacion cultural que permitié la definicion y el lanzamiento de nuevos
valores para consolidar la cultura organizacional.
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e Somos integros: actuamos con honestidad, transparencia y ética, tomando acciones y decisiones que
benefician a todos.

e Somos uno: juntos somos mas fuertes, apoyandonos, colaborando y avanzando como un solo equipo
con un mismo objetivo.

e Somos agradecidos: valoramos la dedicacidén de nuestra gente y la confianza de nuestros clientes y
accionistas, construyendo juntos el Banco que soflamos.

e Somos apasionados: amamos lo que hacemos, poniendo toda nuestra energia y entusiasmo en todo lo
que emprendemos.

e Somos empdticos: nos ponemos en el lugar del otro, actuando con respeto y cercania, generando
espacios donde todos nos sentimos valorados.

e Buscamos la excelencia: trabajamos con disciplina, agilidad y determinacidn excediendo
continuamente las metas que nos proponemos.

5.2.1. Talento y cultura AV Villas|

El talento AV Villas es el motor fundamental para impulsar el modelo de Co-banking que facilita una relacion
mas cercana y constructiva con los clientes. El bienestar de nuestro equipo es prioritario para hacer posible
este relacionamiento, asi como los objetivos estratégicos del Banco. En 2025 se promovié un entorno de
trabajo seguro que favorezca el desarrollo profesional, el fortalecimiento de habilidades y el equilibrio entre
la vida laboral y personal. Por medio del ciclo de vida del colaborador se gestionaron los siguientes
componentes:

Incorporacion. La planeacion de talento identifica los perfiles y necesidades de cada area, valorando los niveles
de cargo segun la metodologia de puntos. Los procesos de reclutamiento y seleccién se orientan a candidatos
y candidatas idéneas y con afinidad hacia la cultura organizacional.

Crecimiento y madurez. La formacion y el desarrollo ofrecen oportunidades de capacitacidon continua. Se
destacan el Plan Basico Institucional para la Red de Oficinas, que afianza conocimientos mediante practicas y
tutorias, asi como el Plan de Desarrollo Individual (PDI) para colaboradores ascendidos o vinculados en roles
de liderazgo. Ademas, se dispone de contenidos actualizados para fortalecer el manejo de productos, politicas
y servicios. Las promociones permiten asumir nuevos desafios profesionales e incluyen una oferta de valor
complementaria en beneficios.

Medicion de desempeifio. Se desarrolla en cuatro etapas: planeacion de metas, retroalimentacion,
seguimiento y evaluacion.

5.2.2. Oferta de valor para el equipo AV Villas

La oferta de valor para nuestros colaboradores incluye:

Bienestar integral

® Implementacion del
Plan de Bienestar
Integral 2025, con la
participacion de mas
de 1.420
colaboradores,
fortaleciendo el
bienestar fisico,
emocional y social, y
promoviendo el
engagement y la
calidad de vida
laboral.

® Consolidacidn del
programa de salud
mental “Un momento
para mi”, mediante el
cual 254
colaboradores
recibieron
acompafiamiento
psicosocial,
reforzando la
prevencidn, el cuidado
emocional y la
atencion oportuna.

® Realizacién de comités
trimestrales con las
organizaciones
sindicales,
garantizando el
cumplimiento de las
convenciones
colectivas y
fortaleciendo un
didlogo social
permanente,
transparente y
constructivo.




Beneficios para los colaboradores

Plan de bienestar: actividades disefiadas segin género, gustos, influencias regionales y edad, orientadas a
mejorar la calidad de vida. Algunas incluyen participacién de grupos familiares como esposos o esposas, hijos
e hijas, asi como padres y madres.

Celebraciones especiales: reconocimientos en fechas relevantes para colaboradores y sus familias, incluidos
cumpleafios, Dia del Nifio, obsequios de Navidad y juguetes para beneficiarios.

Bienestar mental: prevencidn y acompafiamiento en salud mental con actividades como webinars, charlas,
tardes de libros, ferias de emprendimiento y acceso a plataformas de beneficios corporativos.

Otros beneficios: crédito de vivienda para colaboradores con mas de tres afios de antigliedad, horarios
flexibles y péliza de vida e incapacidad.

5.2.3. Programa de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI)

En el 2025, el Banco lanzd su programa de Diversidad, Equidad e Inclusion
denominado “iSin etiquetas!”, el cual busca promover una cultura organizacional
inclusiva, fortalecer las capacidades de sus colaboradores y lideres en DEI, asi como
garantizar espacios laborales seguros, respetuosos y libres de discriminacion.

Este programa esta dirigido, especialmente, a tres grupos: mujeres, personas con
discapacidad y personas con diversidad de orientaciones sexuales e identidades de
género.

Fortalecimiento
institucional en
enfoque DEI

Conformacion del Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion.

Estandarizacién y socializacién de protocolos y herramientas del Comité de
Convivencia y la Linea Etica.

Lanzamiento del protocolo de prevencion y atencidon del acoso sexual que
garantiza confidencialidad, debida diligencia y enfoque de proteccion, en linea
con los principios del Banco y la normativa vigente.

Campafia para la prevencién del acoso sexual.

Lanzamiento de la Encuesta Sociodemografica para conocer mas sobre la
conformacion del equipo de colaboradores.

Planeacidn para la implementacién de las Oficinas Incluyentes.

Sensibilizaciones,
actividades y
webinars DEI

Charla “Menopausia, nueva etapa para florecer”, dictada por el ginecélogo
endocrindlogo German Bardn Castafieda y la ginecdloga y obstetra Adriana
Camero Lascano. Contd con la participacion de 145 personas.

Conferencia “Derechos de las Mujeres”, dictada por la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Taller “Ponte en mis zapatos”, para sensibilizar a los equipos de la Direccion
General frente a las barreras que enfrentan las personas con discapacidad, con
el acompafamiento de un intérprete en lengua de sefias y la participacion
aproximada de 200 colaboradores.




Capacitacidn en inclusidén de personas con discapacidad dirigida al equipo de
Atraccion y Desarrollo del Banco.

Webinars con la Cdmara de la Diversidad sobre empoderamiento femenino, con
una participacion de mas de 350 personas; ABC de la discapacidad, con mas de
120 personas y ABC de la Diversidad Sexual, con mas de 130 participantes.
Webinar “Conversemos de servicio” en el que se reconocid y agradecié a las
voluntarias de Lengua de Sefas que hacen parte de AV Villas. Este espacio
destacé a colaboradores que se distinguen por su compromiso y entrega al
cliente, junto a panelistas que comparten conocimientos sobre la experiencia del
usuario. Este espacio contd con la participacién de 152 colaboradores.

Capacitaciones en
Derechos Humanos y
DEI
[GRI 404-1]

803 empleados y empleadas capacitadas en Derechos Humanos con 43 horas
de formacion.

610 empleados y empleadas capacitadas en diversidad e inclusion con 14,5
horas de formacién.

Juntos AV Villas

Una de las prioridades de AV Villas es mantener una comunicacidn cercana y oportuna
con sus colaboradores. Por esta razén, cuenta con un solido Modelo de Comunicacién
Interna conformado por medios y canales al alcance de todos. En 2025, la APP Juntos
AV Villas se integréo a dicho modelo, mostrando la relevancia que se ha dado a la
innovacion . Al descargarse en los celulares, esta herramienta pone a la mano de los
equipos, y de manera permanente, informacién sobre temas de interés como
iniciativas, novedades, campafias y procesos internos, entre otros.

Cambios estructurales con foco estratégico

El 2025 fue un afio de transformaciones en la estructura organizacional del Banco. Se cre¢ la Vicepresidencia
de Talento Humano y Gestidn Corporativa, la cual asumio las funciones de la Vicepresidencia Administrativa.
La Vicepresidencia Financiera ajusté su denominacién, manteniéndose Unicamente como Vicepresidencia
Financiera, asi mismo, la Gerencia de Crédito Corporativo pasé a depender de la Gerencia Nacional de Crédito.

Adicionalmente, la Vicepresidencia de Riesgos, anteriormente denominada Vicepresidencia de Analitica y
Riesgos, redefinid su alcance. La gestion de analitica fue trasladada a la Vicepresidencia de Desarrollo de
Negocios e Innovacion, y la funcién de Oficial de Datos paso a depender de la Vicepresidencia Juridica.

Finalmente, la Gerencia de Experiencia de Cliente dejé de depender de la Presidencia y pasé a formar parte
de la Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios e Innovacion.

5.2.4. Conformacion del equipo AV Villas

[GRI 2-7]

AV Villas cuenta con un total de 3.743 empleados directos distribuidos en 3.649 empleados directos a término
indefinido y 94 aprendices SENA, al 31 de diciembre de 2025. Los colaboradores con jornada completa son




3.413, mientras que de tiempo parcial son 330. Es importante sefialar que el Banco no cuenta con personal
directo a término fijo. En la siguiente infografia se presenta la demografia de nuestros colaboradores por
género, rangos de edad y categorias laborales.

2.455 1.288

Mujeres con contrato directo Hombres con contrato directo
3.743

Colaboradores con contrato directo

Diversidad de nuestro talento

Como resultado de la Encuesta del Clima realizada en el 2025, se obtuvo la siguiente informacion de diversidad
en colaboradores.

¢ Afrodescendientes: 134 personas del talento AV Villas se autoreconocen como afrodescendientes
e Comunidad LGBTIQ+: 85 personas se autoidentifican como parte de la comunidad LGBTIQ+

Empleados por region

3.743
Empleos directos a nivel nacional

[GRI 2-7y 2-8] Colaboradores y trabajadores temporales por tipo de contrato y género

Tabla 11. Colaboradores y trabajadores temporales por tipo de contrato y género

Tipos de contratos Mujeres Hombres Total

Directos término indefinido 2405 1244 3649
Directos término fijo 0 0 0
Aprendices y SENA 50 v 94
Total directos 2455 1288 3743




[Temporales transitorios 213 80 293
Outsourcing permanentes 1301 823 2124
Total 3969 2191 6160

[GRI 2-7y 2-8] Colaboradores por categoria laboral, género y tipo de contrato

Tabla 12. Colaboradores por categoria laboral, género y tipo de contrato

Colaboradores por categoria

laboral, género y tipo de contrato Mujeres akluldis
Alta Direccidn - Directo: término 3 8 11
indefinido
Gerencia Media - Directo: término (14 37 51
indefinido
Gerencia Subalterna - Directo: 509 301 810
término indefinido
Areas funcionales - Directo: término [1879 898 2777
indefinido
Total - Directo término indefinido 2405 1244 3649
Areas funcionales - Aprendices y 50 44 94

SENA

Total - Aprendices y SENA 50 a4 94

Colaboradores por edad, género y tipo de contrato
[GRI 405-1] [SASB FN-AC-330a.1]

Tabla 13. Colaboradores por edad, género y tipo de contrato

Numero de hombres | Numero total de
colaboradores

Colaboradores por edad, género y Numero de mujeres

tipo de contrato

Menores de 30 afios — Directo 485 261 746
Término Indefinido

Entre 30 y 50 afios — Directo Término {1678 786 2464
Indefinido

Mayores a 50 afios — Directo Término [242 197 439
Indefinido

Total - Directo término indefinido 2405 1244 3649
Menores de 30 aifos — Aprendicesy (48 43 91
SENA

Entre 30 y 50 aiflos — Aprendices y 2 1 3
SENA

Total - Aprendices y SENA 50 a4 94

Colaboradores de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM)




[ @ avvias | Colaboradores STEM
Total

* 126
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B Mujeres ! Hombres

e 28

B Contrato term. Indefinido I Contrato Temp. Transitorios

Ratio entre el salario basico y la remuneraciéon de mujeres y de hombres en el afio 2025
[GRI 405-2)

Tabla 14. Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y hombres en 2025

Ratio salario 2025 (%)
Alta direccion 62,9
Gerencia media 90,4
Gerencia subalterna 77,1
Areas funcionales 71,6

Incorporaciones

Atraer y seleccionar al mejor talento humano es fundamental para el crecimiento de la organizacién y el de
sus grupos de interés. En el afio 2025, se abrieron 544 vacantes, de las cuales 209 fueron cubiertas por
empleados internos, lo cual representa el 38%.

Nuevos empleados por categoria laboral y género
[GRI 401-1]

Tabla 15. Nuevos empleados por categoria laboral y género

Colaboradores nuevos por categoria Total de nuevos

Mujeres Hombres

laboral y género empleados
Alta Direccidn 2 1 3
Gerencia Media 3
Gerencia Subalterna 22 20 42
Areas Funcionales 254 176 430
Total 281 200 481

Nuevos empleados por rango de edad y género
[GRI 401-1]



Tabla 16. Nuevos empleados por rango de edad y género

Colaboradores nuevos por rango de . Total de nuevos
. Mujeres Hombres
edad y género empleados
Menores de 30 afios 191 130 321
Entre 30 — 50 afos 86 61 147
Mayores a 50 afios 4 9 13
Total 281 200 481

Rotacion de empleados

La tasa de rotacion del Banco para el afio 2025 fue de 18,03% y la Tasa de rotacion voluntaria fue de 7,06%. A
continuacion, se presentan los datos de rotacion desglosados por rangos de edad y categoria laboral.

Tasa de rotacion por edad

Tabla 17. Tasa de rotacion por edad

Edad Tasa 2025

Menores de 30 afios 35.36 %
Entre 30 — 50 afios 13.01 %
Mayores de 50 afos 17.54 %

Tasa de rotacion por categoria laboral

Tabla 18. Tasa de rotacion por categoria laboral

Categoria laboral 2025

Alta direccién 27.27 %
Gerencia media 15.69 %
Gerencia subalterna 13.70 %
Areas funcionales 19.92 %

Crecimiento, desarrollo y formacidon de colaboradores
AV Villas cuenta con una amplia oferta de programas de desarrollo y formacién. En el afio 2025 se brindaron
126.716 horas de formacién a nuestros colaboradores, las cuales se distribuyen de la siguiente manera por

categoria laboral:

Tabla 19. Horas de formacién por categoria laboral

Categoria laboral Horas de formacion Promedio de horas de formacion
Alta Direccidn 191 15
Gerencia media 814 15

Gerencia subalterna 14.100 18




Junior management 1.130 11
Areas funcionales 110.480 30
Total 126.716 27

Los procesos de formacion del Banco no se limitan exclusivamente a los empleados directos, sino que
contemplan como una poblacion relevante a aprendices y personal temporal, quienes reciben capacitacion
alineada con los requerimientos operativos, especialmente para la Red de Oficinas. Este enfoque permite
fortalecer capacidades clave y asegurar la adecuada gestion de procesos y productos en los distintos niveles
de la operacion.

[GRI 404-1]

Tabla 20. Inversidn en capacitacion y formacion

Inversidn en capacitacion y formacion

Valor promedio invertido en programas de $146.518
capacitacion y formacion

Monto total invertido en programas de $673.982.002
capacitacion y formacion

Programas de desarrollo y formacion
Coaching ejecutivo

Es una iniciativa estratégica dirigida a la alta y media gerencia, orientada a fortalecer la efectividad del liderazgo
en posiciones de alto impacto mediante procesos de acompafiamiento individual desarrollados con coach
externos. El programa impulsa la toma de decisiones en entornos complejos, la gestion del cambio y la
alineacion del estilo de liderazgo con la cultura y estrategia del Banco, en coherencia con el Modelo de
Liderazgo y sus pilares. El coaching ejecutivo aporta al fortalecimiento de la coherencia entre liderazgo vy
cultura organizacional, mejora la efectividad en la toma de decisiones, impulsa ambientes de trabajo de alto
desempefio y contribuye a la sostenibilidad y competitividad del Banco mediante lideres con vision y foco en
resultados.

Entrénate - Desarrollo de Liderazgo

Es un programa dirigido a lideres, orientado al desarrollo de capacidades clave a través de los ejes Me lidero,
Lidero mi equipo y Lidero los resultados. Integra talleres experienciales, metodologia 70-20-10 y Planes de
Desarrollo Individual, acompafiados por habilitadores internos y herramientas tipo coaching. Con este
programa se acelera la transicion a roles de liderazgo y se fortalece una base de lideres alineados al Modelo
del Banco. Asimismo, impulsa la autogestion, la movilizacion de equipos y la preparacién de talento para
posiciones futuras.

[GRI 404-2]

Tabla 21. Empleados con planes de carrera



Empleados con planes de carrera Numero de Porcentaje de

empleados empleados
Empleados con planes de carrera 45 1.20%
Empleados con desarrollo de competencias 2074 55.4%

Transicion digital

Esta iniciativa esta orientada a fortalecer las capacidades digitales de los colaboradores y a promover la
adopcidn de nuevas formas de trabajo, mediante procesos de sensibilizacion, formacion y acompafamiento
en herramientas digitales. En este marco, se destaca el proyecto Copilot, enfocado en potenciar la
productividad, la eficiencia operativa y la toma de decisiones a través del uso responsable de inteligencia
artificial, alineado con los lineamientos de seguridad, gobierno y estrategia del Banco. Este programa impulsa
la adopcion digital, mejora la eficiencia y productividad en los equipos, fortalece competencias para el trabajo
del futuro y contribuye a una transformacion digital sostenible y alineada a los objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Formacion en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés), compuesta
por 636 horas de capacitacidn en cursos y contenidos dirigidas a colaboradores. Esta formacion estuvo
orientada al fortalecimiento de competencias tecnoldgicas, analiticas y digitales, fundamentales para
apoyar la transformacién digital y la sostenibilidad del negocio.

e [GRI404-1] 3.930 empleados capacitados y/o formados en temas de Seguridad de la informacion, Riesgos
Tecnoldgicos y Ciberseguridad con 24,5 horas de formacion.

Programas de formacién y desarrollo para la Red de Oficinas

Son programas de formacion orientados a fortalecer competencias de liderazgo, adaptacién al cambio y
capacidades comerciales en la Red de Oficinas, integrando de manera transversal los nuevos valores
corporativos y la cultura organizacional. Las experiencias de aprendizaje promueven comportamientos
alineados a la identidad renovada del Banco, el trabajo colaborativo y la orientacidn al cliente, en coherencia
con las estrategias comerciales, nuevos productos y esquemas de compensacién. Contribuyen al
fortalecimiento y apropiacién de los nuevos valores y la cultura en la red comercial, mejoran el clima
organizacional y el compromiso del equipo, potencian la efectividad del liderazgo y generan un impacto
positivo en la productividad, apalancando la adopcién de nuevas estrategias y modelos comerciales.

Educacion cultural

Son iniciativas orientadas a la transformacion cultural e inclusiva, las cuales consolidan un modelo centrado
en comportamientos alineados a la identidad organizacional e integran la Diversidad, Equidad e Inclusién como
ejes culturales transversales, fortaleciendo el liderazgo y la forma de trabajar. Estos componentes fortalecen
la alineacion estratégica, la coherencia en la toma de decisiones, el compromiso y el sentido de pertenencia,
impulsa la innovacion, mejora el clima organizacional y contribuye a la sostenibilidad y reputacion corporativa.

Iniciativa “AViertamente” con el Presidente

En 2025, el Banco consolidd la iniciativa “AViertamente”, un espacio periddico de conversacidn directa entre
la Presidencia y los colaboradores, orientado a fortalecer la cultura y la construccién colectiva. Este encuentro,
sin libreto y con la participacién de todas las areas, se convirtié en un espacio clave de liderazgo cercano y
confianza organizacional, reafirmando que la voz de nuestros colaboradores es un activo estratégico para la



sostenibilidad del negocio. En estos espacios, una vez iniciado el programa, se logrd la participaciéon de 32
personas, 9 de ellas de Bogota, 12 de Caliy 11 de Barranquilla.

Resultados de los procesos de formacidn y capacitacion

Tabla 22. Capacitacion y formacion por tipo de contrato

[GRI 404-1]
Formacion y capacitacion - Directos e indirectos Directos Indirectos
Numero de colaboradores capacitados y formados |4075 617
Numero total de horas de capacitacion y 67420 59296
formacion
Promedio de horas en capacitacién y formacion 16.5 96
Porcentaje de horas de capacitacién y formacion  [53% 46%

Tabla 23. Capacitacion y formacion por género

[GRI 404-1]
Formacion y capacitacién por género Hombre
Numero de colaboradores capacitados y formados |3126 1566
Numero total de horas de capacitacion y 91921 34795
formacion
Promedio de horas en capacitacién y formacion 25 29
Porcentaje de horas de capacitacién y formacion  [73% 27%

Tabla 24. Capacitacion y formacién segun la edad

[GRI 404-1]

Capaata::;oend\;;ormacwn segun Menores de 30 aiilos  Entre 30 y 50 afilos | Mayores de 50 aiios
Numero de colaboradores 1143 3052 497

capacitados y formados

Numero total de horas de 55882 64284 6550

capacitacion y formacion

Promedio de horas en 48.9 21 13

capacitacion y formacion

Porcentaje de horas de 45% 50% 5%

capacitacion y formacion

Tabla 25. Capacitacion y formacidn segun la categoria laboral

[GRI 404-1]
Capacitacion y
formacion segun la Alta direccion Gerencia media Gerencia subalterna

Areas

" Funcionales
categoria laboral

Numero de
colaboradores
capacitados y formados




Numero total de horas (191 814 15231 110480
de capacitacién y
formacion
Promedio de horas de |15 15 17 30
capacitacion y
formacion
Porcentaje de horas de |0.5% 1% 12% 87%
capacitaciony
formacion

5.2.5. Evaluacion de desempeiio

El Banco lleva a cabo un proceso orientado al desarrollo y reconocimiento del talento y a la identificacién del
potencial humano como factor fundamental de éxito, que facilite la medicidén, retroalimentacion,
mejoramiento y desarrollo constante de cada uno de los colaboradores con contrato a término indefinido,
desde su vinculacién y durante toda su permanencia en la organizacién. Esta evaluacion se realiza anualmente.
Las fases definidas para el proceso de Gestion de Desempefio son:

Acompahamiento- _y
ompana : Medicion

Seguimiento

El desempefio de un colaborador se mide a través de las siguientes variables, cuyo peso y componentes
pueden ser revisados y ajustados de acuerdo con la estrategia definida en el Banco, incluyendo el objetivo
organizacional, el objetivo funcional y las competencias asociadas a los comportamientos esperados.

Tabla 26. Evaluacion de empleados

[GRI 404-3]
.. . Total empleados
Evaluacién de empleados Mujeres evaluadas Hombres evaluados
evaluados
Evaluacion de desempefio por 2390 1229 3619
gestion de objetivos
Evaluacion multidimensional 181 309 790
(ej. 360)*
Evaluacion de desempefio basada (481 309 790
en equipos
Conversaciones agiles 2390 1229 3619
Total de empleados evaluados 2390 1229 3619




Encuestas sobre el bienestar de colaboradores

El Banco realizé una encuesta sobre el bienestar de colaboradores. Como resultado se obtuvo en el NPS 83%,
con un porcentaje de respuesta del 88%.

5.2.6. Seguridad y salud en el trabajo|

[GRI403-1]

En 2025, la seguridad y el bienestar de los colaboradores fueron prioridades para AV Villas. El Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se mantuvo alineado con el Decreto 1072 de 2015, la
Resolucion 0312 de 2019 vy las disposiciones legales vigentes, reflejando el compromiso institucional con la
prevencion de riesgos laborales y la proteccidn integral de colaboradores, contratistas y proveedores.

El sistema opera bajo lineamientos legales del Gobierno nacional y brinda cobertura al 100% de la poblacion
vinculada, incluyendo empleados directos, temporales, contratistas y proveedores. Su implementacion se
extiende a las 217 oficinas y sedes administrativas del Banco en todo el pais.

Avances y logros

e AV Villas alcanzé la certificacion de estandares minimos otorgada por ARL ALFA, con un resultado del
100% de cumplimiento.

e El Banco cuenta con un plan de accion integral, con objetivos cuantificados para la gestidn de riesgos y
la prevencion de accidentes y enfermedades, logrando un 90% de ejecucidn.

e Para garantizar la prevencion y el control de situaciones de emergencia, se disefid el Plan Maestro de
Gestion de Riesgos y Desastres (GRED), el cual integra 475 brigadistas capacitados de manera periddica
en distintos planes operativos. La comunicacién y participacién permanente de este equipo nos permite
anticipar y responder de forma efectiva a los cambios que puedan presentarse a nivel nacional.

e Con base en indicadores como la accidentalidad anual, el ausentismo y las patologias de origen laboral,
el Banco desarrolla actividades inclusivas dirigidas a toda la poblacion. Entre ellas se destacan las charlas
mensuales de prevencidn de ausentismo, Jornada Nacional de Salud, entre otros espacios de integracion
enfocados en la promocidn del bienestar y el cuidado de la salud.

e En inspecciones internas, se logré una cobertura del 60% de las oficinas y sedes a nivel nacional con los
lideres activos del COPASST, identificando oportunidades de mejora y estableciendo planes de accidn
para dar cumplimiento a los requerimientos evidenciados.

e En mayo de 2024, el proveedor CODESS realizé un ejercicio de auditoria que permitié definir un plan de
trabajo ejecutado durante 2025, fortaleciendo la gestidon preventiva y el cumplimiento normativo.

o [GRI 403-5] Se realizaron 45 formaciones relacionadas con el SST, correspondientes a 157 horas al afio,
en temas de promocién y prevencion de los diferentes factores de riesgo en el Banco.

5.2.7. Compromiso social
En el afo 2025, AV Villas impulsé iniciativas sociales orientadas a fortalecer la participacion, la integracidn y el

bienestar en las comunidades. A lo largo del afio, el Banco acompafié actividades culturales, educativas,
deportivas y tradicionales que generaron espacios de encuentro y colaboracién, ademds de acciones que



promovieron el cuidado, la solidaridad y la construccidn colectiva de tejido social. Estos esfuerzos reflejan el
compromiso del Banco con el desarrollo social, impulsando habitos saludables, fortaleciendo vinculos
comunitarios y creando oportunidades para que mas personas se conecten, aprendan y participen
activamente en su entorno.

Iniciativas sociales
Infancia y adolescencia

Parques infantiles. AV Villas acompafié la construccion y adecuacion de ocho parques infantiles en Antioquia
y Bolivar, creando espacios seguros y accesibles que promueven el juego, la participacion y la convivencia
comunitaria.

Batalla de Genios. El Banco participé en la ‘Batalla de Genios’, acercando a estudiantes de Mosquera
(Cundinamarca) a experiencias que fortalecen su interés por la ciencia, la tecnologia y la ingenieria. La
actividad beneficié a 1.800 participantes con espacios de aprendizaje dinamico y colaborativo.

Donacion de bicicletas. En alianza con la Fundacion Mundo Mejor, el Banco entregd 30 bicicletas al
corregimiento de Potrerillo (Palmira) para facilitar la movilidad cotidiana y mejorar el acceso a actividades
educativas y comunitarias.

Instrumentos musicales. En los departamentos de Antioquia y Narifio, AV Villas entregd mas de 100
instrumentos musicales para fortalecer escuelas y procesos de formacién en musica tradicional.

Kits escolares. Mediante alianzas con entidades y fundaciones, se entregaron 8.396 kits escolares en los
departamentos de Antioquia, Narifio, Sucre, Tolima, Risaralda y Huila, facilitando el acceso a elementos
esenciales para el estudio.

Regalos de Navidad. Con el apoyo de entidades locales y organizaciones comunitarias, AV Villas entregd mas
de 1.700 regalos a nifias, nifios y adolescentes en diferentes regiones del pais, llevando un mensaje de unién
y esperanza en la época decembrina.

Goool - Banking. AV Villas llevd alegria y tradicién a diversas regiones con la entrega de 13.000 balones
elaborados por artesanos de Mongui (Boyacad). La iniciativa llegé a los departamentos de Casanare, Narifo,
Tolima, Antioquia, Cauca, Magdalena, Sucre, Bolivar y Valle del Cauca, impulsando el juego, la unién familiar y
la participacidon comunitaria.

Adulto mayor

El Banco impulsé iniciativas orientadas al bienestar de adultos mayores, facilitando su dia a dia y fortaleciendo
entornos mas solidarios y dignos.

Hogares dignos. AV Villas acompaiié el mejoramiento del Hogar Bienestar Luz de Esperanza, donde residen 21
adultos mayores, renovando sus espacios para hacerlos mas comodos y acogedores.

Sillas de ruedas. El Banco entregd 290 sillas de ruedas a adultos mayores y personas con movilidad reducida
en los departamentos de Cérdoba, Sucre, Antioquia, Narifio y Huila, permitiendo mejoras en su movilidad

diaria y en la accesibilidad de su entorno.

Mercados. AV Villas acompafio la entrega de mercados solidarios a 912 adultos mayores en Valle del Cauca y
Cauca, llevando tranquilidad a sus hogares y promoviendo encuentros que fortalecen el sentido de comunidad.

Apoyo al deporte



El Banco impulsé actividades deportivas que fortalecen el bienestar y la unién en las comunidades. Este afio
acompaio eventos que reunieron a miles de personas: mas de 102.000 corredores en Antioquia, 1.282 en la
carrera realizada con FONDESER y 11.800 mujeres en la Carrera de la Mujer en Soacha (Cundinamarca).

Ferias y fiestas tradicionales

AV Villas acompaid celebraciones que fortalecen la identidad regional, con presencia en eventos como las
Fiestas de Independencia en Cartagena, las Ferias de la Cosecha en Pereira y el Festival del Bambuco en el
Huila, entre otras festividades que convocaron a millones de personas.

Otras iniciativas sociales

Tapas para Sanar. A través de la alianza con la Fundacidn Sanar Nifios con Cancer, AV Villas entregd mas de 14
toneladas de tapas plasticas recolectadas en oficinas de todo el pais, asi como 334,3 toneladas de residuos
aprovechables. Estos aportes fortalecen el programa de reciclaje de la Fundacién y contribuyen a la
financiacidon de tratamientos, acompafiamiento psicosocial y actividades misionales para nifios, nifias y
adolescentes.

Misién

“Guajira

Mision La Guajira. Como parte del Grupo Aval, el Banco participd en una jornada especial para las
comunidades wayuu de Manaure y Uribia. Gracias al apoyo de colaboradores y clientes de las entidades del
Holding, se recolectaron 900 regalos para nifias, nifios y adolescentes, compartiendo alegria vy
acompafiamiento con las familias del territorio.

Becas Solidaridad por Colombia. En 2025, el Banco impulsé el acceso a la educacidn superior, brindando
apoyo a 10 becas universitarias del Programa Diana Turbay de la Fundacién Solidaridad por Colombia. Con
esta iniciativa, 10 jovenes solidarios vinculados al programa pudieron continuar con sus estudios
universitarios para avanzar en su desarrollo personal y profesional.

5.3.Un entorno sostenible

AV Villas es consciente de la importancia del cuidado del entorno en el que opera, por lo cual ha establecido
acciones dirigidas a la gestion estratégica de los asuntos ambientales y del cambio climatico.

5.3.1. Estrategia climatica

En el 2025, el Grupo Aval establecio su estrategia climatica, la cual se empezd a adoptar por parte de cada una
de sus entidades, incluyendo a AV Villas. Esta estrategia a nivel del Holding permite fortalecer el aporte de
cada entidad a la transicion hacia una economia baja en carbono vy resiliente al clima desde cuatro pilares:
gobernanza, estrategia, gestion del riesgo, y métricas y objetivos. Transversalmente, la estrategia climatica del
Grupo Aval establece como focos estratégicos la gestion de riesgos climaticos, la gestiéon de la huella de
carbono, las emisiones financiadas y el financiamiento climatico.



Riesgos Ambientales, Sociales y Climaticos

AV Villas avanzé en la integracion de los riesgos climaticos dentro de la gestion ambiental y social de AV Villas,
consolidando al Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) como el eje central para
identificar y gestionar los riesgos sociales y ambientales asi como los derivados del cambio climatico en las
operaciones financiadas. Este avance responde al reconocimiento de que los riesgos fisicos y de transicion
pueden incidir en la continuidad de las actividades econdmicas de los clientes.
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Categorizacion

Con el fin de contar con una vision clara del nivel de exposicién ambiental, social y climatica de los clientes,
en 2025 el Banco realizo la evaluacion de estos riesgos para las compaiiias del segmento de gran empresa 'y
oficial, es decir, aquellas con ventas anuales superiores a $80.000 millones de pesos. La evaluacidn considerd
la actividad econdmica, la ubicacion geogréfica y el valor aprobado en la operacién, permitiendo identificar
riesgos relevantes dentro del proceso de crédito. A partir de esta evaluacidn, los clientes fueron clasificados
de la siguiente manera:

e Categoria A (Alto nivel de riesgo): actividades con impactos significativos y potencialmente irreversibles;
requieren mayores medidas de control y seguimiento especializado.

e Categoria B (Medio nivel de riesgo): riesgos moderados que pueden gestionarse mediante acciones de
mitigacion.

e Categoria C (Bajo nivel de riesgo): actividades con baja probabilidad de generar impactos adversos;
continldan el proceso de crédito sin requerir medidas adicionales.

En total, se evaluaron 387 clientes mediante formularios y cuestionarios especializados que permitieron
clasificar su nivel de riesgo ambiental y social. Como resultado, el 93% de los clientes evaluados se ubicé en la
categoria de riesgo bajo (C), el 4% en riesgo medio (B) y el 3% restante en riesgo alto (A).

Los resultados permitieron contar con un panorama general del nivel de riesgo ambiental y social del portafolio
evaluado en 2025. Esta informacion se consolidé como una base Gtil para orientar las revisiones y mejoras
futuras del proceso, fortaleciendo la capacidad del Banco para avanzar en una gestion coherente con la
dindamica del entorno y las tendencias del sector en sostenibilidad.

Riesgos fisicos en instalaciones propias



Con el fin de asegurar la continuidad operativa y la prestacion de servicios, el Banco realizé una evaluacién de
riesgos fisicos en sus instalaciones a nivel nacional. El analisis considerd la exposicidn de las sedes a amenazas
naturales y climaticas que podrian afectar la infraestructura y el funcionamiento diario.

Las vulnerabilidades identificadas incluyen riesgos asociados a sismos y terremotos, erupciones volcanicas,
maremotos, inundaciones, precipitaciones extremas, derrumbes y deslizamientos, incendios forestales,
vendavales, vientos fuertes y huracanes.

Este ejercicio permitio reconocer los riesgos a los que pueden estar expuestas las instalaciones y avanzar en la
identificacion de medidas preventivas y estrategias de mitigacidn que contribuyan a mantener la continuidad
operativa y la seguridad de los equipos y usuarios.

5.3.2. Meétricas y objetivos climaticos|

Como parte del compromiso del Banco con una gestidn climatica responsable, durante 2025 AV Villas avanzé
en el fortalecimiento de las métricas asociadas a nuestra huella de carbono. Este trabajo se apoyd en los
resultados del inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) del afio base 2024, elaborado
bajo estandares internacionales como el GHG Protocol y la ISO 14064-1:2018.

En linea con este proceso de fortalecimiento metodoldgico, el Banco formalizd su adhesion en diciembre de
2025 al Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), un marco internacional que promueve la
estandarizacién en la contabilidad de emisiones financiadas (Alcance 3). Esta adhesion permitira fortalecer la
calidad, trazabilidad y comparabilidad de los inventarios, alineandolos con las mejores practicas del sector
financiero global.

5.3.3. Huella de carbono

Como parte de las métricas y objetivos del Banco frente a la gestion climatica, durante 2025 se continud en la
medicidén de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), bajo estandares internacionales como el GHG
Protocol y la norma ISO 14064-1:2018.

¢ Alcance 1: corresponde a las emisiones directas generadas a partir de fuentes que el Banco controla de
manera directa, incluyendo el uso de combustibles en plantas y vehiculos, recargas de gases refrigerantes
en sistemas de aire acondicionado y la recarga de extintores.

e Alcance 2: Gases Efecto Invernadero (GEIl) derivados de la electricidad que utiliza el Banco en todas sus
operaciones.

e Alcance 3: incluye las emisiones relacionadas con la operacion del Banco pero no estadn bajo su control
directo. Abarca impactos asociados a los bienes y servicios adquiridos, los viajes de trabajo, la movilidad
de los colaboradores, la gestidén de residuos y las actividades previas al uso de combustibles. También
incorpora las emisiones financiadas calculadas con la metodologia PCAF. Sin embargo, la inclusién de esta
categoria en la serie histdrica no se incluye en el grafico porque generaria una variacion significativa en
los resultados frente a los afios anteriores, afectando la comparabilidad.



Grafica 28. Huella de carbono corporativa 2022 - 2025
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La huella corporativa del Banco en 2025 fue de 12.354 Ton CO2e que representan 12,58% menos con respeto
al aflo 2024. La contribucidn por alcance es la siguiente: alcance 1 (19,10%), alcance 2 (7,47%) y alcance 3 sin
emisiones financiadas (73,41%).

En el alcance 1 se evidencia una mayor participacion de los gases refrigerantes, lo que permitié identificar una
oportunidad para avanzar en la modernizacion de los sistemas de climatizacion con refrigerantes mas
amigables con el ambiente.

En el alcance 2 se presentd una disminucidn significativa frente al 2024, explicada por dos factores principales:
una reduccién del 7,9 % en el consumo de energia eléctrica en 2025 frente al afio anterior y la actualizacion
del factor de emisién del Sistema Interconectado Nacional, la cual presenté una variacion de -55,25 %.

Asimismo, en el alcance 3 (sin emisiones financiadas) se presentd una reduccién frente al 2024, pasando de
10.326 a 9.070 tCO,e (12,2 %). Este resultado evidencia un menor impacto agregado de la cadena de valor
asociado principalmente a compras, bienes de capital y movilidad.

Intensidad de las emisiones operativas

A partir de las emisiones correspondientes a los alcances 1, 2 y 3, excluyendo las emisiones financiadas, la
intensidad de las emisiones operativas se ubicd en 2 tCO,e por colaborador y trabajador. Este indicador
permite evaluar el desempefio ambiental en relacidn con su nivel de operacidn y facilita el seguimiento de la
eficiencia en adelante.

Emisiones financiadas
En 2025 el Banco estimd por primera vez las emisiones financiadas de GEI (Categoria 15 del GHG Protocol) con

los datos de la cartera al 31 de diciembre de 2024, la cual se configura como linea base para comprender la
magnitud y distribucion preliminar del impacto asociado a las operaciones crediticias.



Las emisiones financiadas asociadas al portafolio alcanzaron un total de 167.828,39 tCO,e, resultado que
refleja el peso relativo de cada linea de negocio dentro de nuestra cartera. La mayor contribucién proviene de
los préstamos corporativos, equivalentes al 84,89% del total; seguidos por las hipotecas, que aportan
aproximadamente el 15%. Los productos de vehiculos (156,64 tCO,e) y bienes raices comerciales (16,83 tCO,e)
representan una proporcion marginal debido al menor nimero de operaciones asociadas. Para este ejercicio
se consideré el 45,2% de la cartera total, equivalente a COP 6,4 billones, proporcién que refleja la
disponibilidad y calidad de la informacién consolidada para este primer afio de aplicacion formal de la
metodologia PCAF.

En promedio, el Banco generd 0,0258 toneladas de CO,e por cada milléon de pesos colocados en cartera. Este
indicador constituye la referencia para el monitoreo de la intensidad de emisiones del portafolio y para la toma
de decisiones orientadas a la gestion del riesgo climatico y el disefio de estrategias de descarbonizacién para
acompaniar a los clientes en su transicion.

Financiamiento climatico

En el 2025, se inicid el proceso de disefio de un piloto de producto orientado al financiamiento de energia
solar en clientes de AV Villas.

Ecoeficiencia
[GRI 3-3]

Optimizacion del consumo de agua
[GRI 303-5]

AV Villas cuenta con lineamientos para incentivar el buen uso de aparatos sanitarios e implementar griferias y
accesorios con mayor eficiencia en consumo de agua. Entre las intervenciones de 2025, se destacan 97 oficinas
con mantenimiento; tres oficinas y dos sedes administrativas con proyectos nuevos o remodelaciones y la
instalacién de griferias ahorradoras en todos los aparatos sanitarios (lavaplatos, lavamanos y sanitarios),
obteniendo ahorros de 218 m3 de agua al afio.

El Banco continud con la campaia denominada “Buenas Practicas” cuyo objetivo es concientizar a los
colaboradores en el uso dptimo de aparatos sanitarios que involucran el consumo de agua, por medio de
mensajes periddicos en los diferentes canales internos de comunicacién. Esto con el propdsito de optimizar
los tiempos de vertimiento, reporte oportuno de dafios en accesorios y cierre de llaves cuando no sea
necesario el flujo de agua.

Grafica 29. Consumo anual de agua
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*Las cifras anuales contemplan el periodo facturado en 2025.

El consumo total de agua del afio 2025 fue de 33.569 m3, el cual presentd un incremento del 3,01% frente al
afio anterior. Todo el consumo hidrico proviene del sistema de acueducto de cada uno de los lugares en los
que operan las oficinas.

Proyecto de ahorro de agua 2025

La Instalacidn de aparatos sanitarios con valvulas ahorradoras de agua en proyectos nuevos o remodelaciones
(3 Oficinas y 2 Sedes Administrativas), tuvo un costo de $14.5 millones, el cual logré un ahorro anual estimado
de 218 m3 de agua que equivale a $1.2 millones/afio.

[303-4] En relacidén con los vertimientos de aguas residuales, es importante sefialar que no se cuenta con un
calculo detallado. Sin embargo, se ha estimado que estos corresponden al 90% del consumo de agua,
considerando las actividades en las que se utiliza el recurso hidrico. Asi pues, en el afio 2025 los vertimientos
son aproximadamente de 30.212,1 m3 y estos son vertidos al alcantarillado.

Optimizacién del consumo de energia eléctrica
[GRI 302-1] [GRI 302-4] [GRI 302-3]

AV Villas cuenta con lineamientos para implementar sistemas mas eficientes en iluminacién de Oficinas. A
continuacion, se resaltan las iniciativas de optimizacién del afio 2025:

lluminacidn de avisos exteriores

Para el afilo 2025 todos los avisos de oficinas contaron con iluminacidn Led, lo que genera un ahorro
permanente de mds de 650.000 kilowatios anuales frente al consumo con el antiguo sistema de iluminacién
fluorescente.

lluminacidn interna en oficinas

El Banco continud instalando iluminacién interna con tecnologia Led en aperturas, remodelaciones, puestas a
punto en la red nacional y sedes administrativas (cuatro oficinas y dos sedes administrativas). Esta accion le
ha permitido al Banco optimizar el consumo de energia eléctrica por iluminacion en un 60% del consumo total
de cada sede intervenida, lo que representa mas de 24.000 kw durante el afio.

Buenas practicas
Por medio de la campafia “Buenas Practicas” se generd conciencia entre los colaboradores sobre el uso éptimo

de elementos que involucran el consumo de energia eléctrica, empleando mensajes en los diferentes canales
internos de comunicacion. Lo anterior, con el propdsito de optimizar las horas de encendido de equipos de



aire acondicionado, apagar la iluminacién en zonas donde no hay funcionarios, apagar en sedes bancarias 30
minutos después del cierre al publico y no dejar electrodomésticos encendidos, tales como hornos, cafeteras,
monitores de computador, pantallas de video, entre otros, cuando no se requiera su uso.

Herramienta de monitoreo

El Banco continud con la consultoria de la empresa Energy Master, que a través de su software permite medir
y analizar mensualmente los consumos de energia de las oficinas o sedes administrativas con mayor consumo,
captar desviaciones en consumo, detectar errores de facturacion y tomar correctivos y coordinar las
reclamaciones correspondientes.

Reduccion de encendido de luminarias en sedes administrativas

El Banco redujo en dos horas diarias, en promedio, el encendido de las luces en sedes administrativas a nivel
nacional, logrando disminuir el consumo eléctrico en mas de 14.000 KW al afio

Reduccion de encendido de iluminacion en avisos exteriores

El Banco redujo en 1.5 horas diarias, en promedio, el encendido de la iluminacion de los avisos exteriores en
todas las oficinas a nivel nacional, logrando bajar el consumo eléctrico en 54.000 KW al afio.

Auditoria energética 2025

AV Villas inicié en 2025 un programa de auditorias energéticas en los sitios con altos consumos con respecto
a la linea base. Por medio de este anlisis, la auditoria proporciond una vision clara de las areas criticas donde
se pueden implementar mejoras. Durante la auditoria energética se desarrollaran las siguientes actividades:
recopilacion de analisis de la informacion disponible, mediciones técnicas en sitio, caracterizacion energética,
entrevista de habitos de consumo con personal en sitio, identificacién de oportunidades de mejora del
desempefio energético, identificacidon de posibles habitos de consumo, analisis energético, diagndstico visual
del estado de los equipos y posibles ineficiencias. Durante el primer trimestre del afio 2026, se analizaran el
diagndstico y las recomendaciones con el fin de establecer el plan de accion y mejora.

El Banco continda trabajando en la optimizacion de los disefios de iluminacion, sectorizando espacios e
instalando interruptores individuales para racionalizar el consumo en espacios no utilizados, junto a la

instalaciéon de luminarias mas eficientes (lumens/vatio) con un mejor resultado en luxes a plano util,
manteniendo niveles adecuados de iluminacidén en puestos de trabajo y zonas de circulacion.

Grafica 30. Consumo anual de energia eléctrica
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El consumo total anual de energia eléctrica del 2025 fue de 9.529 MWh, el cual presenté una disminucion del
7,9% frente a 2024. La intensidad energética por colaborador también mejord, considerando que en el 2025
fue de 2,54 MWh/colaborador mientras que en el 2024 fue de 2,61 MWh/colaborador.

En cuanto a otros indicadores de consumo energético, el Banco consumio en el afio 2025 un total de 301
galones de gasolina y 1.872 galones de diesel.

Gestion de residuos
[GRI 3-3] [GRI 306-2] [GRI 303-4] [GRI 303-5] [GRI 303-6]

La gestion de residuos en AV Villas integra la optimizacién en el uso de los materiales, la separacién en la
fuente, el aprovechamiento, y la adecuada disposicion final. En ese sentido, los materiales aprovechables
como papel, cartdn, plastico, se entregan a una asociacién de recicladores con los que el Banco tiene convenio.

Grafica 31. Residuos aprovechados y gestionados
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La cantidad de residuos aprovechados aumenté significativamente en 2025, considerando el proyecto de
gestion del archivo que se ejecuto en el afio de reporte. Por otra parte, como resultado de la entrega de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEEs) al gestor ambiental Lito, el Banco recibié puntos que se
han destinado desde 2022 a la Fundacién Saving The Amazon para la siembra de arboles nativos en la
Amazonia de Colombia, consolidando asi el Bosque AV Villas que actualmente cuenta con 1.743 arboles, de
los cuales 774 se sembraron en 2025. Finalmente, frente a los residuos eliminados, cabe sefialar que estos
consisten en los residuos no aprovechables generados en la actividad administrativa. Sin embargo, estos no
son cuantificados, pero son estimados en 50,17 Toneladas generadas durante 2025.

Cadena de suministro
[GRI 2-6]

La cadena de suministro del Banco esta orientada a la gestion integral de los servicios, la informacion, los
procesos y la tecnologia. En conjunto, esta cadena de suministro asegura que el Banco cuente con los insumos



y servicios necesarios de manera eficiente, transparente y alineada con sus objetivos estratégicos, permitiendo
la entrega de productos financieros de alta calidad a nuestros clientes. Se compone de las siguientes etapas:

alternativas para

entrega y valkor
agregada, yse
busc imizar la

asgurar a

cumplan con ks
estandares exigidas
par & Banca.

pennn——_—— S—— O S——— N N

Durante el afio 2025, el Banco amplié la base de proveedores evaluados, lo que permitié identificar un
fortalecimiento de los criterios de sostenibilidad en sus operaciones. Este avance refleja una mayor conciencia
sobre el impacto ambiental, social, laboral y de Gobierno Corporativo, asi como el reconocimiento de la
importancia de estas practicas para la generacién de valor sostenible.

Hitos 2025

e Reduccion del 30% en los tiempos de ejecucion del proceso, generando mayor eficiencia, agilidad
operativa, y mejor experiencia para nuestros clientes.

e Ahorro de $1.900 millones, mediante estrategias de negociacién, correspondientes al 2% del gasto total
generado por las compras logisticas gestionadas desde abastecimiento.

e Mejora del 10% en las calificaciones del servicio de proveedores del Banco en 182 contratos , en
comparacion con el afio anterior. Adicionalmente, en esta evaluacion se incrementd en un 14% la
cantidad de proveedores evaluados en criterios de ASG, en relacidn con el 2024. Este avance refleja el
compromiso de AV Villas por asegurar que sus areas trabajen de la mano con proveedores de calidad
fortaleciendo la eficiencia, la sostenibilidad y la gestion responsable de la cadena de abastecimiento.

Compras sostenibles
[GRI 3-3]

En el marco de la Politica de Compras Sostenibles establecida por Grupo Aval, se definié que a los proveedores
interesados o contratados que ofrezcan bienes o servicios clasificados como criticos, estratégicos o relevantes,
se les aplicara una encuesta de sostenibilidad. Esta encuesta se estructura en cuatro frentes: gobierno (40%),
laboral/social (30%), ambiental (15%) y diversidad (15%). El resultado obtenido se incorpora a la matriz de
calificacién con un peso equivalente al 5% del total evaluado.



Tabla 27. Encuesta de sostenibilidad

Proveedores Puntaje encuesta
~ Frente
A0 Evaluados Resultado Prom. (%) .
Ambiental
Encuesta ENCUESTA
2024 103 54% 23% 19% 7% 5%
2025 120 66% 30% 22% 8% 6%

Con base en la cantidad de proveedores calificados y los resultados obtenidos, se evidencié un incremento
favorable del 11% en la calificacidn general. Este aumento se distribuye de la siguiente manera: 7% en el frente
de Gobierno, 3% en el Sociolaboral, 1% en el Ambiental y 1% en el de Diversidad. No obstante, a pesar de la
mejora, los frentes Ambiental y Diversidad contindan siendo los menos representativos dentro de las

empresas.

5.3.4. Reconocimientos

[GRI 2-28]

FA

FINTECH
AMERICAS

AV Villas fue reconocido con el Galardén de Plata en los Premios Internacionales
Fintech Americas, en la categoria Experiencia de Cliente, gracias a la “Optimizacion
inteligente de conversiones”, un proyecto que transformo los flujos digitales mediante
microfrontends y el uso de data para hacer mas simple y exitosa la solicitud de
productos.

Desde hace tres afios, AV Villas estd adherido a los Principios de Banca Responsable
de Naciones Unidas, una iniciativa de UNEP Fl cuya vigencia en 2025 reforzd el
compromiso del Banco con una gestién alineada a los estdndares globales de
sostenibilidad.

e
PCAF

Partnership for
Carbon Accounting
Financials

En 2025, AV Villas formalizé su adhesién al Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), el estandar internacional para la medicidn de emisiones financiadas
(alcance 3).

Aso
Ban
Caria

En 2025, AV Villas contd con un aliado clave: Asobancaria. La participacidn activa en
sus diferentes comités permitié al Banco amplificar su voz en el sector, avanzar en
temas estratégicos y consolidar un afio en el que la colaboracién también fue un motor
de transformacion.

AV Villas hizo parte en 2025 de los bancos firmantes del Protocolo Verde, una iniciativa
conjunta entre el Gobierno nacional y el sector financiero orientada a incorporar e
implementar politicas y buenas practicas en desarrollo sostenible, economia circular y
cambio climatico.




CAamarn ce o
Diversidod

FRIENDLY BIZ

El Banco es miembro de la Camara de la Diversidad y cuenta con la certificacién Sello
FriendlyBiz, un reconocimiento que destaca ambientes laborales y experiencias mas
abiertas, respetuosas y diversas.




Anexo 3 - Glosario

Accionista: es aquella persona propietaria de acciones, quien ademas se encuentra debidamente inscrita en
el libro de registro de accionistas de la respectiva sociedad emisora.

Activos improductivos: activos financieros y/o activos de cartera que no generan rendimientos.

Alta Gerencia: personas del mas alto nivel jerdrquico en el drea administrativa o corporativa de la sociedad.
Son responsables del giro ordinario del negocio de la sociedad y encargadas de idear, ejecutar y controlar los
objetivos y estrategias de la misma.

Apetito al riesgo: nivel de riesgo que AV Villas esta dispuesto a aceptar o asumir, con el fin de lograr sus
objetivos estratégicos y plan de negocio. El apetito al riesgo se expresa en la Declaracion de Apetito al Riesgo
con un conjunto de métricas cuantitativas y cualitativas. Es un proceso “bottom-up” que proviene de la
demanda de las lineas de negocio y se materializa en decisiones a nivel directivo.

Asamblea General de Accionistas: La Asamblea General de Accionistas (AGA) constituye el 6rgano social de
mayor jerarquia dentro de una entidad, ya que es la responsable de la orientacidn general de sus politicas,
siendo la maxima expresion de la voluntad social.

ASG: Son los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza que sirven de marco fundamental utilizado para
medir la sostenibilidad, la ética y el impacto de una empresa u organizacidn. Evaluan la gestién de recursos
naturales, derechos laborales y gobierno corporativo, siendo claves para inversionistas y reguladores.

Asuntos materiales: se refiere a los temas de suma importancia que pueden influir sobre el rumbo de la
organizacion, su estrategia corporativa y hasta su modelo de negocio. Son temas relevantes, que pueden
generar impactos econémicos, ambientales y sociales, o influir en las decisiones de los grupos de interés.

Banco: Banco Comercial AV Villas S.A., el cual, para efectos del presente informe, podra denominarse
indistintamente como AV Villas.

Beneficiario real: se entiende por beneficiario real a cualquier persona o grupo de personas que, directa o
indirectamente, por si misma o a través de interpuesta persona, por virtud de contrato, convenio o de
cualquier otra manera, tenga capacidad decisoria respecto de una accién de una sociedad, o pueda llegar a
tenerla, por ser propietaria de Bonos obligatoriamente convertibles en acciones; esto es, que tenga la facultad
o el poder de votar en la eleccidn de directivas o representantes o, de dirigir, orientar y controlar dicho voto,
asi como la facultad o el poder de enajenar y ordenar la enajenacidn o gravamen de la accidn. Conforman un
mismo beneficiario real los conyuges o comparieros permanentes y los parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y uUnico civil, salvo que se demuestre que actuan con intereses
econdmicos independientes, circunstancia que podra ser declarada mediante la gravedad de juramento ante
la Superintendencia Financiera de Colombia con fines exclusivamente probatorios. Igualmente, constituyen un
mismo beneficiario real las sociedades matrices y sus subordinadas.

Bonos: son titulos que representan una parte de un crédito constituido a cargo de una entidad emisora. Su
plazo minimo es de un afo; en retorno de su inversion recibird una tasa de interés que fija el emisor, de acuerdo
con las condiciones de mercado, al momento de realizar la colocacion de los titulos. Por sus caracteristicas,
estos titulos son considerados de renta fija.



Bonos ordinarios: son aquellos que confieren a sus tenedores los mismos derechos, de acuerdo con el
respectivo contrato de emisidn y estdn garantizados con todos los bienes de la entidad emisora, sean presentes
o futuros.

Bursatil: todo lo que se refiere a negocios de bolsa, como la compraventa y canje de valores, operaciones de
cambio de moneda, compraventa de mercaderias en presente o en mercado de futuros, cotizaciones,
valorizaciones, cobros, reglamentacion, entre otros.

Calidad de cartera: participacion del saldo de cartera en mora de 30 dias o mas sobre el saldo de cartera bruta.

Capacidad: Nivel maximo que Banco AV Villas puede asumir en relacidon con su capital, gestion del riesgo,
capacidades de control y restricciones regulatorias. De esta manera, la Capacidad es medida “top-down” que
se encuentra relacionada con los recursos que posee Banco AV Villas (capital, liquidez, apalancamiento, entre
otros).

Capacidad de discriminacion: habilidad de un modelo estadistico para identificar grupos de clientes con
mayores 0 menores niveles de incumplimiento, acumulando en grupos con probabilidad de incumplimiento
alta la mayor cantidad de incumplimientos observados que sea posible.

Capital social: conjunto de dinero, bienes y servicios aportados por los socios, el cual constituye la base
patrimonial de una empresa. Puede reducirse o aumentarse, entre otros, mediante nuevos aportes,
capitalizaciones de reserva, valorizacién o conversidn de obligaciones en acciones.

Capital suscrito: parte del capital autorizado que los suscriptores de acciones se obligan a pagar en un tiempo
determinado.

Cartera bruta: hace referencia a la suma de los saldos de cartera de consumo, comercial, hipotecaria y
microcrédito sin descontar el saldo de provisiones constituidas.

Cartera productiva: cartera calificada en Ay B.

Cartera vigente comercial: corresponde al saldo de cartera de tipo comercial que se encuentra al dia o con
mora inferior a 30 dias.

CDT: Certificado de Depdsito a Término, es un producto financiero seguro en Colombia que permite invertir
dinero por un tiempo fijo (plazo) a cambio de una tasa de interés preacordada, recibiendo el capital inicial mas
los intereses al finalizar el periodo, siendo ideal para ahorrar con rentabilidad controlada y sin riesgo.

Centrales de riesgo: operadores de informacion financiera que reciben, administran y suministran informacién
sobre el comportamiento de los clientes en el sistema financiero como Experian y Transunion.

CFEN: Coeficiente de Fondeo Estable Neto. Indicador de riesgo de liquidez a largo plazo que busca que las
entidades mantengan un perfil de fondeo estable en relacion con la composicidn de sus activos.

Circular Basica Juridica: Es la Circular Externa 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia con sus modificaciones y adiciones.

CODESS: Corporacion para el Desarrollo de la Seguridad Social, Corporacién privada sin animo de lucro, con el
objetivo de generar conocimiento sobre la seguridad y proteccion social.

Conflicto de interés: situacidon que surge o puede surgir para una o mas personas que puedan tomar
decisiones, o incidir en la adopcién de éstas, cuando se identifiquen intereses contrarios e incompatibles
respecto de un acto o negocio.



COP, pesos 0 $: Moneda legal de la Republica de Colombia, pesos colombianos.

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un organismo obligatorio en empresas
colombianas con 10 o mas trabajadores, encargado de promover y vigilar normas de seguridad y salud laboral.

Cultura de riesgo: es un conjunto de actitudes, valores, normas, pautas y sanciones para un comportamiento
responsable a partir del cual los miembros de una entidad comprenden, asumen, gestionan y debaten los
riesgos inherentes de las actividades que desarrolla la entidad y son responsables de actuar y tomar decisiones
dentro del marco de apetito de riesgo y los limites establecidos para la asuncién de los riesgos.

DAR: Declaracion de Apetito al Riesgo de Crédito, Es el documento formal mediante el cual la Junta Directiva
u organo que haga sus veces y la Alta Gerencia definen, aprueban y comunican los tipos y niveles de riesgo
que la entidad vigilada estd dispuesta a aceptar, asumir o evitar, en coherencia con su estrategia, objetivos
institucionales, capacidad de riesgo y marco de administracidn de riesgos.

Desmaterializacidn de Acciones: Es el proceso mediante el cual los titulos fisicos que representan las acciones
dejan de circular y pierden validez, sin que ello afecte los derechos de los accionistas. Una vez concluido dicho
proceso, la titularidad y negociacién de las acciones se realizan a través del mecanismo de registro y anotacion
en cuenta, administrado por NUAM Exchange — Depdsito Centralizado de Valores de Colombia S.A.
(“DECEVAL”).

Doble materialidad: andlisis bidireccional en el que las compafiias deben tener en cuenta cédmo las
operaciones empresariales impactan en el mundo, asi como los cambios en el medio ambiente y la sociedad.

EE.UU.: Abreviatura. Estados Unidos de América.

eNPS: Employee Net Promoter Score, es una métrica clave de RR.HH. que mide la lealtad, satisfaccién y
compromiso de los empleados mediante una sola pregunta: "¢ Recomendarias nuestra empresa como un buen
lugar para trabajar?".

EPA — Factores de emision: hace referencia a un valor representativo que intenta relacionar la cantidad de un
contaminante emitido con una actividad industrial.

Equipo de areas funcionales: corresponde a los equipos de la organizacidon con los siguientes cargos: Analista,
Abogado, Lider de Fuerzas Externas, Especialista Comercial, Especialista en Vivienda, Coordinador, Secretaria,
Ejecutivo de Cuenta, Asesor Comercial, Asesor Comercial J.A., Asesor de Banca Preferente, Supernumerario
Comercial, Cajero, Cajero J.A, Asesor de Banca Empresarial, Asesor de Cobranzas, Asesor de Servicio, Auxiliar,
Apoyo, Practicante y Aprendiz Sena.

GEIl: Gases de Efecto Invernadero, son componentes atmosféricos naturales y antropogénicos que absorbeny
emiten radiacion infrarroja, atrapando calor y elevando la temperatura terrestre. Los principales son el didxido
de carbono, metano, o6xido nitroso y gases fluorados, provenientes principalmente de la quema de
combustibles fdsiles, industria y agricultura.

GRI: Global Reporting Initiative, es una organizacidn independiente sin fines de lucro que lidera un proceso
global con multiples partes interesadas para desarrollar y perfeccionar informes de sostenibilidad rigurosos y
practicos.

Gerencia media: corresponde a los niveles de la organizacion con los siguientes cargos: Gerentes,
Vicepresidentes Regionales, Gerentes Regionales y Gerentes de Zona.



Gerencia subalterna: corresponde a los niveles de la organizaciéon con los siguientes cargos: Directores,
Asesores de Presidencia, Asesores de Vicepresidencia, Gerente de Empresas, Gerente Preferente, Gerente de
Oficina, Gerente de Oficina Super, Jefe de Zona Preferente, Jefe, Coordinador, Coordinador de Fuerzas
Externas, Coordinador de Oficina, Subgerente y Subgerente J.A.

Grupos de Interés: Son las personas, grupos de personas u organizaciones que se ven impactadas y/o impactan
la operacidn del Banco y que pueden afectar su desempeiio o el logro de los objetivos.

IRL: Indicador de Riesgo de Liquidez a corto plazo que busca medir la Capacidad que las entidades cumplan
con sus requerimientos de liquidez.

IPC: indice de Precios de Consumo es un indicador que se utiliza para medir la evolucién de los precios de los
bienes y servicios que consumen las familias.

MAR: Marco de Aptito de Riesgo, es el conjunto de politicas, procedimientos, controles y niveles de alerta a
partir del cual el Banco (i) identifica los riesgos asociados al plan de negocio, (ii) evalua si dichos riesgos se
asumen, mitigan, evitan o transfieren, y (iii) monitorea y controla que dichos riesgos se encuentren dentro de
los umbrales y/o limites definidos por la Alta Gerencia (AG) y aprobados por la Junta Directiva.

Margen Neto de Intereses (MNI): Para efectos del calculo del RTILB, es la proyeccién de los ingresos por
intereses netos de los gastos por intereses en el horizonte de un afio.

Mipymes: Micro, Pequeias y Medianas Empresas, un sector empresarial fundamental para la economia que
agrupa negocios segun su numero de empleados y volumen de facturacién, siendo motores de empleo,
innovacidon y desarrollo local, aunque a menudo enfrentan desafios de productividad y acceso a
financiamiento.

Non Maturity Deposits (NMD): Depdsitos que no tienen definida su maduracion.

NPS (Net Promoter Score): indicador estandar mundial que mide la lealtad y satisfaccién del cliente. Se basa
en la disposicién del usuario para recomendar al Banco a otros.

Opciones Automaticas (KAO): Todas las posiciones de opciones de comportamiento con clientes mayoristas
que puedan cambiar el patrdn de los flujos de efectivo de revisidn de precios tedricos se consideran opciones
de tasa de interés automaticas.

PCAF: Partnership for Carbon Accounting Financials, Iniciativa internacional que estandariza la medicién y
reporte de las emisiones de carbono financiadas por las entidades financieras.

PIB: Producto Interno Bruto, es el indicador mds importante para medir la riqueza y la actividad econémica de
un pais, representando el valor total de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de sus fronteras
en un periodo determinado.

PQRS: sigla que agrupa Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Qualtrics: Ppataforma tecnolégica de talla mundial implementada para la gestién avanzada de la experiencia,
que permite capturar y analizar datos en tiempo real.

Riesgo residual neto: es el nivel de riesgo como resultado del efecto de mitigacion de los controles a cada una
de las causas asociadas al riesgo establecido.



RTILB: Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario, es el riesgo actual o prospectivo para el capital y las
ganancias del Banco que surge a partir de movimientos adversos en las tasas de interés que afectan las
posiciones del libro bancario.

SAC: Sistema de Atenciéon al Consumidor Financiero es el marco normativo y operativo que garantiza la
proteccion, educacién y el respeto de los derechos de los consumidores financieros.

SASB: Sustainability Accounting Standards Board, estandares internacionales que permiten reportar
informacidn financiera relevante relacionada con la sostenibilidad por sector econdmico.

SMMLV: Significa Salario Minimo Legal Mensual Vigente, que es el monto minimo de remuneracion que un
trabajador en Colombia tiene derecho a recibir por sus labores, fijado anualmente por el gobierno y que sirve
como referencia para contratos, seguridad social y otras obligaciones laborales.

SGCN: Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

SIAR: Sistema Integral de Administracidon de Riesgos, este sistema es un conjunto de politicas, estrategias,
practicas, procedimientos, metodologias, controles y umbrales y/o limites que, de manera integrada y
coordinada, le permiten a la entidad: Establecer y fomentar una cultura de riesgo, disefiar, implementar y
monitorear el marco de apetito de riesgo y la estrategia para su ejecucién, articular la gestion de riesgos con
el plan del negocio, los niveles de capital y liquidez y el apetito de riesgo, identificar, medir, controlar,
monitorear y reportar oportuna e integralmente los riesgos inherentes al desarrollo del negocio, incluidos los
derivados de la administracion de activos de terceros, contribuir a la evaluacidn de la suficiencia de capital y
liguidez y guardar coherencia entre sus politicas de gestidon de riesgos y las de sus subordinadas, cuando
aplique.

STEM: Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés, es un acrénimo que agrupa
cuatro areas fundamentales del conocimiento.

TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosures, recomendaciones internacionales para divulgar
informacidn sobre riesgos y oportunidades financieras relacionadas con el cambio climatico.

TES: Los Titulos de Tesoreria, son instrumentos de deuda publica emitidos por el Ministerio de Hacienda de
Colombia y administrados por el Banco de la Republica para financiarse.

TRM: La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) corresponde al promedio aritmético simple de las
tasas ponderadas de las operaciones de compra y de venta de ddlares estadounidenses a cambio de moneda
legal colombiana, efectuadas por bancos comerciales, corporaciones financieras, sociedades comisionistas de
bolsa, compafiias de financiamiento, la Financiera de Desarrollo Nacional (FDN) y el Banco de Comercio
Exterior de Colombia (Bancoldex), pactadas para cumplimiento en ambas monedas el mismo dia de su
negociacion. Esta tasa se expresa en moneda legal por un ddlar de los Estados Unidos de América.

UIAF: La Unidad de Informacidn y Analisis Financiero (UIAF) es un organismo de inteligencia econdmica y
financiera que centraliza, sistematiza y analiza la informacidn suministrada por las entidades reportantes y
fuentes abiertas, para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de activos, sus delitos fuente, y la
financiacidn del terrorismo.

UVT: Unidad de Valor Tributario, es una medida establecida por la DIAN para estandarizar valores tributarios
como impuestos, sanciones, deducciones y topes.

UNEP FI: Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, por sus siglas en
inglés, es una alianza entre el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el sector financiero



para integrar la sostenibilidad en las decisiones financieras y acelerar la transicién hacia economias mas
verdes, resilientes e inclusivas.

Valor de la Exposicion al Riesgo Operacional (VeRRO): es una medida regulatoria que cuantifica la posible
pérdida que puede enfrentar el Banco en relacién con el riesgo operacional y que sirve como base para calcular
los requerimientos de capital por riesgo operacional exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.
VIS: significa Vivienda de Interés Social, un tipo de vivienda que el gobierno colombiano ha creado para ayudar
a personas con ingresos bajos o medios a comprar casa propia.

Voz del cliente (VoC): proceso de captura y andlisis de las opiniones, expectativas y experiencias de los clientes,
utilizado para guiar las decisiones estratégicas y de mejora operativa.

Anexo 4 — Gestion de conflictos de interés y mecanismos implementados para
operaciones con partes relacionadas

[GRI 2-15]

La gestidn de los conflictos de interés se desarrolla conforme a la Politica Corporativa de Conflictos de Interés,
bajo el seguimiento de la Funcién de Cumplimiento Normativo y Regulatorio. Como parte del Conglomerado
Financiero Aval, el Banco debe atender las directrices emitidas para asegurar que los procedimientos internos
permitan identificar, comunicar, administrar y controlar adecuadamente las situaciones que puedan generar
conflictos entre las distintas entidades del conglomerado, asi como entre las personas vinculadas y quienes
ejercen funciones de toma de decisiones.

En el marco de esta gestidn, se revisan aspectos como la participacion de administradores en diferentes
6rganos directivos, la existencia de accionistas con posicion de control, posibles participaciones accionarias
cruzadas con proveedores u otros grupos de interés, y las relaciones, transacciones y saldos pendientes con
partes relacionadas. Conforme a estas directrices, las operaciones con partes relacionadas son evaluadas
previamente por un comité interno encargado de verificar sus condiciones antes de su aprobacion final.
Adicionalmente, la Junta Directiva recibe trimestralmente un informe con el detalle de las operaciones activas
de crédito y de los contratos con partes relacionadas, garantizando asi transparencia, control y trazabilidad.

De manera complementaria, se verifica la documentacién que soporta las condiciones de apertura de los
productos de depdsito, con el fin de asegurar que todas las operaciones se adelanten bajo criterios de
independencia y en cumplimiento de las politicas internas.

El detalle de las operaciones con partes relacionadas se encuentra presentado en la Nota 30 de los Estados
Financieros.

Conflicto de interés interno

Todos los colaboradores estan obligados a desarrollar sus actividades laborales y personales de manera integra
y profesional, contribuyendo a fortalecer la confianza del publico en la entidad. Aquellos que, en el ejercicio
de sus funciones, generen o faciliten situaciones de conflicto de interés, estaran sujetos a las acciones
disciplinarias y/o judiciales que correspondan segun la ley y los reglamentos internos.

El Banco cuenta con lineamientos claros sobre las conductas que permiten prevenir la ocurrencia de conflictos
de interés, y cualquier situacion identificada es analizada por el Comité de Etica y Conflicto de Interés, instancia
responsable de evaluar los casos reportados y las declaraciones presentadas por los colaboradores.



Durante el afo 2025, se realizo la actualizacion anual del Formulario de Declaracidon de Potenciales Conflictos
de Interés, diligenciado por la totalidad de los colaboradores e incluyendo validaciones sobre su
relacionamiento con partes interesadas. Asimismo, se efectud seguimiento a los casos reportados, sin que se
evidenciaran eventos de conflicto relevantes durante el periodo.

Anexo 5 — Informacion adicional sobre cumplimiento normativo y ética

a. Situacion juridica

Al 31 de diciembre de 2025, como sociedad andnima y establecimiento bancario vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco dio cumplimiento a la normativa vigente y a las
disposiciones aplicables a los emisores en el pais, garantizando que sus actividades y operaciones se
desarrollaran dentro del marco legal correspondiente. Los resultados del Banco estan reflejados en los estados
financieros y los hechos relevantes del ejercicio fueron informados al mercado a través de los mecanismos
oficiales habilitados por la Superintendencia. Para mas detalle, se puede consultar la nota de contingencias
legales en los estados financieros.

A la fecha, el Banco no ha sido notificado de procesos legales que comprometan su operacion. Las
contingencias derivadas de procesos judiciales en curso se encuentran reveladas en las notas a los estados
financieros.

Durante 2025, AV Villas mantuvo una comunicacion permanente con los organismos de supervision,
atendiendo oportunamente requerimientos y realizando seguimiento continuo a las modificaciones
normativas y proyectos regulatorios en curso, con el fin de anticipar su impacto operativo y garantizar el pleno
cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

b. Evolucidn previsible del Banco
En el marco de su estrategia orientada a un crecimiento rentable, organico, seguro y sostenible, el Banco
continla avanzando en la optimizacidon de su estructura de balance, generando oportunidades que le
permitan, en el corto plazo, recuperar los niveles de margen financiero, utilidades y rentabilidad. Este proceso
se apalanca en sus fortalezas digitales y de marca, como ejes clave para la creacidn de valor.

c. Hechos posteriores
Los hechos posteriores se detallan en la Nota 33 de los estados financieros.

d. Cumplimiento normativo
La Funcién de Cumplimiento Normativo y Regulatorio realiza el monitoreo permanente de las normas emitidas
por las distintas autoridades y acompafa a las areas responsables en la implementacidn de las disposiciones
aplicables al Banco. Asimismo, verifica el adecuado cumplimiento de los reportes periddicos exigidos por la
regulacion vigente para cada una de las actividades del Banco. Durante 2025, no se presentaron casos de
incumplimiento que dieran lugar a multas o sanciones, reflejando la solidez del sistema de cumplimiento y el
compromiso institucional con el respeto de la normativa.

e. Gestion de varios y normas

Cddigo Pais



En 2025, el Banco culmind un nuevo ciclo de fortalecimiento en materia de buenas practicas corporativas con
la realizacion de la encuesta del Nuevo Cddigo Pais, la cual fue remitida a la Superintendencia Financiera en
enero de 2026. Este ejercicio confirmé el alto nivel de alineacidn del Banco con los estdndares nacionales de
Gobierno Corporativo, al adoptar 144 de las 148 recomendaciones del Cdédigo de Mejores Practicas
Corporativas. El reporte completo de implementacion fue publicado en la pagina web de AV Villas, reafirmando
el compromiso de la Entidad con la transparencia, la divulgacién oportuna y la consolidacién de una cultura
de Gobierno Corporativo robusta, verificable y orientada a la confianza de los grupos de interés.

Nuevas disposiciones legales

Entre las normas expedidas en 2025, relevantes para la actividad del Banco, se destacan las siguientes:
Leyes

Ley 2514 de 2025: adoptdé medidas de alivio a obligaciones financieras de pequefios y medianos
productores agropecuarios.

Ley 2540 de 2025: introdujo la modalidad de arbitraje para procesos ejecutivos, con el objetivo de
contribuir a la descongestion del sistema judicial.

Ley 2445 de 2025:

Decretos

Decreto 34 de 2025: modificd el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la actividad de financiacion
colaborativa.

Decreto 573 de 2025: modificé el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los Activos Ponderados
por Nivel de Riesgo (APNR) para libranzas, asi como las condiciones aplicables a garantes y la agrupacion
de grupos conectados de contraparte para efectos de grandes exposiciones.

Decreto 583 de 2025: modifico el porcentaje de ingresos para la primera cuota de crédito de vivienda y
leasing habitacional.

Decreto 1069 de 2025: modificé el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con
las 6rdenes de pago y transferencias de fondos, entre otros.

Circulares Externas de la Superintendencia de Industria y Comercio

Circular Externa 1 de 2025: Establecio instrucciones sobre el tratamiento de datos personales en la oferta
de productos y la prestacidn de servicios de financiacion, depdsitos de bajo monto y otros afines que
faciliten la inclusién financiera mediante tecnologias digitales (Fintech).

Circulares Externas de la Superintendencia Financiera de Colombia

Circular Externa 003 de 2025: impartid instrucciones transitorias sobre la refinanciacion de créditos
agropecuarios en el marco del Decreto 106 de 2025.

Circular Externa 005 de 2025: impartio instrucciones relacionadas con la ponderacién de los créditos de
libranza o descuento directo para efectos de la relacion de solvencia de los establecimientos de crédito y
con el régimen de grandes exposiciones, de acuerdo con lo previsto en los Decretos 1358 de 2024 y 573
de 2025.

Circular Externa 006 de 2025: reexpidié la Circular Basica Juridica.

Circular Externa 009 de 2025: establecid el régimen de transicidn para el cumplimiento de los estandares
de arquitectura, seguridad y tecnologia en el marco de los modelos de finanzas abiertas.

Circular Externa 010 de 2025: impartid instrucciones para la prestacién de productos y servicios
financieros a consumidores con antecedentes penales o investigaciones en curso, en cumplimiento de la
sentencia T-113 de 2025 de la Corte Constitucional.



e Circular Externa 014 de 2025: fortaleci la liquidez de los mercados de capitales en desarrollo del Decreto
1239 de 2024.

e Circular Externa 015 de 2025: impartid instrucciones para la gestion de riesgos ambientales y sociales,
incluido el climatico, en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

e Circular Externa 016 de 2025: establecié el Médulo Unico de Reporte de Informacién de la Cartera de
Crédito (MURIC).

e Circular Externa 017 de 2025: impartid instrucciones sobre el régimen de transaccién entre
establecimientos de crédito y entidades vinculadas segun el Decreto 2555 de 2010.

e Circular Externa 021 de 2025: emiti6 instrucciones sobre el esquema de pruebas de resistencia (EPR) y
la implementacién de los procesos de autoevaluacién de capital (PAC) y liquidez (PAL)

f. Sistemas de revelacion y control

En cumplimiento del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, por la cual se promueve el acceso al crédito y se
establecen normas sobre garantias mobiliarias, el Banco Comercial AV Villas S.A. mantiene politicas que
aseguran el acatamiento de las disposiciones relacionadas con la libre circulacidon de facturas emitidas por
vendedores o proveedores con los que existen relaciones comerciales.

g. Libre circulacion de facturas

En cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, por la cual se promueve el acceso al crédito y se
establecen normas sobre garantias mobiliarias, el Banco Comercial AV Villas S.A. mantiene politicas que
aseguran el acatamiento de las disposiciones relacionadas con la libre circulacién de facturas emitidas por
vendedores o proveedores con los que existen relaciones comerciales

h. Derechos de autor

El Banco acata estrictamente las disposiciones legales relacionadas con derechos de autor, con respecto a los
productos que ofrece y a los servicios que utiliza.

i. Marcas

En 2025, la identidad corporativa de AV Villas se fortaleci6 mediante la proteccién y consolidacién de sus
marcas y lemas registrados, que representan variaciones del nombre y la oferta de productos y servicios en el
pais. Durante ese afio, el portafolio marcario se mantuvo vigente y resguardado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, con registros como BANCO AV VILLAS, AV VILLAS.COM, BANCO COMERCIAL AV VILLAS
S.A., TARJETA BANCO AV VILLAS FACILISIMA, CO-BANKING, AV VILLAS CO-BANKING y AV VILLAS, JUNTOS
TRABAJANDO, entre otros. Este trabajo reafirma el compromiso del Banco con la proteccién de sus activos
intangibles, su posicionamiento en el mercado y la solidez de sus signos distintivos para respaldar la actividad
comercial en Colombia.

j.  Franquicias

El sistema de pagos de tarjetas de crédito de las franquicias internacionales, como Visa y Mastercard, opera
bajo el modelo de cuatro partes, mediante el cual se articula la relacion entre el tarjetahabiente, el banco
emisor, el comercio y el banco adquirente. En este esquema, las franquicias cumplen un rol fundamental al
habilitar la interoperabilidad nacional e internacional que permite que los tarjetahabientes de AV Villas
realicen transacciones en comercios afiliados, incluso cuando el banco del comercio es distinto al banco emisor
de la tarjeta.

En este contexto, la participacidn de las franquicias resulta esencial para el desarrollo del negocio de emisidn,
ya que permiten la conexion del Banco con la red global de adquirentes. En ausencia de esta infraestructura,



las transacciones se restringirian a un esquema cerrado (closed loop), limitando a los tarjetahabientes a operar
Unicamente en comercios aliados del Banco.

Adicionalmente, las franquicias proveen servicios complementarios incluyendo herramientas de seguridad,
analitica, mercadeo y estandares operativos que fortalecen la propuesta de valor del Banco, garantizando que
las transacciones realizadas por nuestros clientes se desarrollen bajo criterios de seguridad, confiabilidad y
una experiencia homogénea a nivel global.

k. Impuestos
[GRI 207-1]

La estrategia fiscal del Banco se fundamenta en el aseguramiento del pleno cumplimiento de las disposiciones
fiscales vigentes, respaldada en el seguimiento constante de la normatividad tributaria. Para tal fin, la Gerencia
de Contabilidad, de la cual hace parte la Direccién de Impuestos, informa permanentemente a la Alta Gerencia
de los impactos econémicos, tecnoldgicos y de implementacion que se derivan de la aplicacion de las normas.
Las posiciones fiscales adoptadas por el Banco son consultadas y respaldadas por conceptos emitidos por los
Asesores Tributarios, por consultas realizadas en Comité Gremial de la Asociacidn Bancaria de Colombia,
donde participan las entidades del sector financiero; ademas de las posiciones y politicas del Grupo
empresarial al que el Banco pertenece.

Las revisiones sobre las decisiones de tipo fiscal y sus impactos econdmicos se realizan en el comité mensual
de aprobacidn de Estados Financieros, en el cual participan la Presidencia y la Vicepresidencia Financiera de
la cual hace parte la Gerencia de Contabilidad, que a través de la Direccidon de Impuestos es responsable de
la ejecucidn de la estrategia fiscal.

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos
[GRI 207-2]

La responsabilidad del cumplimiento de la estrategia fiscal del Banco recae sobre las siguientes areas:

e Presidencia.

e Vicepresidencia Financiera.
e Gerencia Contabilidad.

e Direccién de Impuestos

Los riesgos asociados a los procesos tributarios del Banco se evalian periddicamente, con el fin de establecer
mecanismos de mitigacion que eviten que se materialicen. Los controles disefiados se ejecutan de forma
mensual, trimestral y/o anual, su ejecucion es responsabilidad de la Direccion de Impuestos y su supervision
esta a cargo del Gerente de Contabilidad y del Director de Impuestos.

La evaluacion sobre el disefio, operatividad y efectividad de los controles son evaluados permanentemente
por la Auditoria interna del Banco y por la Revisoria Fiscal (Auditoria Externa), quienes emiten su opinion sobre
el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos.

Politica fiscal

La politica fiscal del Banco se basa en:

Principios

¢ Cumplimiento: acatamiento de los plazos y condiciones normativas con los que el Banco debe cumplir
sus obligaciones tributarias.



¢ Planificacion: anticipar y cuantificar la carga impositiva de acuerdo con la estrategia comercial del
Banco.

o Transparencia: aasar sus actuaciones fiscales en la adecuada utilizacidn y publicacién de informacién
relevante, para los entes de control y clientes.

Objetivos
e Garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Banco establecidas en las normas legales
vigentes.
e Establecer los efectos cualitativos y cuantitativos de cada una de las actualizaciones normativas

tributarias y del desarrollo de un producto.
e Ejecutar la presentacién formal y/o validacion del pago de las obligaciones tributarias.

Impuestos

Tabla 29. Impuestos

Impuestos a las Ganancias (Corriente + Diferido) -88.325 -62.743
Impuestos Indirectos 52.258 48.687
Industria y Comercio 34.059 36.011
Predial 1.273 1.492
Sobretasas y Otros 1.179 1.148
Contribucion Superfinanciera 4.887 5.506
Seguro de Depdsitos 51.422 56.377
Gravamen a los Movimientos Financieros 21.516 22.539
Total Impuestos y Contribuciones de Ley (A) 78.270 109.018
Pérdida Neta del Periodo (B) 116.277 52.600
Tasa Impositiva Efectiva Impto. de Renta, 43% 54%
Complementarios y CREE

Tasa Impositiva Total [A/(A+B)] 40% 67%

*Cifras en Millones de pesos

I.  Normas internacionales de informacion financiera — NIIF

A 31 de diciembre de 2025, el Banco prepard los estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera — NIIF adoptadas en Colombia, para lo cual ha provisto informacién
financiera comparativa y ha aplicado los mismos principios contables a lo largo de los periodos presentados.

m. Operaciones efectuadas por fuera de balance
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y los informes anexos relevantes no contienen
imprecisiones, errores o existen operaciones fuera de ellos que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones del Banco de conformidad con las normas de contabilidad y de informacion

financiera aceptadas en Colombia.

n. Proteccion de datos personales



Sistema de politica de privacidad integrado en la gestidn de riesgos

En el marco del fortalecimiento del modelo de gestion del riesgo operacional, el riesgo identificado como
“Pérdida de la privacidad de la informacién”, el cual forma parte del proceso habilitador “Administracion del
modelo de Proteccion de datos personales” y del macroproceso de Gestion, Gobierno y Aseguramiento de la
Informacidn, establece un marco de referencia que permite implementar controles que ayuden a la proteccion
de datos personales, en concordancia con la normativa vigente, las politicas de proteccién de datos personales
del Banco y las mejores practicas en proteccién de datos.

Este contexto actia como un marco de gobierno, orientado a asegurar que los procesos del Banco que
involucren datos personales se desarrollen conforme con los lineamientos establecidos para garantizar la
proteccion de informacidn personal administrada por el Banco y la gestién adecuada de los riesgos derivadas
de esta.

Acciones disciplinarias en caso de incumplimiento

Existen politicas y procedimientos en el Banco que sefialan que todos los colaboradores deben respetar la
confidencialidad y la privacidad de la informacion sobre la que tienen acceso y junto con ellas, medidas y
acciones disciplinarias en caso de incumplimiento de estas politicas internas, asi como de las obligaciones
legales, contractuales o reglamentarias. Incurrir en estas prohibiciones o la violacién por parte del trabajador
constituye una falta grave en los términos sefialados en el Reglamento Interno de Trabajo de AV Villas.

Auditorias internas del cumplimiento de la politica de privacidad

En AV Villas se realizan procesos de auditorias internas en materia de proteccidén de datos personales los cuales
tienen como objetivo verificar de manera directa que las politicas y procedimientos relacionados con el
tratamiento de esta informacidn, se han implementado adecuadamente en la entidad. Con base a los
resultados obtenidos, se disefiaran e implementaran los planes de mejoramiento (preventivos, correctivos y
de mejora) necesarios.

Roles y responsabilidades frente a los mecanismos de gobernanza para supervisar las actividades de
seguridad de la informacion

El Banco cuenta con una politica de seguridad de la informacién y ciberseguridad liderada por la Direccién de
Gobierno y Arquitectura de Seguridad de la Informacidn, donde estan definidos los roles y responsabilidades
frente a la gestidn de la seguridad de la informacién y ciberseguridad al interior de la entidad. Entre estos roles
y responsabilidades se encuentran mecanismos de gobernanza de supervision claros y especificos a cargo de
instancias como la Contraloria, el Comité de Riesgos de Seguridad de la Informacidn, Ciberseguridad y fraude,
la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

Incidentes relacionados con privacidad y pérdida de datos
[GRI 418-1]

Durante el periodo reportado se presentdé un incidente de seguridad de la informacidon asociado a un tercero,
el cual fue gestionado de manera oportuna conforme a los protocolos internos del Banco. Se activaron los
mecanismos de comunicacidn establecidos, asi como los planes de sensibilizacion y acompafamiento a los
clientes potencialmente impactados. Adicionalmente, se ejecutaron acciones técnicas y preventivas
orientadas a la recuperacién de la informacion, el fortalecimiento de los controles de ciberseguridad y la
mitigacion del riesgo de ocurrencia. Como parte de este proceso, se dio por terminada la relacién con el
proveedor involucrado y se reforzd el seguimiento a los procesos afectados.



En relacidn con el componente regulatorio, se atendid un requerimiento de la autoridad competente asociado
al incidente descrito, el cual se encuentra en proceso de gestion conforme a los tiempos y procedimientos
establecidos, en coordinacion con las demas entidades del Grupo Aval.

[SASB FN-CB-230a.1]
En 2025 no se registraron brechas ni incidentes de seguridad o ciberseguridad en la infraestructura interna de

AV Villas. Se presentd un unico incidente en la infraestructura de un tercero, frente al cual se aplicaron las
acciones correctivas correspondientes.

Exfiltraciones de datos y titulares afectados

Durante 2025 no se reportaron eventos de exfiltracion o exposicidon de datos originados en la infraestructura
o procesos del Banco. Se presentd un caso de exfiltracidon en un proveedor externo que involucré informacién
de clientes. Los datos comprometidos correspondieron exclusivamente a informacion publica y semiprivada,
sin incluir datos privados ni informacién financiera.

o. Litigios

Desde la Gerencia de Defensa Judicial del Banco se implementé la atencidn interna de los procesos litigiosos
notificados durante 2025, lo que permitié reducir la contratacion de abogados externos y generar eficiencias
significativas. Como resultado, se asumieron directamente 97,32% de los procesos judiciales recibidos en el
afio, optimizando recursos y fortaleciendo el modelo de gestién juridica. Ver Nota 23 (b) a los estados
financieros.

p. Divulgacion de politicas anticorrupcion y acciones juridicas relacionadas

Comunicacion y formacion sobre politicas anticorrupcion

Durante el afio 2025 se realizd la capacitacion y formacién respecto al programa ABAC (Antisoborno vy
Anticorrupcion) con un alcance del 100% de los colaboradores del Banco. Dicha capacitacidn busca actualizar
y refrescar los conocimientos de los colaboradores, por lo cual se realiza con una periodicidad anual. Para
colaboradores nuevos se realiza una capacitacion de induccién al programa.

Tabla 30. Capacitacion y formacidn en temas anticorrupcién

Total de personas a las
que se les asigné
comunicacién y formacién| % de colaboradores
en temas de
anticorrupcion

Total de personas que recibieron capacitacion y
formacion en temas de anticorrupcion

Regional

Bogota 2506 2506
Noroccidente 458 458
Norte 472 474

0,
Suroccidente 621 623 100%
Bogota 2506 2506
Total 4058 4061

Acciones juridicas asociadas a corrupcién




Durante el periodo objeto del informe, el Banco no registré acciones juridicas pendientes ni finalizadas
relacionadas con corrupcién, competencia desleal, practicas monopdlicas o conductas contrarias a la libre
competencia. En consecuencia, no se presentaron sanciones, litigios ni costos asociados a este tipo de
actuaciones.

dg. Mecanismos de orientacion ética y politicas y procedimientos de denuncia de

irregularidades
[GRI 2-26] [SASB FN-CB-510a.2] [DJ-3.7.1]

Mecanismos de orientacién ética

AV Villas cuenta con un Cddigo de Etica y Conducta que establece los principios y lineamientos que orientan
el comportamiento de colaboradores y directivos, alineando sus actuaciones con los valores corporativos, las
obligaciones laborales y los principios éticos que promueven la transparencia en las relaciones internas, con
tercerosy con la sociedad. Este Cédigo se divulga de manera permanente y se encuentra disponible para todos
los colaboradores y directivos, quienes confirman anualmente su conocimiento y comprension, garantizando
la apropiacion continua de los estandares de conducta empresarial responsable.

Este marco se refuerza con capacitaciones periddicas incluidas en el proceso de induccion y en jornadas
anuales sobre ética y conducta, anticorrupcidn y soborno, fortaleciendo la cultura de control interno y
facilitando la aplicacidn responsable de las politicas institucionales.

Adicionalmente, existen mecanismos de asesoramiento y orientacion, como politicas, procedimientos,
comunicaciones internas y canales especializados, que permiten resolver dudas frente a situaciones que
puedan comprometer la actuacion ética. En estos casos, los colaboradores pueden acudir a su jefe inmediato,
quien evalla cada situacidn o la remite a las instancias competentes conforme a las politicas internas y al
marco normativo vigente.

Politicas y procedimientos de denuncia de irregularidades

AV Villas cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que define los lineamientos para la denuncia de
irregularidades como parte esencial del marco de ética y cumplimiento. Este documento promueve la
conducta integra de colaboradores y directivos, alineando sus actuaciones con los valores corporativos, los
principios de transparencia, respeto por la diversidad, sostenibilidad y el cumplimiento de normas y politicas
institucionales.

Los colaboradores que tengan conocimiento o sospecha de actividades fraudulentas, corruptas o irregulares
disponen de mecanismos formales de reporte, entre ellos la comunicacién directa con su jefe o superior
inmediato. Segun la naturaleza del caso, estos reportes son canalizados a las instancias especializadas del
Banco, como la Direccion de Gestion de Fraudes, la Gerencia de Seguridad y Ciberseguridad, la Contraloria
General, la Gerencia de Auditoria y Riesgo de la Operacion o el Oficial de Cumplimiento, las cuales adelantan
los procedimientos de investigacion y seguimiento conforme a los protocolos establecidos.

Canal de denuncias

El Banco ha puesto a disposicién de sus grupos de interés una Linea Etica que consiste en un canal formal,
permanente, reservado y confidencial que permite reportar, en cualquier momento, situaciones reales o
potenciales relacionadas con corrupcidn, soborno, fraude o conductas contrarias a los principios éticos que
puedan afectar a la Entidad. Este mecanismo garantiza el tratamiento adecuado de la informacién recibida,
asegurando la confidencialidad del reporte y la proteccion del informante, conforme a nuestras politicas
internas y a las mejores practicas de buen Gobierno Corporativo.



De manera complementaria, la Linea Etica del Grupo Aval, accesible a través de la intranet institucional y del
canal telefénico (57-6013077127), se encuentra disponible para todos los colaboradores. Este canal facilita la
notificacidn libre, voluntaria y anénima de posibles eventos de fraude o corrupcion, fortaleciendo la cultura
de transparencia, integridad y control interno en todas las entidades del Conglomerado Financiero Aval.

Anexo 6 — Informacion adicional sobre Gobierno Corporativo

a. Estructura de gobierno
[GRI 2-9]

El Banco tiene una estructura de Gobierno Corporativo disefiada para garantizar una gestidon estratégica,
transparente y alineada con las mejores practicas del sector financiero. Esta estructura integra instancias de
direccién, control y supervision, que incluyen a la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, sus
comités de apoyo y las diferentes vicepresidencias y gerencias que conforman la administracion del Banco.

El siguiente diagrama presenta de manera esquematica la organizacién institucional y las responsabilidades
clave de cada una de sus areas, asegurando una articulacion efectiva entre los 6rganos de gobierno y la gestidn
operativa.
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b. Comités de la Junta Directiva

Comité de Auditoria



Estd conformado por tres miembros de la Junta Directiva, quienes pueden ser independientes o patrimoniales,
de acuerdo con lo establecido en los lineamientos de Gobierno Corporativo. Para el afio 2025, los integrantes
del Comité fueron:

e José Wilson Rodriguez (presidente)

Director independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Fernando Copete Saldarriaga

Director independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Angélica Uribe Gaviria

Directora independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité

En 2025, el Comité de Auditoria continué desempefiando un papel esencial como instancia de apoyo directo
a la Junta Directiva en la implementacién y supervision del Sistema de Control Interno, en linea con los
lineamientos de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera y sus normas complementarias.
A lo largo del afio sostuvo cinco sesiones, logrando una asistencia del 100%, lo que reflejé el compromiso de
sus integrantes y la rigurosidad del proceso de control y supervision.

Un hito relevante del periodo fue la aprobacion, el 28 de julio de 2025, de la modificacion del Reglamento
del Comité de Auditoria, mediante la cual se incorporaron nuevas funciones relacionadas con las actividades
de control sobre los estados financieros y la revision de las salvedades planteadas por el Revisor Fiscal. Esta
actualizacion fortalecid la capacidad del Comité para asegurar la transparencia, la calidad y la solidez de la
informacidn financiera.

Comité de Gobierno Corporativo

En 2025, el Banco vivido un momento clave en materia de Gobierno Corporativo cuando, en la sesidn del 14 de
julio, la Junta Directiva aprob6 el cambio de nombre del antiguo “Comité de Gobierno Corporativo,
Nombramientos, Remuneraciones y de Cumplimiento Normativo o Regulatorio”, que pasé a denominarse
simplemente “Comité de Gobierno Corporativo”. Este ajuste vino acompafiado de la redefinicidon de su objeto
y la actualizacion de algunas de sus funciones, con el propdsito de fortalecer su rol dentro de la organizacion.
A partir de entonces, el Comité asumidé como misidn asistir a la Junta Directiva en la propuesta y supervision
de las medidas de Gobierno Corporativo adoptadas por el Banco, ademds de apoyar sus funciones decisorias
y de asesoramiento en materia de nombramientos y remuneraciones de la Alta Gerencia. También quedd a
cargo de la presentacion de propuestas de modificacién a la Politica de Nombramiento y Remuneracion de los
miembros de la Junta, para su analisis y eventual aprobacién por parte de la Asamblea General de Accionistas.

Este Comité esta conformado por tres miembros independientes de la Junta Directiva. Los integrantes para el
afio 2025 fueron:

e Adriana Mejia Hernandez (presidente)

Directora independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Luis Felipe Henao Cardona

Director independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Ximena Cadena Ordéiiez

Directora independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité

El Comité se reunidé dos veces durante el afio 2025. La asistencia a las reuniones celebradas en ese periodo
alcanzé el 100%.

Comité de Gestion Integral de Riesgos

En 2025, el Comité de Gestiéon Integral de Riesgos reafirmé su papel como uno de los pilares del
Gobierno Corporativo del Banco, acompafiando a la Junta Directiva en la toma de decisiones que implican



exposicion material a riesgos y asegurando coherencia con el plan de negocios y la estrategia institucional. A
lo largo del afio, su labor se centré en supervisar de manera integral los riesgos criticos del Banco crédito,
mercado, liquidez, tasa de interés del libro bancario, operacional, seguridad y ciberseguridad, fraude
y continuidad del negocio garantizando que cada uno fuera gestionado dentro de los estandares definidos y
en linea con las responsabilidades de supervision asignadas.

Este Comité esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva con voz y voto, de los cuales al menos
uno debera ser independiente y ejercera la presidencia. Los integrantes para el afio 2025 fueron:

e Ximena Cadena Orddiiez (presidente)

Directora Independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Pablo Casabianca Escallon

Director Independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Nicolds Norefa Trujillo

Director Patrimonial de Junta Directiva - Miembro del Comité

El Comité se reunion en ocho oportunidades durante el afio 2025. La asistencia a las reuniones celebradas en
ese periodo alcanzé el 95,83 %.

c. Procedimientos de designacion y seleccion de los Miembros de la Junta Directiva
[GRI 2-10]

Durante el proceso de eleccion de la Junta Directiva que realizé la Asamblea de Accionistas el 27 de marzo de
2025, se realizd una revision exhaustiva de la documentacion presentada por cada candidato, complementada
con las verificaciones internas correspondientes. Este proceso incluyd la evaluacidon de criterios de idoneidad,
independencia, experiencia, reconocimiento en el mercado y disponibilidad de tiempo, tal como lo exigen los
lineamientos de Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las opiniones y expectativas de los accionistas, quienes presentaron la
plancha propuesta por el accionista Grupo Aval Acciones y Valores S.A., cuyos integrantes fueron evaluados
bajo los criterios mencionados. Como resultado, se concluyd que todos los postulados cumplian plenamente
con los requisitos necesarios para asumir sus responsabilidades en la Junta Directiva, garantizando una
conformacion sélida, competente y acorde con las exigencias del cargo.

d. Evaluacion de desempefio de la Junta Directiva
[GRI 2-18]

En 2025, se llevod a cabo en su totalidad el mecanismo de autoevaluacion de la Junta Directiva, obteniéndose
resultados positivos con la participacién de los nueve miembros de Junta Directiva.

Como complemento, se llevé a cabo la evaluacion externa de los miembros de la Junta Directiva, proceso que
liderd la firma Governance Consultants, fortaleciendo asi las practicas de evaluacion y el compromiso del
Banco con los estandares de buen Gobierno Corporativo.

La composicidn y la periodicidad de las reuniones han permitido a este érgano orientar adecuadamente la
gestion del Banco y realizar un seguimiento eficaz. Asimismo, la Junta desarrollé sus funciones conforme al
programa definido para este érgano, en atencidn a las exigencias normativas y del mercado.

e. Politica de remuneracion
[GRI 2-19]

Descripcion general de los esquemas remuneratorios e incentivos otorgados a la Junta Directiva y a la Alta
Gerencia junto con la estructura de gobierno que los determinan



En 2025, el Banco mantuvo vigente su politica de nombramiento y remuneracién de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de Accionistas y publicada en su pagina web, la cual establece que
corresponde a dicha Asamblea fijar los honorarios fijos que se reconoceran a los directores por su asistencia a
las reuniones de Junta o de los Comités de Apoyo, siendo este valor aplicado al nimero de sesiones a las que
asista cada miembro el Unico componente retributivo autorizado para el dérgano. De igual forma, la
remuneracién de la Alta Gerencia siguid estrictamente la politica aprobada por la Junta Directiva, segln la
cual, al pertenecer AV Villas al Grupo Aval, las directrices retributivas del Presidente y de los demas ejecutivos
provienen de la matriz, con componentes atados al cumplimiento de objetivos de largo plazo y a los niveles
de riesgo. En linea con esta politica, el incremento salarial anual de los miembros de la Alta Gerencia fue
aprobado por la Presidencia del Banco, previa consulta con la Presidencia del Grupo Aval e informado
posteriormente a la Junta Directiva, manteniendo asi un marco claro, formal y coherente para la compensacion
de los principales érganos de direccion.

Disefio de politicas de remuneracién
[GRI 2-20]

El disefio y determinacidén de las politicas de remuneracién del Banco se rige por la politica aprobada por la
Asamblea, la cual establece que los honorarios de la Junta Directiva son fijados por dicho drgano y
corresponden Unicamente a pagos por asistencia a reuniones. El proceso considera criterios de idoneidad,
experiencia y ausencia de conflictos, evaluados por el Presidente de la Junta, el Presidente del Banco y
el Secretario, quienes revisan y validan la documentacién presentada por los candidatos. Las propuestas de
los accionistas se analizan previo a la Asamblea, y la informacidn pertinente se publica para su conocimiento.

f. Quorum y datos de asistencia

Durante 2025, la Junta Directiva del Banco mantuvo una dindmica de trabajo constante y un nivel de
participacion destacado por parte de sus miembros. La regularidad en las sesiones y el compromiso de los
directores permitié asegurar la deliberacidn efectiva y el adecuado seguimiento a los asuntos estratégicos del
Banco. A continuacién, se presenta la informacién consolidada sobre quérum y asistencia correspondiente al
periodo:

Tabla 31. Sesiones de la Junta Directiva

Sesiones de la Junta Directiva 2025 |
Numero de sesiones 23
Porcentaje de asistencia de los miembros principales de la Junta Directiva 84,54%
Frecuencia de las sesiones Quincenal

g. Independencia

En 2025, la composicion de la Junta Directiva reflejé el compromiso del Banco con las mejores practicas de
Gobierno Corporativo: estuvo integrada por nueve miembros principales sin suplentes, de los cuales siete
fueron independientes, lo que representd un 77,77% y superé ampliamente el minimo legal exigido por el
articulo 44 de la Ley 964 de 2005, que requiere al menos un 25% de independencia. A lo largo del afio,
esta configuracidon robusta permitié que la Junta avanzara con mayor solidez en sus responsabilidades
estratégicas, consolidando una direccidn caracterizada por la autonomia, el rigor y la proteccidn del interés de
los accionistas.

Criterios de independencia adoptados por el Banco para el nombramiento de directores y miembros de
los comités de apoyo



En 2025, ademas de cumplir con los requisitos de independencia establecidos en la ley, la Junta Directiva
reforzé sus estdndares internos mediante la declaracion de independencia y el diligenciamiento del Formato
de Informacion de Vinculados y Partes Relacionadas, un mecanismo que cada Director debe completar
semestralmente o cuando se presente algin cambio en su situacion. Este proceso, el cual se aplica de
forma constante durante el afio, asegura una gestion mas transparente y un control mas riguroso sobre
posibles vinculos o conflictos, consolidando asi la integridad y la confianza en el funcionamiento de la Junta.



Anexo 7 — Informacion adicional sobre Gestion de Riesgo

a. Modelo del Sistema de Administracidn Integral de Riesgos (SIAR)

AV Villas fortalecié el Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos (SIAR), disefiado e implementado
conforme a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y las mejores practicas del
mercado. El SIAR comprende el conjunto integrado de politicas, estrategias, metodologias, procedimientos,
controles y limites que permiten:

e Fomentar una cultura de riesgo en todos los colaboradores.

« Disefar, implementar y monitorear el marco de apetito de riesgo y su estrategia de ejecucion.

e Articular la gestion de riesgos con el plan de negocio, los niveles de capital y liquidez y el apetito de riesgo.

o Identificar, medir, controlar, monitorear y reportar oportunamente los riesgos inherentes al negocio,
incluidos los asociados a la administracion de activos de terceros.

e Contribuir a la evaluacion de la suficiencia de capital y liquidez.

b. Funciones de la Junta Directiva en la gestion de riesgos

En el marco de sus responsabilidades de direccion y supervision, la Junta Directiva de AV Villas desempefia un
papel fundamental en la definiciéon y seguimiento de la gestidén de riesgos, asegurando que las decisiones
estratégicas estén alineadas con el Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y con los principios de sostenibilidad
corporativa. En este marco, la Junta debe:

e Aprobar las politicas de gestion y las estrategias de actuacion en materia de riesgo, garantizando que
respondan a los objetivos institucionales y regulatorios.

e Supervisar que el plan de negocios anual se mantenga en linea con el apetito de riesgo definido, velando
por la coherencia entre la estrategia corporativa y la tolerancia al riesgo.

e Revisar y pronunciarse sobre los limites establecidos en el MAR, incluyendo sus actualizaciones, y
verificar periddicamente los riesgos asumidos frente a los niveles acordados.

e Analizar escenarios normales y adversos, adoptando las medidas necesarias para mitigar impactos
potenciales.

e Disponer recursos adecuados para la gestion de riesgos y para la auditoria interna, asegurando
independencia y solidez en los procesos de control.

e Evaluarinformes periddicos presentados por los responsables de la gestion de riesgos, y tomar decisiones
oportunas frente a desviaciones o contingencias.

e Supervisar la exposicion del Banco a los limites maximos de riesgo, proponiendo acciones correctivas
cuando sea necesario.

e Garantizar mecanismos de respuesta que permitan a la Alta Gerencia actuar oportunamente frente a
exposiciones significativas, especialmente aquellas cercanas o superiores a los limites aprobados.

e Aprobar planes de contingencia y acciones correctivas en situaciones imprevistas que puedan afectar la
operacion o cuando se evidencie insuficiencia en la gestidon del MAR.

c. Elrol de la Alta Gerencia en la administracion de riesgos

La Alta Gerencia de AV Villas es responsable de la administracion integral de los riesgos, asumiendo la
titularidad de los procesos y asegurando que la gestidn se realice de manera consistente con la estrategia
corporativa y las politicas definidas por tipo de riesgo. En este sentido, la Alta Gerencia tiene a su cargo la
identificacion, evaluacion, medicidn, control, monitoreo y reporte de los riesgos, asi como la definicidon de
metodologias que permitan garantizar la efectividad de la gestién. Su labor se orienta a fortalecer la



sostenibilidad institucional, asegurando que las decisiones estratégicas se tomen con base en informacién
confiable y en un marco de control robusto.

Asimismo, la Alta Gerencia debe establecer una politica de delegacidn de funciones y niveles jerarquicos en
materia de riesgos, definiendo con claridad los limites que pueden ser administrados directamente por cada
nivel de responsabilidad. Este esquema de delegacidn asegura que la gestion de riesgos se distribuya de
manera eficiente y que exista trazabilidad en la toma de decisiones.

Cabe resaltar que la Alta Gerencia esta conformada por el Presidente del Banco y su Comité Directivo,
integrado por todos los Vicepresidentes, quienes en conjunto lideran la administracion de riesgos y velan por
la alineacidn de las practicas de gestidn con los objetivos estratégicos y de sostenibilidad de la entidad.

d. Marco de gobernanza de riesgos

En AV Villas, la estructuracién de las funciones y responsabilidades frente a la gestion de los riesgos se
fundamenta en la metodologia de las tres lineas de defensa, reconocida como una practica internacional de
referencia en materia de gestion de riesgos. Este enfoque asegura la distribucion de responsabilidades de
manera clara entre las dreas de negocio, las funciones de control y la revisidn independiente.

Primera linea de defensa. Constituida por las areas operativas, comerciales y de apoyo, responsables de la
gestion directa del negocio y de las actividades de cara al publico y en contacto con los clientes. Estas dreas
tienen la responsabilidad de identificar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos asociados a sus procesos,
aplicando las politicas y procedimientos establecidos y disponiendo de los recursos necesarios para cumplir
eficazmente con estas tareas.

Segunda linea de defensa. Corresponde a las areas de riesgo que ejercen una funcién independiente de
supervision y control. Su rol principal es realizar un seguimiento continuo del cumplimiento de las obligaciones
en materia de riesgo, reportando periddicamente los resultados a los Comités de riesgo y Junta Directiva. De
esta manera, se asegura que las practicas de gestion estén alineadas con el Marco de Apetito al Riesgo.

Tercera linea de defensa. Conformada por la revisién independiente, a cargo de la auditoria interna y otros
mecanismos de evaluacidn externa. Esta instancia tiene la responsabilidad de evaluar la eficacia de la gestidon
y de los controles definidos para la gestidon de los riesgos del Banco, asi como de los procesos y sistemas
asociados. Sus resultados son presentados al Comité de auditoria, mediante evaluaciones periédicas que
permiten verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de los Sistema de Gestién de Riesgos.

e. Apetito de riesgo operacional

El nivel maximo de riesgo operacional que el Banco esta dispuesto a aceptar. Busca garantizar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, sin comprometer la continuidad del negocio, la prestacidon de servicios, el
cumplimiento normativo ni la reputacion institucional.

El apetito de riesgo se define a partir de:

e Criterios cualitativos: atencién prioritaria y monitoreo continuo de los riesgos residuales calificados en
nivel ALTO y EXTREMO, hasta que mediante controles y planes de accién se reduzcan como minimo a
nivel MODERADO.

« Criterios cuantitativos: fijacion de un nivel maximo de pérdidas aceptables, medido como el promedio
de 12 meses de las pérdidas netas sobre el promedio de 12 meses del indicador de negocio. En diciembre
de 2025 este indicador se ubicd en 7,86 puntos basicos, frente a un apetito definido de 9,80 puntos
bésicos.

¢ Monitoreo trimestral: realizado por el Comité de Gestidn Integral de Riesgos y el Comité de Riesgo
Operacional, quienes remiten concepto a la Junta Directiva.



e Gestion continua: mediante el seguimiento a los riesgos, la efectividad de los controles, los KRI
establecidos y las pérdidas contabilizadas.

f. Riesgos emergentes

En AV Villas, un riesgo emergente corresponde a riesgos nuevos o previamente no identificados, asi como a
riesgos conocidos que evolucionan de manera inesperada y pueden impactar no solo a la entidad, sino
también al sector o incluso a la economia en su conjunto. Para anticiparlos y gestionarlos, se realiza
anualmente un analisis con base en los riesgos emergentes publicados por el Risk Report del World Economic
Forum, incorporando una vision global y prospectiva en la gestion.

g. Riesgos tecnoldgicos relevantes

Entre los riesgos emergentes mas significativos por su impacto y probabilidad de materializacion se encuentran
los asociados al entorno tecnoldgico:

e Ciberataques al ecosistema financiero, mediante el uso malicioso de tecnologias emergentes como
computacién en la nube, computacion cudntica y dispositivos loT.

e Ciberespionaje y ciberguerra, orientados a comprometer infraestructura critica del pais mediante el uso
indebido de sistemas de informacién del Banco.

h. Estrategias de gestién y control

Para enfrentar estos riesgos, el Banco mantiene un seguimiento permanente y desarrolla estrategias
orientadas a fortalecer su resiliencia digital:

e Optimizacion de capacidades y controles para prevencion, respuesta, contencion, mitigacion y
recuperacion ante riesgos de seguridad y ciberseguridad.

e Fortalecimiento del plan de respuesta a incidentes y de las capacidades institucionales de reaccidn.

¢ Implementacién de herramientas de monitoreo y alertamiento basadas en inteligencia artificial
(NDR-EDR).

e Refuerzo de controles de acceso mediante autenticacion de doble factor (2FA).

e Ejecucidn de pruebas de intrusion con enfoques de 1A y analisis de vulnerabilidades en toda la red.

e Simulacros de respuesta a ataques cibernéticos y de gestidn de crisis.

e Parchado oportuno en sistemas, aplicaciones y plataformas tecnoldgicas.

e Planes de respaldo y continuidad para garantizar la disponibilidad de servicios criticos.



Anexo 8 — Informacion adicional sobre Gobernanza
a. Practicas laborales

Como parte del compromiso del Banco con el trabajo digno, las horas extras de los colaboradores se legalizan
y registran en ndmina mediante los reportes establecidos, garantizando su liquidaciéon oportuna y en estricto
cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Asimismo, se promueve activamente el disfrute de las vacaciones anuales remuneradas, realizando un
seguimiento mensual al pasivo vacacional y comunicando a cada area o regional la informacidn necesaria para
su adecuada programacion. Este proceso busca asegurar el descanso efectivo de nuestros colaboradores y
contribuir a su bienestar integral.

b. Auxilios
El Banco ofrece a sus colaboradores una serie de beneficios econémicos disefiados para apoyar su bienestar
integral y reconocer momentos importantes de su vida personal y laboral. Estos auxilios incluyen apoyos en

salud visual, educacion, pensiones, eventos familiares y beneficios asociados a la antigliedad, entre otros.

Tabla 32. Auxilios para colaboradores

Valor por auxilio Numero de Valor (COP
P beneficiados millones)

Auxilio dptico 2281 S 1.053
Prima de vacaciones 3939 S 3.447
Prima antigiedad 492 S 2.415
Auxilio pensién vejez / invalidez [51 S 357
Auxilio por defuncidén 35 S 27
IAuxilio de nacimiento 93 S 64
IAuxilio medicina prepagada 8310 S 657
Auxilio Educativo Hijos 1695 S 593
IAuxilio Educativo 538 S 857
Total auxilios 17.434 $ 9.473

En conjunto, se entregaron un total de 17.434 auxilios, con una inversion total de $9.473 millones, lo que
demuestra el compromiso del Banco con el bienestar, la estabilidad y el desarrollo integral de su talento
humano, reafirmando su enfoque en practicas laborales responsables y sostenibles.

c. Promocion de la salud
[GRI 403-6]

El Banco tiene dos Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica (SVE) orientados a la prevencidn y control de
enfermedades de los colaboradores. Estos sistemas permiten disefiar y ejecutar planes de trabajo enfocados
en la mejora continua y el equilibrio en la salud de nuestra propalacién trabajadora. Los sistemas en mencién
se denominan SVE de Desérdenes Musculoesqueléticos (DME) y SVE de Prevencién de Riesgo Psicosocial



Resultados de gestion

Tabla 33. Resultados de gestién — Promocién de la salud

Sistema de vigilancia Actividades principales ‘ Cumpllmler;t:zie ejecucion

Desdrdenes - Inspecciones de puestos de Nacional, segun las 81% de cumplimiento frente
musculoesqueléticos DME  [trabajo necesidades de la poblacidn [a lo planeado

- Capacitaciones

- Valoraciones funcionales
Riesgo psicosocial - Seguimiento a casos Nacional, segun las 95% de cumplimiento frente
- Capacitaciones y talleres necesidades de la poblacidn [a lo planeado

- Protocolos de intervencion

Los resultados obtenidos evidencian un compromiso sélido con la salud ocupacional y la prevencion de riesgos,
alcanzando niveles de ejecucion superiores al 80% en ambos sistemas. El desempefio del SVE de Riesgo
Psicosocial, con un cumplimiento del 95%, destaca la efectividad de las estrategias implementadas y reafirma
el compromiso del Banco con la proteccion integral, la calidad de vida y el bienestar fisico, mental y social de
sus colaboradores.

d. Identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos
[GRI 403-2]

El Banco tiene una matriz de riesgos y evaluacion de peligros para cada una de sus sedes, elaborada bajo la
metodologia de la GTC 45/2012. Esta herramienta se actualiza anualmente con la participacion de los
colaboradores y el acompafiamiento de la ARL ALFA, y su cobertura de la evaluacion es de 217 oficinas y 14
sedes administrativas, considerando: (i) indices de accidentalidad registrados, (ii) condiciones especificas de
cada sede, (iii) cambios operativos y administrativos y (iv) actividades rutinarias y no rutinarias realizadas.

e. Servicios de salud ocupacional
[GRI 403-3]

Para fortalecer el SG-SST, el Banco cuenta con servicios especializados externos que garantizan atencion
integral a toda la poblacidn del Banco, tal y como se describe a continuacidn:

(/_ —\‘ Cobertura nacional para larealizacion de examenesocupacionalesal 100% de la pobladon,
conformea la Resolucion 1843 de 2025, con una plataforma digital entiempao resl que
permite, agendar citas consuliar el estado de las atencionesy descargar certificados de los
examenesrealizados.

A 4

Kn;esoria en “\\ Seguimientoy gestion de casos meédicos enel marcodel Programa de Reincorporaciony
Medicina Laboral Reintegro Laboral.

Acompafiamiento médico, legaly estratégico.

Gestion documental para |8 actualizacion de procesos requeridos en el 3G-55T.

Programa de Cobertura: toda la poblacion delBancoa nivel nacional.
Reincorporacion y
Reintegro Laboral

Objetivo: promaover habitos saludablesy mejorar lascondiciones de salud engeneral de
todos nuestros colaboradores.

Canales decomunicacion internos: Nuestra Ruta, Correo
55Tdetulado@bancoawillas com.co, Intranet corporativa, aplicativo Nuestra Pasian Eres
To (NPET), APP Juntos AV Villss, entre otros.




En conjunto, estos servicios especializados fortalecen de manera significativa el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), al asegurar una atencidn integral, oportuna y técnicamente robusta
para toda la poblacidn trabajadora. Su implementacion contribuye a una gestidén preventiva mas efectiva, al
control oportuno de los riesgos y al bienestar sostenible de colaboradores, reafirmando el compromiso del
Banco con ambientes laborales seguros, saludables y alineados con las mejores practicas en salud ocupacional.

f. Ausentismo
[GRI 403-9] [GRI 403-10]

En 2025, se registraron 28.889 dias de incapacidad, de los cuales 23.222 dias de incapacidad fueron de
mujeres, y 5.667, de hombres. La tasa de ausentismo de mujeres fue de 3,82 y la de hombres, 1,78. En ese
sentido, la tasa general de ausentismo en el afio 2025 fue de 3,12, considerando un nuimero de dias
programados para trabajar en el afio de 247.

g. Participacion y consulta de trabajadores
[GRI 403-4]

Para garantizar una comunicacion efectiva y una gestién participativa en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), el Banco cuenta con diversos mecanismos formales que permiten identificar necesidades, recibir
retroalimentacién y facilitar el seguimiento a las acciones preventivas. Estos espacios fortalecen la cultura de
autocuidado y contribuyen a la mejora continua del Sistema de Gestion de SST, asegurando la participacion
activa de todos los colaboradores en el desarrollo de entornos laborales seguros y saludables.

Tabla 34. Mecanismos de comunicacion

Mecanismo Cobertura (% de Frecuencia Sedes/alcance Fuente
Cada regional Reporte de accidentes,
Copasst 100% Mensual cuenta con un grupo  |inspecciones, incidentes,
de Copasst resultados del SGSST
"y . . Cada regional Comentarios y/o sugerencias
Comité de convivencia [100% Mensual g v/ &
cuenta con CCL de colaboradores
. . Necesidades de los
Correo SST 100% Diaria Nacional .
colaboradores alusivos a SST
, Requerimientos normativos,
Segun las .
Nuestra . . recomendaciones de
.. 100% necesidades Nacional L, ..
Ruta/Productivillas ., los comités, actividades a
de comunicacién )
ejecutar.

Estos mecanismos demuestran el compromiso del Banco con una gestidn participativa y transparente en
Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando cobertura total para todos los colaboradores y presencia en todas
las regionales. En conjunto, esta estructura fortalece la gobernanza del SG-SST y contribuye a consolidar
ambientes laborales seguros, saludables y alineados con las mejores practicas de sostenibilidad.

h. Negociacion colectiva

El Banco tiene 645 colaboradores sindicalizados y 3.004 colaboradores no convencionados (o cubiertos por
pactos colectivos), garantizando asi el respeto por la libertad de asociaciéon y los diferentes mecanismos de
representacion laboral. En linea con lo establecido en las negociaciones colectivas, durante 2025 se realizaron
comités trimestrales con las organizaciones sindicales, espacios que permiten mantener un didlogo social



constructivo, fortalecer la relacidn con los representantes de los trabajadores y asegurar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos.

i. Compensacion

El presidente del Banco puede recibir una bonificacion anual basada en los resultados del Balanced Scorecard,
la cual es definida y aprobada por el Grupo Aval.

[GRI 2-21] El Ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la persona mejor pagada
de la organizacion con respecto a la mediana del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de
todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) fue de -44,23.

j- Gobernanza de los asuntos ASG, incluidos los climaticos

La gestidon de los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), y de asuntos climaticos exige una
estructura de gobierno sdlida y plenamente alineada con la estrategia de sostenibilidad. AV Villas cuenta con
un modelo organizacional que integra a la Junta Directiva, la Alta Direccion y diversas areas especializadas, lo
que garantiza que estos temas sean abordados de manera articulada, consistente y con un enfoque transversal
en los procesos de toma de decisiones. Este esquema permite asegurar que la gestion ASG y climatica se
incorpore de forma integral en la operacion del Banco y en la creacion de valor para los grupos de interés.

A continuacidn, se presenta la estructura de gobierno responsable de liderar, orientar y supervisar la gestion
ASG y climatica del Banco:

Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano que marca el rumbo del Banco y define los lineamientos mas importantes para
su desarrollo. En materia ambiental, social y climatica, la Junta revisa y aprueba las politicas que orientan
nuestra actuacion y hace seguimiento a los avances en la gestidn de riesgos climaticos y ASG, asi como a los
impactos que estos pueden tener en nuestra estrategia y en la cartera. Este nivel recibe informes periddicos
sobre la exposicion del Banco a riesgos fisicos y de transicidn, la evolucion de nuestras iniciativas sostenibles
y los avances en materia de reporte climatico. Con esta informacidn, toma decisiones que aseguran que el
Banco mantenga un enfoque responsable, anticipandose a cambios regulatorios y acompafiando las
necesidades del pais. [GRI 2-17]

Comité de Gestidn Integral de Riesgos

Este Comité revisa y aprueba los temas relacionados con la incorporacién de elementos ASG y climaticos en la
evaluacioén crediticia, incluidos los procedimientos, la lista de exclusion y las herramientas que se utilizan en
el proceso de analisis.

Comité de Gobierno Corporativo

Participa en el fortalecimiento y supervisién de la estrategia de sostenibilidad del Banco. Desde este Comité
se analizan, orientan y validan los lineamientos que aseguran una gestion ética, transparente vy

coherente con las mejores practicas de Gobierno Corporativo y asuntos ASG.

Alta Direccion



La Alta Direccidn impulsa la implementacidn de la politica SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales), promueve el desarrollo de capacidades internas y asegura que las dreas
cuenten con los lineamientos y recursos necesarios para avanzar. Asegurando la alineacion entre la estrategia
corporativa y los desafios ASG y climaticos que enfrenta el sector financiero.

e Vicepresidencia de Riesgos: lidera la integracion de los riesgos ASG y climaticos dentro del marco de
riesgos del Banco. Se encarga de desarrollar y actualizar los procedimientos, metodologias y
herramientas necesarias en el SARAS. También debe mantener actualizadas las listas de exclusion,
sectores sensibles y nuevas herramientas de evaluacién.

e Vicepresidencia Desarrollo de Negocios e Innovacién: impulsa la creacién de productosy soluciones que
aportan al desarrollo sostenible, como la financiacidn de tecnologias limpias y proyectos de eficiencia
energética.

e Vicepresidencia Comercial: aplica los criterios ASG en el conocimiento del cliente que aplica al SARAS
y acompaina a las areas técnicas en la consolidacion de la informacidn requerida para la toma de
decisiones, entre otras funciones.

e Vicepresidencia Juridica: acompafia la integracion de los criterios de Gobernanza dentro del marco legal
y contractual del Banco.

e Vicepresidencia de Talento y Gestion Corporativa: articula y establece lineamientos de sostenibilidad
dentro del Banco, impulsando el fortalecimiento de las capacidades internas.

Equipos especializados

Apoyan la implementacion de los asuntos ASG y climaticos del Banco mediante el desarrollo de metodologias,
herramientas y soluciones técnicas que fortalecen la gestioninterna. Permiten que las areas
cuenten con insumos precisos y capacidades adecuadas para integrar de manera efectiva los lineamientos de
sostenibilidad en sus procesos, asegurando coherencia con la estrategia corporativa.

e Direcciéon de Sostenibilidad: lidera la gestion de sostenibilidad del Banco. Su labor se centra en coordinar
la estrategia ASG, acompafiar a las areas en la integracion de estos criterios dentro de sus procesos y
decisiones, promoviendo la articulacion interna, transversal y estratégica.

e Gerencia de Segmentos Personas y Empresas: impulsa el desarrollo de productos financieros
sostenibles. Lidera la creacién de soluciones y pilotos que propendan que la oferta para personas y
empresas contribuya a la transicion hacia modelos mas sostenibles.

e Gerencia de Riesgo de Crédito: centraliza y gobierna el SARAS, asegurando la aplicacidon coherente de
sus lineamientos en los procesos crediticios. Garantiza que los criterios ambientales, sociales y climaticos
se integren de manera técnica y consistente en la evaluacion y seguimiento del riesgo de crédito,
fortaleciendo la gestién responsable del Banco.

e Gerencia de Riesgo Operativo: evalla y gestiona los riesgos asociados a los procesos, personas,
tecnologia y operaciones en las instalaciones fisicas del Banco, incluyendo los riesgos climaticos
operativos.

e Direcciéon Administrativa Bogota y Centro / Direccién Administrativa Pais y Gestién BRP / Direccion
de Control Administrativo y Seguros: lideran la gestion de ecoeficiencia operacional del Banco. Como
equipos especializados, implementan y supervisan las iniciativas relacionadas con el consumo eficiente
de recursos, la gestion de residuos, la infraestructura sostenible.



e Direccion Funcion de Cumplimiento Normativo: apoya la gestidn climatica y ASG asegurando el
cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias aplicables al Banco. Verifica que los reportes y
divulgaciones a los grupos de interés se realicen conforme a los requisitos vigentes aplicables.

e Gerencia de Soporte Corporativo: facilita el escalamiento de los temas ASG y climaticos hacia la Junta
Directiva y sus comités, asegurando que la alta instancia de gobierno cuente con informacién clara,
oportuna y estructurada sobre riesgos, avances e iniciativas en sostenibilidad, fortaleciendo la toma de
decisiones estratégicas y la articulacién institucional.

k. Valor econédmico directo generado y distribuido 2025
Elindicador GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido se presenta en la Tabla 35 y Grafica
32.

Tabla 35. Valor econdmico directo generado y distribuido

COMPONENTE | 2025

Margen Neto Intereses 8154
Otros Ingresos Ordinarios 2733
Comisiones Netas 112,3
Proveedores 432,3
Accionistas 0,0
Colaboradores 335,0
Gobierno y Sociedad 65,8
Provisiones 332,2
Depreciaciones y Amortizaciones 88,3
Reservas 52,6

Valor Econémico Retenido \ 367,9

Cifras en miles de millones

Grafica 32. Distribucion del valor econdmico generado

Distribucion del Valor
Econdmico Generado

= Proveedores = Colaboradores = Gob. y Sociedad Valor Econémico Retenido



[GRI 415-1] El Banco no ha realizado aportes, contribuciones ni donaciones a campafias politicas durante el afio
2025.

. [GRI 2-28] Participacion en organizaciones sectoriales o redes internacionales, con
incidencia en politica publica y/o cambio climatico.

Tabla 36. Participacidn en organizaciones sectoriales o redes internacionales

Organizaciones sectoriales o redes internacionales Monto de aporte en el
ano fiscal (COP)

Asociacién Bancaria de Entidades Financieras de Colombia 481.435.313

(Asobancaria)

Asociacién Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) 237.026.400

UNEP FI PBR 33.988.199




Anexo 10 — Informacion de sostenibilidad

[Espacio reservado para incluir certificacion BDO].

Estandares

Contenido

Contenidos generales

Tabla 41. Contenido ASG 2025

Ubicacion en el Informe

¢Omision?
Razén de
Omision GRI

Pagina

Verificacion
externa

2-1 Detalles organizacionales La Historia del Banco AV Villas 114
2-2 Entidades incluidas en el Marco de reporte y 7
reporte estandares de referencia
23 Periodo, frecuencia y punto de | Acerca de este informe 6
contacto sostenibilidad@bancoavvillas.com.co
2-4 Reexpresion de informacion Acerca de este informe 6
2-5 Verificacion externa An(?xo 10. X Informt:‘: de aseguramiento
limitado independiente
2-6 Actlv!dades, e La Historia del Banco AV Villas 26
relaciones
Conformacién
2-7 Emplead ) ] 90,92y 93
mpleacos del equipo AV Villas Y
Personas trabajadoras que no | Conformacion
2-8 ) . 92y93
son empleados del equipo AV Villas Y
Estructura y composicién de Junta Directiva / Anexo 5 — Informacién
2-9 . L . ) 115/ 135
gobierno adicional sobre Gobierno Corporativo
Nombramiento/seleccion del Anexo 5 — Informacion
2-10 3 . L ) . 138
drgano de gobierno adicional sobre Gobierno Corporativo
2-11 Presidencia del rgano de Junta Directiva 115
gobierno
2-12 Bol del 6rgano en la gestidon de | Anexo 7 - Informacién adicional sobre 147,148
impactos Gobernanza.
Delegacion de
2-13 responsabilidades sobre Anexo 7 — Gobernanza ASG 147,148
impactos
2-14 il deI. ohr.gano G iR e Acerca de este informe 6
sostenibilidad
Anexo 3 — Gestion
2-15 Conflictos de interés fie conflictos de interés y me.canlsmos 127
implementados para operaciones con
partes relacionadas
2-16 C(?rpumcaaon CRMIIEIEES Comunicacion de inquietudes criticas 69
criticas
Conocimiento colectivo del Anexo 7 — Informacién
2-17 . . L. 147
6rgano de gobierno adicional sobre Gobernanza
Anexo 5 — Informacion
218 Evaluacion del desempefio del | adicional sobre Gobierno Corporativo / 139
érgano de gobierno Evaluacion de desemperio de la Junta
Directiva
Anexo 5 — Informacién
2-19 Politica de remuneracion adicional sobre Gobierno Corporativo / 139
Politica de remuneracion
Proceso para determinar Anexo 5 — Informacion
2-20 P L, adicional sobre Gobierno Corporativo / 139
remuneracion o P )
Disefio de politicas de remuneracién




Ratio compensacion total Anexo 7 = Informacién
2-21 anual P adicional sobre Gobernanza / 147
Compensacion
Declaracion sobre estrategia .
2-22 . g Carta del Presidente 10
de desarrollo sostenible
Anexo 3 — Gestion
. . de conflictos de interés y mecanismos
2-23 Compromisos y politicas X Y . 127
implementados para operaciones con
partes relacionadas
., Anexo 3 — Gestion
Incorporacién de los . R . .
. de conflictos de interés y mecanismos
2-24 compromisos y X . 127
o implementados para operaciones con
politicas R
partes relacionadas
(i)
Se encuentra
en proceso de
o . construccion
2-25 Remediacién de impactos nsirucciol .
la informacién
y se reportara
en los
siguientes
ejercicios.
Mecanismos para solicitar Anexo 4 — Informacién
2-26 asesoria y reportar adicional sobre cumplimiento 135
inquietudes normativo y ética
Anexo 4 — Informacion
SASB EN-CB- Descripcion de las politicas y adicional sobre cumplimiento normativo
510a.2 los procedimientos de y ética / Mecanismos de orientacion 135
’ denuncia de irregularidades. ética y politicas y procedimientos de
denuncia de irregularidades
Cumplimiento de la legislacion Anexo 4 - Informacion
2-27 P . € adicional sobre cumplimiento 128 -136
y las normativas . "
normativo y ética
Importe total de las pérdidas .. ) .
SASB FN-CB- P X P Gestion de riego / Riesgo de soborno y
monetarias como resultado de ) 81
510a.1 e . corrupcién
los procedimientos judiciales
Prevencidn del delito: Politica
Dow Jones L L. .
1.5.3 - CSA y procedimientos Gestién de Riesgo 81
s empresariales - SARLAFT
S o Anexo 7 — Informacién
2-28 Participacién en asociaciones . X : 150
adicional sobre Gobernanza
2-29 Enfoque de relacionamiento Modelo de Sostenibilidad / 85
con grupos de interés Relacionamiento con grupos de interés
Convenios de negociacion Anexo 7~ Informacién 147
2-30 . g adicional sobre Gobernanza /
colectiva L K
Negociacion colectiva
Definicién de temas materiales
Proceso para determinar
3-1 temas materiales (doble Modelo de sostenibilidad 84
materialidad)
3-2 Lista de temas materiales Modelo de sostenibilidad 84
Gestion para cada tema S
3-3 . o Modelo de sostenibilidad 84
material




Dow Jones
1.3.1-CSA

Andlisis de materialidad

Modelo de sostenibilidad

Estandares tematicos

84

Econémico
Asunto: Gestion de riesgos y crisis
DJ-Riesgos | Descripcion de riesgos Anexo 6 — Informacion 142
Emergentes | emergentes adicional sobre Gestidn de Riesgo
Asunto: Gestion de la innovacion
. Indicador propio: Industria . L.
Propio L el 2. Un Banco con innovacion que conecta 52
Digital
Asunto: Desempefio econémico
Valor econémico directo Anexo 7 — Informacion
201-1 S L. 149
generado y distribuido adicional sobre Gobernanza
(1) nimero y (2) cuantia de los
préstamos pendientes
SASB FN-CB- | cualificados para programas - A . 58
r r Mipym
240a.1 disefiados para promocionar Créditos dirigidos a Mipymes
las pequefias empresas y el
desarrollo de la comunidad
(1) Numero y (2) cuantia de los
préstamos vencidos e
impr i lifi
SASB EN-CB- || productivos cualificados N o . 58
240a.1 para programas Créditos dirigidos a Mipymes
’ disefiados para promocionar
las pequefias empresas y el
desarrollo de la comunidad
Asunto. Gobierno corporativo
Anticorrupcion
205 -1 Evaluacion de riesgos de Gestion de riesgo / Riesgo de soborno y 81
corrupcién corrupcion
205-2 Comunicacion y capacitacion Gestion de riesgo / Riesgo de soborno y 81
en politicas anticorrupcion corrupcion
205-3 Casos confirmados de Gestion de riesgo / Riesgo de soborno y 81
corrupcién corrupcion
Competencia
Acciones legales por practicas Anexo 4 = Informacion
206-1 . g porp adicional sobre cumplimiento 128
anticompetitivas . -
normativo y ética
Impuestos
Anexo 4 — Informacion
207-1 Enfoque tributario adicional sobre cumplimiento 130
normativo y ética / Impuestos
Anexo 4 — Informacion
dicional sob limient
207-2 Gobernanza fiscal 2 ICIOH? >0 re cumpimiento ) 131
normativo y ética / Gobernanza fiscal,
control y gestion de riesgos
Ambiental
Energia
302-1 e Oﬁftlm.IZaCIOH del consumo de energia 106
eléctrica
. - Optimizacién del consumo de energia
302-3 Intensidad energética . 106
eléctrica
302-4 Reduclcpn del consumo Opftlm.uauon del consumo de energia 106
energético eléctrica




Agua

303-4 Descargas de agua Optimizacién del consumo de agua 106y 108
303-5 Consumo de agua Optimizacién del consumo de agua 106y 108
Emisiones
305-1 Emisiones directas (alcance 1) | Huella de carbono 105
305-2 E;nmones indirectas (alcance Huella de carbono 105
305-3 Otras emisiones indirectas Huella de carbono 105
(alcance 3)
305-4 Igélenmdad CE EsEamsEns et Huella de carbono 106
Residuos
Gestidn de impactos
306-2 significativos Gestién de residuos 109
relacionados con los residuos
306-4 | Residuos nodestinadosa Gestién de residuos 109
eliminacién
306-5 R‘?SK?IUOS. f:lestlnados @ Gestion de residuos 109
eliminacién
Sociales
Asunto: Relacion trabajador — empresa
Empleo
» N | fal |
401-1 Nuevos empleados y rotacion u?vos empleados por categoria labora 94
y género
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Sistema de gestion de la salud | Seguridad y
403-1 1
03 y la seguridad en el trabajo salud en el trabajo 0o
e . Anexo 7 — Informacion
Identificacion de peligros, .
L, . adicional sobre Gobernanza /
403-2 evaluacion de riesgos e e . . L, 145
. L o Identificacion de peligros y evaluacion
investigacion de incidentes .
de riesgos
Anexo 7 — Informacion
403-3 Servicios de salud en el trabajo | adicional sobre Gobernanza / Servicios 145
de salud ocupacional
Participacion de los
trabajadores, consultas y Anexo 7 - Informacién
403-4 comunicacion adicional sobre Gobernanza / 146
sobre salud y seguridad en el Participacion y consulta de trabajadores
trabajo
Formacion de trabajadores
403-5 sobre salud y seguridad en el Seguridad y salud en el trabajo 101
trabajo
Promocidn de la salud de los Anexo 7 - Informacidn
403-6 . adicional sobre Gobernanza / 144
trabajadores -
Promocidn de la salud
4039/ 403- Le5|o'n'es por achente laboral An.e>.<o 7 - Informacion
10 / Lesidn, dolencia o adicional sobre Gobernanza / 146
enfermedad laboral Ausentismo
Dow Jones Anexo 7 - Informacién
Tasa de ausentismo adicional sobre Gobernanza / 146
3.4.3.-CSA .
Ausentismo

Formacion y Desarrollo




89, 96, 97, 98, 99,

404-1 Horas de formacién Programas de desarrollo y formacién 100
404-2 Programas de cualificacion Programas de desarrolloy formaaon / 96
Entrénate - Desarrollo de Liderazgo
404-3 Evaluacion del desempefio Evaluacion de desempefio 100
Diversidad e Igualdad
405-1/ . . a
SASB EN-AC- D|v§r5|dad en oérganos de ) . 114
gobierno y empleados Organos de gobierno
330a.1
Ratio entre el salario basicoy | Ratio entre el salario basicoy la
405-2 la remuneracion de mujeresy | remuneracién de mujeres y de hombres 94
de hombres en el afio 2025
Asunto: Seguridad de la Informacién/Ciberseguridad
Reclamaciones Anexo 4 — Informacion
fundamentadas adicional sobre cumplimiento
418-1 relativas a violaciones de la normativo y ética/ Incidentes 133
privacidad del cliente y relacionados con privacidad y
pérdida de datos del cliente pérdida de datos
Anexo 4 — Informacion
Dow Jones | Politica de Privacidad: adicional sobre cumplimiento 132
3.7.1-CSA | Sistemas y procedimientos normativo y ética/ Proteccion de datos
personales
(1) Numero de violaciones de | Anexo 4 — Informacién
SASB FN-CB- d.atos,. (2) porcentaje de adluonsal sob’re. cumpl!mlento
230a.1 violaciones de datos normativo y ética/ Incidentes 133
’ personales, (3) nimero de relacionados con privacidad y
titulares de cuentas afectados | pérdida de datos
Politica publica
Anexo 7 — Informacién
415-1 Contribucién a partidos y/o adicional sobre 150

representantes politicos

Gobernanza / Informacién adicional
sobre Gestion de Riesgo




