&Y AV Villas - Juntos trabajando

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025

ogreso

“~ :




Contenido

Acerca de StEINTOIMIE ..cu.iie it eaae 4
Marco de reporte y estandares de referenCia.....c.cuevieeiiiiiiiiiiiiiii et eaaee 4
Cartade la Presidente del GrupO AVALl.........iiuiieiiueiiie ittt et et et et eeneeeneenneeensannsenns 5
Carta del Presidente c....cceeeiiiiiiiiiiiiiii et e e e 7
NuestraJunta DireCtiva y Alta GereNCia....ccueiueiuiiiiiiiiiiiie et e te e ereeesseneensansanaenns 11
La hiStOria de AV VILlAS ...ccuuieeiiiiiie ettt et et et et e e ee e eens 14
1. UnBanco con crecimiento SOUAO ......ceeueiiiiiiiiiiiiiiie ettt eree e eene e 17
1.1, ESCENArio ECONOMICO cieuuuiiiuiiiiiiiiiiiieii ettt ettt ettt s etne s eranesetneseranesennases 17

1.2, GestiON fINANCIEIa cceuuiiiiiiiiiiiiii ettt et ea e 24

1.3.  Principales cifras financieras del BanCo ........ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiine e 35

1.4. AV \Villas crecey gana participacion: composicién de las principales actividades

36

1.5, CalifiCacCion dE FMESE0 cuuiviiiiiiiiie ittt tie e ete et et et s aeate et sesansansensenssnees 38

Un Banco coninnovacion qUE CONECTA .....iviiiiiiiiiiii ittt ctie e eeeeneansaneaaaanns 40
2.1.  EStrategia Corporativa .. ..ottt ettt et et 40
2.2, INAUSHHA AIGITAlceuieeiieiieiee ettt e 40
2.3.  Oferta de valor: un Banco para diversos SEgmMeENtos ......cevvviueiriiiiinnienieneeneennennns 40
2.4. Relaciones comerciales y SINErZias ..cccciiiiiiiuiiieiieiiiiiiiiieiieeie e e ereeee st easaneaanas 43
2.5.  Inteligencia ArtifiCial .....iieiii i e a e 44

Un Banco que pone asusclientes en elCentro.....cevuveieiiiiiiiiiiiiiceeeeeeceeeeeeees 47
3.1.  Experienciadelcliente 2025.......cuieniiiiiiiiiii et e e 47
3.2 Excelencia en NUESTIO SEIVICIO c....iiuueiiiiiiiiiiiiiiieii ettt eeene 51

GEStION AE RIESZO «ivniiiiiiiiiiiiie e et e et st e e e e e ete st st sansansansansansannns 54

R F=Taer=Wete] ol o] fo] o Yo 111 (o IS 63
5.1. Modelo de sostenibilidad..........ccccccuviiiiiiiiiiiiiiiii 63
5.2. Generamos valor SOCIAl c.....ceuuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii 64
5.3.  UnentornNo SOStENIDLE. ... .. 79

Construyendo valor desde elinterior del BanCo.......ccuiviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 91
6.1, AV VIS ettt e e e e e e s e eeen 91
6.2. GODIerN0 COrpoOratiVi ..c.iiuieieeieiieiiiiriietie ettt et et rtnseetnesnssneseesesensensansennes 91
B.3.  Organos de BODIEIMO....uiiieueieieeieeeeee ettt et e e e et eeeeaeeeeaeeeeaas 91

6.4. Sistema de CoNTrOLINTEINO ..uiuiiii e eeas 93



7.



Acerca de este informe

[GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [GRI 2-14]

El Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2025, un afo de progreso y Co-banking, cuenta la historia de un
buen ano para el Banco Comercial AV Villas S.A. Fue un afo en el que cada decision adoptada, cada
accién implementada y cada resultado financiero y no financiero se entrelazaron para impulsar la
creacién de valor y aportar al desarrollo sostenible de Colombia. Mas que cifras, este informe expone el
recorrido de un Banco que avanza, se fortalece y sigue construyendo confianza.

En esta oportunidad, la historia se presenta de manera distinta: el Informe de Gestidn, el Informe de
Sostenibilidad y el Informe de Fin de Ejercicio se integran en un solo documento. Esta unién no responde
Unicamente a criterios de eficiencia. También ofrece a nuestros grupos de interés una vision clara,
coherente y transparente sobre quiénes somos y como se articula cada parte de nuestra gestion. Un
relato integral que refleja cémo, paso a paso, se consolidaron los resultados de la gestion.

El informe recoge las operaciones que se desarrollaron bajo la vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.
Cadadato incluido proviene de los sistemas internos de gestidén y control, ha sido validado por las areas
responsablesy revisado conforme a los procesos establecidos para el cierre del gjercicio.

En algunas secciones se incluyen referencias comparativas con afios anteriores, siempre con fines
informativos. Estas comparaciones conservan la coherencia metodoldgicay aseguran la trazabilidad de
los datos, reafirmando el compromiso del Banco con la transparencia y la mejora continua. Observar el
camino transitado es esencial para avanzar hacia el futuro con la misma determinacion que caracterizé
el 2025.

Marco de reporte y estandares de referencia

[GRI2-2]

Una gestién responsable no solo se refleja en las acciones, sino en la forma como estas se comunican.
Bajo esa premisa, la divulgacion de la gestién realizada en 2025 se desarrollé con rigor, claridad y
alineacion con las mejores practicas internacionales. El Informe de Gestidén y Sostenibilidad 2025 se
elaboré tomando como marco principal los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), que
permiten presentar informacién consistente, comparable y enfocada en las expectativas de los grupos
de interés, aportando precisiény transparencia a cada seccion del documento.

La evolucidn que se experimentd en 2025 también se reflejé en la manera de reportar. A los estandares
GRI se sumaron marcos metodoldégicos que fortalecen la calidad y profundidad del informe, como los
lineamientos del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para el sector financiero y las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Estos referentes
agregan mayor claridad sobre la gestidon de riesgos, la preparacion frente a los retos climaticos y la
consolidacién de la confianza en la organizacion.

Asimismo, el contenido del informe responde a los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, integrando los requerimientos del Informe de Gestidn, el Informe de Fin de
Ejercicio y las disposiciones en sostenibilidad, riesgos, Gobierno Corporativo y transparencia. El
resultado es un documento que no solo presenta los resultados alcanzados durante 2025, sino que
refleja el compromiso, la disciplinay la vision de largo plazo que guiaron cada avance.



Carta de la Presidente del Grupo Aval

Estimados accionistas, colaboradores y clientes del Banco AV Villas:

Es un honor presentar el Informe Anual Financiero y de Sostenibilidad del Banco AV Villas, reflejo de un
afio en el que reafirmamos nuestro compromiso con nuestros clientes, la excelenciay lainnovacién. En
2025 consolidamos la estrategia adoptada por el Banco para recuperar su estabilidad financiera y
fortalecer su participacién en el mercado, resultado del esfuerzo de todos los colaboradores del Banco.
Los logros alcanzados reflejan un crecimiento sostenido de activos y pasivos, asi como la mejora en su
margen financiero, lo que le permitié obtener utilidades en el cuarto trimestre.

La estrategia de AV Villas se basa en el reconocimiento al talento y la dedicacién del equipo, que con
motivacion, pasién y profesionalismo permite ofrecer a mas de un millon cien mil clientes activos en
todo el pais una mejor oferta de valor que aprovecha sus capacidades digitales para mejorar el servicio.
Este enfoque cercano y estratégico nos permite identificar y anticipar las necesidades de los clientes,
fortaleciendo la confianzay la relacién con quienes nos eligen cada dia.

El desempefo del Banco cuenta con el decidido apoyo de sus accionistas como lo demuestra la
suscripcion de bono subordinado por 50 mil millones de pesos que permiten el crecimiento del Banco
con un buen nivel de solvencia, por encima del nivel regulatorio.

En 2026, AV Villas tiene dentro de sus objetivos potenciar la innovacién y el desarrollo de productos
adaptados a los retos del mercado, aprovechando el nuevo sistema de pagos inmediatos Bre-B del
Banco de la Republica. En especial, buscamos ofrecer soluciones de pagos para comercios en los que
se procesaran recaudos, transferencias y operaciones de factoring, a través de Gou Payments (la nueva
Sociedad Administradora de Sistemas de Pagos de Bajo Valor de Grupo Aval). Asimismo, reforzaremos
nuestra participacion en la colocacion de Tarjetas de Crédito, gracias a la alianza de Grupo Aval con Visa
para el mundial de futbol.

La iniciativa de Grupo Aval de impulsar la centralizacion de servicios y la obtencién de sinergias
mediante la creacion de Aval Valor Compartido — AVC-, entidad que opera como socio estratégico de las
entidades del grupo gestionando desarrollos tecnoldgicos, estandarizando y automatizando procesos,
ha significado para AV Villas la simplificacién de procesos mas agiles y seguros, logrando una mayor
eficiencia en su operacién.

2025 fue, sin duda, un afio positivo para Grupo Aval, y AV Villas jugd un papel muy importante en su
estrategia atendiendo la banca de personasy las empresas pequefiasy medianas. El trabajo coordinado
con la holding, le ha permitido beneficiarse de las sinergias del Conglomerado Financiero mas
importante del pais, y prepararse para continuar creciendo su participacién en el mercado financiero
con el protagonismo que lo ha caracterizado desde su creaciéon en 1972.

Queremos agradecer profundamente a cada accionista, colaboradory cliente por su confianzay aporte,
que nos impulsa a seguirinnovando y creciendo juntos, con vision estratégicay un compromiso cercano
con el desarrollo de Colombia.

Cordialmente,

Maria Lorena Gutiérrez Botero
Presidente Grupo Aval



Carta del Presidente

Gerardo
Hernandez




Carta del Presidente

[GRI2-22]

Estimados accionistas, colaboradores y clientes del Banco AV Villas;

Me complace presentar a ustedes el Informe de Gestién y Sostenibilidad del Banco AV Villas
correspondiente al afio 2025. Este informe describe el desempeno del Banco en un entorno global
caracterizado por la incertidumbre y la volatilidad. El pais registré un crecimiento del 2.6% en el PIB,
jalonado principalmente por el consumo y en donde la inversién comenzé a mostrar sefales de
recuperacion. La inflacidn, sin embargo, permanecid sin variaciones frente a la del afio anterior,
cerrando en niveles cercanos al 5 %. Este comportamiento de la inflacion obligé a la autoridad
monetaria a mantener una politica contractiva mientras que el mercado esperaba una disminucion de
las tasas de interés. A pesar de estas presiones, el sistema financiero colombiano fue resiliente
alcanzando utilidades acumuladas por 14,4 billones. Estos resultados reflejaron una solidez
patrimonial, adecuadas condiciones de liquidez y capacidad del sector financiero para acompanar la
reactivacion econdmica, incluso en un entorno de tasas elevadas e incertidumbre politica, fiscal y

externa.

En cuanto al Banco, el 2025 representd un afio en donde se consolidd la estrategia definida un afio atras
de crecer en el crédito de consumo de libre inversion y en tarjetas de crédito, que son productos con una
mayor rentabilidad dada la actual estructura financiera de la institucidon. Esta estrategia acompanada de
un otorgamiento de crédito cuidadoso y un gasto austero permitio la evolucidn positiva de los resultados
del Banco. Esto se reflejé en una disminucion sostenida de la pérdida mensual, hasta registrar utilidades
a partir del mes de octubre. El comportamiento del Banco evidencid un desempefio sélido y sostenible,
apalancado en una gestion disciplinada, centrada en el cliente y soportada en decisiones estratégicas
que fortalecieron la rentabilidad, la eficiencia y el gobierno corporativo. Los resultados alcanzados
reflejan la solidez de la estrategia definida y el compromiso de los equipos que hicieron posible su

ejecucion.

Desempeno financiero y solidez

La posicién financiera del Banco se fortalecié mediante un crecimiento balanceado del activo y el
pasivo, una expansion relevante del fondeo de bajo costo y una mejora sostenida del margen financiero.
El Banco ha definido una estrategia de mediano y largo plazo enfocada en el crédito de libre inversion,
las tarjetas de crédito y el segmento de pequefias y medianas empresas (Pymes). De esta manera busca
que el balance del Banco sea mas resiliente a cambios en la industria y en las tasas de interés del sector

bancario. Como se menciond, este desempefio estuvo acompanado por un control riguroso del costo



de riesgo, una reduccién progresiva de pérdidas y avances claros en eficiencia operativa, sentando las

bases para una generacion de utilidades a partir del mes de octubre.

Por otro lado, el Banco AV Villas dio un paso relevante al ingresar al segmento de swaps. Este avance
fortalece las capacidades técnicas del Banco en el uso de instrumentos financieros derivados y una

gestion mas avanzada del riesgo de mercado, alineada con las mejores practicas del sistema financiero.

También vale la pena resaltar que, en el ano 2025, el Banco emitié y colocd bonos subordinados por
$50.000 millones a 10 afios. Esta operacion fortaleci6 la estructura de capital del Banco ampliando su

capacidad para otorgar créditos.

Direccion estratégica y foco del Banco

Durante 2025, el Banco avanzé de manera decidida en la consolidacion de un modelo de negocio mas
agil, integrado y enfocado en la generacidon de valor sostenible. La integracion de las vicepresidencias de
Personas y Empresas permitié operar como una sola unidad, con mayor foco estratégico, productividad

y cercania al mercado, fortaleciendo la propuesta de valor y la capacidad de ejecucidn.

Gestion comercial y crecimiento

Desde el frente comercial, el Banco registré un crecimiento superior al de la industria, amplié su
participacion de mercado y fortaleciéo productos clave en crédito, ahorro, inversion y pagos. Este
desempeno fue resultado de una mayor agilidad en la originacidn de crédito, mejoras estructurales en
la calidad de la cartera y una articulacion efectiva entre las dreas comerciales, de riesgo y operaciones,

manteniendo decisiones alineadas con el apetito de riesgo definido.

Banca institucional y publica

El segmento oficial fue uno de los focos estratégicos de reciente consolidacion dentro del Banco. Se
posiciond rapidamente como un pilar clave, no solo por su impacto en resultados, sino en el balance y
crecimiento del la entidad. Al cierre del 2025 el negocio del segmento oficial llegaba a 5,4 billones de
pesos en saldos promedio sumando activo y pasivo. Este segmento representa el 15% del total del
negocio bancario, aportando un relevante 24% del pasivo y evidenciando su rol determinante en el

pasivo de bajo costo, siendo asi fuente de fondeo estructural.



Esta relevancia se profundiza en el negocio de personas juridicas, donde la banca oficial concentra el
45% del total, el 18% del activo y el 57% del pasivo. Adicionalmente, presenta una dindmica
sobresaliente de crecimiento confirmando su rapida maduracion y suimportancia para la sostenibilidad

y generacidn de valor del Banco.

Transformacion digital e innovacion

La transformacion digital continué consolidandose como un habilitador estratégico. En 2025 se pusieron
en marcha nuevas capacidades en pagos inmediatos, originacion digital de productos, aplicacion movil
empresarial y medios de pago, al tiempo que se fortalecieron la seguridad y la resiliencia de los canales
digitales. Estas iniciativas elevaron la experiencia del cliente y generaron eficiencias operativas y mayor
escalabilidad para el Banco. Se destaca el trabajo coordinado con Aval Valor Compartido — AVC- que
opera como socio estratégico de las entidades del grupo gestionando desarrollos tecnolégicos y
centralizando operaciones, lo que ha permitido para AV Villas la simplificacion de procesos mas agiles y
seguros y eficiencia en su operacion. Igualmente, la labor realizada con el Laboratorio Digital- ADL- que

ha acompafado al Banco en sus desarrollos digitales en beneficio de sus clientes.

Experiencia del cliente

En materia de experiencia del cliente, el Banco alcanzé avances importantes. A través de modelos de
escucha activa y gestion de fricciones, se lograron mejoras visibles en los momentos mas criticos del
ciclo de vida del cliente, reflejadas en un crecimiento histérico del NPS global, mayores niveles de
retencion y una reduccion significativa de requerimientos y reclamaciones. Estos resultados evidencian

una cultura organizacional que situa al cliente en el centro de la gestion.

Gobierno corporativo, sostenibilidad y gestion juridica

De igual manera, se alcanzaron avances estructurales en gobierno corporativo, gestion juridica y
sostenibilidad. El Banco logré altos niveles de adopcién de mejores practicas del mercado, fortalecio la
relacidn con inversionistas, modernizd la gestidn accionaria mediante la desmaterializacion de titulos y
avanzo hacia una gestion juridica mas eficiente y alineada con el negocio. En la cadena de valor, se
profundizé en la integracién de criterios ASG, se generaron ahorros relevantes y se fortalecieron
relaciones con proveedores estratégicos, reafirmando el compromiso con una operacion responsable y

de largo plazo.



Nuestra Junta Directiva y los colaboradores

Estos resultados fueron posibles gracias a la direccidn efectiva de la Junta Directiva y el compromiso, la
capacidad técnica y la vocacion de servicio de los colaboradores, quienes durante 2025 demostraron
una ejecucion consistente y alineada con la estrategia del Banco. Su desempefio reafirma la solidez de

Banco AV Villas y su capacidad para adaptarse, competir y generar valor en un entorno cambiante.

Consolidacion y proyeccion

El Banco AV Villas proyecta el futuro con confianza, respaldado por una base financiera sdlida, un
modelo de negocio mas agil y eficiente y una vision clara para continuar generando valor a clientes,

accionistas y a la sociedad, bajo principios de responsabilidad, buen gobierno y crecimiento sostenible.

Atentamente,

Gerardo Hernandez Correa

Presidente



Nuestra Junta Directiva y Alta Gerencia

Conformacion de la Junta Directiva AV Villas

[foto]

Milena Lépez Rocha: Miembro de la Junta Directiva del Banco AV Villas desde 2025.
Actualmente se desempefia como Presidente de la Corporacién Financiera
Corficolombiana S.A. Cuenta con una destacada trayectoria ocupando los cargos de
CFO de Ecopetrol S.A. y de Cenit Transporte y Logistica de Hidrocarburos, asi como
Directora General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y
Vicepresidente de Mercados Emergentes en JPMorgan Chase en Nueva York y Londres.
Ha sido miembro de juntas directivas de reconocidas compafias, entre las que se
destacan Ecopetrol, ISA, Cteep, Banco Davivienda y Seguros Bolivar. Es economista de
la Universidad de Harvard y cuenta con un MBA de Columbia University.

[foto]

Pablo Casabianca Escallén. Actualmente se desempefia como Presidente de la Junta
Directiva del Banco AV Villas de la cual es miembro desde 2019 y es miembro de las
Juntas Directivas de Liberty Seguros Colombia S.A. y Promotora de Café Colombia S.A.
Cuenta con una amplia trayectoria en cargos directivos regionales y globales en
compafias como Syngenta S.A. y Monsanto Company, asi como experiencia
institucional en la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) y Corfinsura. Ha sido
miembro de la Junta Directiva de Mundial de Seguros S.A. Es administrador de empresas
del CESA y ha complementado su formaciéon con programas de alta direcciéon en
Harvard Business School, INSEAD, IMD, Columbia University y ADEN.

[foto]

Angélica Uribe Gaviria. Miembro de la Junta Directiva de AV Villas desde 2025. Cuenta
con una solida trayectoria en el ambito juridico, habiéndose desempefiado como
secretaria general del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin). Ha sido
miembro de juntas directivas del sector financiero y del consejo asesor de la
Superintendencia Financiera. Es abogada de la Universidad de los Andes, con
especializacion en Legislacion Financiera de la misma universidad, maestria en
Derecho de Georgetown University y graduada del Owners Presidents Management
Program (OPM) de la Universidad de Harvard.

[foto]

Fernando Copete Saldarriaga. Miembro de la Junta Directiva de AV Villas desde 2012.
Cuenta con una destacada experiencia ocupando cargos como gerente ejecutivo del
Banco de la Republica y como presidente de Carbones de Colombia, Carbocol. Se
desempefiéd como decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
la Universidad Jorge Tadeo Lozano y como consultor de varios organismos multilaterales
y bancos centrales. Es economista (Cum Laude) de de Catholic University of America,
Washington D.C. y magister en Economia de la Universidad de los Andes.

[foto]

José Wilson Rodriguez. Miembro de la Junta Directiva de AV Villas desde 2018 y
participa en las Juntas Directivas de la Organizacion Pajonales S.A. y el Hotel Cartagena
de Indias. Con amplia experiencia en el sector financiero, habiéndose desempefado
como socio, lider de la practica de riesgos para el sector financiero y representante legal
de Price Waterhouse Coopers, asi como revisor fiscal de diversas entidades del sector
financiero, entre ellas Banco BBVA, Bancolombia, Banco Agrario de Colombia, Banco
Sudameris, Titularizadora Colombiana, Findeter y Fogafin. Ha participado en procesos
de colocacion de titulos de inversion de empresas colombianas en mercados
internacionales. Es contador publico de la Universidad Central de Colombia.

[foto]

Ximena Cadena Ordofiez. Miembro de la Junta Directiva de AV Villas desde 2024.
Actualmente, también integra las Juntas Directivas de MAPFRE Colombia Vida Seguros
S.A. y MAPFRE Seguros Generales de Colombia S.A. Asimismo, se desempefia como
Subdirectora de Fedesarrollo. Ha ocupado cargos de alta gerencia como vicepresidenta
de ideas42, viceministra General del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asesora




del Ministro del Ministerio de Hacienday Crédito Publicoy Research Manager en Harvard
University. Asimismo, fue miembro de las Juntas Directivas de la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC), Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), ISA, La Previsora S.A.
Compafiia de Seguros y Alpopular S.A. Es Economista y magister en Economia de la
Universidad de los Andes, y cuenta con un MPA en Princeton

[foto]

Adriana Mejia Hernandez. Miembro de la Junta Directiva de AV Villas desde 2024. Ha
ocupado cargos de alta direccidn, entre ellos Viceministra de Asuntos Multilaterales,
Viceministra de Cultura, y se desempeié como Embajadora y Representante
Permanente de Colombia ante la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE). Ha sido presidente ejecutivo de la Cadmara Colombiana del Libro,
directora ejecutiva del Centro de Pensamiento Instituto de Ciencia Politica Hernan
Echavarria Olézaga y directora ejecutiva de la Fundacion Innovacion para el Desarrollo.
También formé parte de la Junta Directiva de la Fundaciéon Smurfit Kappa, la Fundacién
Nacional Batuta y la Orquesta Filarmonica de Bogota. Es profesional en Finanzas y
Relaciones Internacionales de la Universidad Externado de Colombia.

[foto]

Luis Felipe Henao Cardona. Miembro de la Junta Directiva de AV Villas desde 2024 y
miembro de la Junta Directiva de Empresas Publicas de Medellin (EPM). Ha ocupado
cargos de alta gerencia como Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, Viceministro de
Vivienda y Desarrollo Territorial, Viceministro para la Participacién e lIgualdad de
Derechos y secretario general del Ministerio del Interior. Fue miembro de las Juntas
Directivas de FINDETER, el Fondo Nacional del Ahorro y la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia. Actualmente se desempefia como Lider Ejecutivo de CTIC y Arbitro
de la Camara de Comercio de Bogota. Es abogado y especialista en Derecho de la
Empresa de la Universidad del Rosario y cuenta con un master en Problemas Actuales
del Derecho Penal de la Universidad de Salamanca.

[foto]

Nicolas Norena Trujillo. Miembro de la Junta Directiva de AV Villas desde 2024 y
miembro de la Junta Directiva de Aval Valor Compartido S.A. y Aval Fiduciaria S.A. Ha
desempefiado diversos cargos dentro de la Vicepresidencia Corporativa Financiera de
Grupo Aval Accionesy Valores S.A. Actualmente se desempefia como Gerente Seniorde
Planeacion y Relacién con Inversionistas en Grupo Aval Acciones y Valores S.A.. Fue
analista de renta variable para el sector financiero en el drea de investigaciones
econdmicas en SERFINCO Comisionistas de Bolsa (Credicorp). Es administrador de
empresas del Colegio de Estudios Superiores de Administracion -CESA y master en
Administracion de Empresas de INALDE Business School.

Conformacion de la Alta Gerencia

[foto]

Gerardo Hernandez Correa. Presidente de AV Villas desde 2024. Antes de asumir el
cargo en AV Villas se desempefié como Vicepresidente Juridico del Banco de Bogota.
Anteriormente, fue asesor del Director Ejecutivo por Colombia ante el BID, Viceministro
de Trabajo y Seguridad Social, Gerente Ejecutivo, secretario y codirector de la Junta
Directiva del Banco de la Republica de Colombia, y Superintendente Financiero de
Colombia, entre otros. Abogado de la Universidad de los Andes, con especializaciéon en
derecho administrativo de la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.
Cuenta con formacién en Banca Central en el FMI.

[foto]

Jorge Soto Pareja. Vicepresidente Financiero de AV Villas desde 2024. Al interior del
Grupo Aval ocupd el cargo de Director Ejecutivo de Banca de Inversiéon en
Corficolombiana. Asimismo y con anterioridad, se desempefid como Gerente General
de Rosales S.A.S, Vicepresidente de Invercor S.A.S.- Banca de Inversion, analista de
proyectos en Finanzas y proyectos, y profesional del Departamento de Lineas Externas
y Cartera del Banco de la Republica de Colombia. Administrador de empresas del CESA
con maestria en la Universidad Macquarie en Sidney, Australia.




[foto]

Carlos Nieto Martinez. Vicepresidente de Riesgos de AV Villas desde el 2024. Antes de
entrar AV Villas ocupd varios cargos al interior del Banco de Bogota, incluyendo Director
de Riesgo de Crédito y Tesoreria, Gerente de Riesgo Crediticio y miembro del equipo de
implementacidon SARC. Ingeniero industrial de la Universidad de los Andes con master
en Direccion de Empresas — MBA del INALDE Business School.

[foto]

Ana Maria Castro Parra. Vicepresidente Juridico de AV Villas desde 2025. Ha ocupado
varios cargos en el Grupo, incluyendo Gerente Seniory Secretaria General de Aval Valor
Compartido, Secretaria General de Gou Payments y Directora Juridica de Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. Anteriormente, fue Senior Legal Manager en Uala, abogada en
Colfondos, y también trabajoé en las firmas de abogados Gémez Pinzdn Zuleta e Isaza &
Londofo Abogados. Abogada de la Universidad Externado de Colombia, con
especializacién en Derecho de Mercado de Capitales de la Pontificia Universidad
Javerianay estudios en Gestidn de Portafolios de Inversién y Valoracién de Empresas de
la Universidad EAN.

[foto]

Hernando Osorio Vélez. Vicepresidente Comercial de AV Villas desde 2025. Se ha
desempefiado como Presidente en Titularice S.A., Transunion; Vicepresidente en
distintos sectores como Itau Colombia, Data Crédito Experian, City Bank, entre otros.
Economista de la Universidad Autbnoma de Manizales, con maestria en Administracion
de Empresas del IE Business School en Madrid, Espafa.

[foto]

Rodrigo Correa Botero. Vicepresidente de Desarrollo de Negocios e Innovacién d AV
Villas. Ha ocupado posiciones en vicepresidencias de diversas entidades del sector
financiero, tales como Corfiestado, Fondo de Pensiones Colpatria y Ahorramas.
Ademas, desempefio el cargo de coordinador financiero en la organizacién Luis Carlos
Sarmiento Angulo. Ingeniero de sistemas de la Universidad Piloto de Colombia, con
especializacién en Administracién de Empresas de la Universidad Colegio Mayor de
Nuestra Sefora del Rosario.

[foto]

Ana Maria Trujillo Calderdn. Vicepresidente de Talento y Gestion Corporativa de AV
Villas desde 2025. Anteriormente, fue directora de Recursos Humanos para Colombia,
la Regidn Caribe y Centroamérica de Fresenius Medical Care. También se desempefo
como Gerente de Recursos Humanos en BRINSA S.A. para Colombia, Republica
Dominicana y Costa Rica; también fue Gerente de RH en Mansarovar Energy Colombia
LTD, consultora en temas de Recursos Humanos en Drummond LTD entre otros.
Psicologa de la Universidad de la Sabana, con postgrado en Gestion para el Desarrollo
Humano Organizacional de la misma Universidad, PDD del INALDE y Coach profesional
del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, actualmente es parte del programa de Liderazgo
de mujeres en Juntas directivas del CESA.

[foto]

Mariana Mantilla Ferro. Gerente Nacional de Crédito de AV Villas desde diciembre de
2024. Cuenta con mas de 30 afios de experiencia en el sector financiero, especialmente
en areas de crédito y cobranza, de los cuales 23 afios han sido en AV Villas liderando
proyectos estratégicos y ocupando roles como Gerente Nacional de Gestion y
Normalizacién de Activos y Directora de Cobranza para todas las lineas de negocio.
Anteriormente, se desempefd como lider de crédito en la regional Bogota del Banco
Central Hipotecario y como jefe administrativa y financiera en Adpostal. Economista de
la Universidad Externado de Colombia, con sélida formacién en negociacién, crédito,
riesgo y normalizacién de activos.

[foto]

David Escobar Linares. Contralor de AV Villas desde 2024. Ha ocupado varios cargos
en el Grupo, incluyendo Gerente de Auditoria Interna de Grupo Aval Acciones y Valores,
Director de Riesgos Tecnoldgicos y de Negocios de Porvenir AFP. Anteriormente, fue
auditor interno de la organizacion Sanitas Internacional, Auditor Senior AML, Tesoreriay
Colfondos del Banco Scotiabank Colpatria. Contador publico de la Universidad Central,
con especializacion en Gestidon de Portafolios de Inversiéon y Valoracidon de Empresas de




la Escuela de Administracion de Negocios — EAN y certificado por el Instituto de
Auditores Internos (ll1A) con como CIA (Certified Internal Auditor).

[foto] Ricardo Garzon Chavez. Tiene mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero,
con énfasis en procesos de control, auditoria, gestidon de riesgos y prevencion de lavado
de dinero. Ha ocupado varios cargos en AV Villas desde 2003 y desde 2012 es oficial de
cumplimiento de esta entidad. Ha ocupado roles directivos en diversas entidades del
sector financiero, incluyendo Concasa, Uconal, Banco del Estado. Economista de la
Universidad Central, con maestria en Economia de Pontificia Universidad Javeriana,
diplomado en gestion de riesgos y cursos especiales sobre prevencion de LA/FT.

La historia de AV Villas

[GRI 2-6]

Desde hace mas de cinco décadas, el Banco AV Villas ha sido parte activa de las historias que
construyen a Colombia. Nacié en 1972 como la Corporacion de Ahorroy Vivienda Las Villas, impulsado
por el suefo de miles de familias de acceder a un hogar propio. Desde entonces, ha evolucionado al
ritmo del pais, siendo protagonista del desarrollo del sistema de financiaciéon de vivienda y
acompahnando a generaciones de colombianos en sus momentos mas importantes.

La fusion con Ahorramas en el ano 2000 marcé un punto de inflexion en la historia, se amplié su
presencia nacional y se fortalecio su cercania con los clientes. En 2002, se consolidé como banco
comercial, ampliando su oferta de servicios y reafirmando la vocacién de ser un aliado integral para
personas, familias y empresas, incluso en contextos desafiantes para el sistema financiero.

Hoy, AV Villas es una organizacion sélida, moderna y profundamente humana con mas de 3.700
colaboradores, presencia en 66 ciudades y una robusta red de atencidén fisica y digital, que sigue
creciendo en los segmentos de crédito y ahorro, al tiempo que fortalece sus capacidades tecnoldgicas.
La apuesta del Banco por un portafolio 100 % digital y por un modelo de Co-banking de corazdén refleja
una conviccion clara: la innovacioén solo tiene sentido cuando mejora la vida de las personas.

En 2025 celebramos nuestra historia con orgullo, pero, sobre todo, con la mirada puesta en el futuro. Un
futuro en el que el Banco continuara transformandose, fiel a su propésito de acompafar a los
colombianos en cada etapa de su vida, con cercania, confianza y soluciones financieras que generan
bienestary progreso sostenible.
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1. Un Banco con crecimiento soélido

Panorama internacional

EL 2025 representd un punto de inflexidon para la economia mundial. La moderacién inflacionaria de 2024
dio paso a un escenario donde las principales economias enfrentaron el desafio crucial de equilibrar la
estabilidad de precios con la necesidad de impulsar nuevamente el crecimiento econémico.

Las cifras mas recientes evidenciaron que la inflacién global continud su trayectoria descendente,
aunque a un ritmo mas lento que el de los afos 2023 y 2024. En Estados Unidos, la inflacién anual se
mantuvo alrededor del 2.7%, impulsada por un consumo resiliente y un mayor aporte de la canasta de
bienes y servicios regulados dentro de la inflacion total. En la zona euro, la inflacién convergio hacia el
1.9%, con apoyo en la normalizacion de las cadenas de suministro y la moderaciéon de los precios
energéticos. En América Latina, la inflacién promedio se mantuvo por encima de los niveles de
economias avanzadas, reflejando rigideces estructurales.

Grafica 1. Variaciéon anual del IPC
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Mientras la Reserva Federal y el Banco Central Europeo hicieron recortes marginales de tasas
(acumulando cerca de 100 puntos bdasicos desde finales de 2024), los bancos centrales
latinoamericanos mostraron una mayor dinamica en la normalizacién monetaria. Esto se debid a que la
region enfrentd mayores impactos inflacionarios en anos recientes, lo que los ha llevado a tener
posturas heterogéneas, con algunos paises aun con tasas elevadas para controlar los precios y otros,
como Chile y México, avanzando con mayor cautela en sus recortes.



Grafica 2. Tasa de politica monetaria
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En 2025, los mercados financieros globales operaron bajo una marcada volatilidad, impulsada por la
incertidumbre sobre el ritmo de los recortes de tasas y por un entorno geopolitico tenso. En este
contexto, la curva de rendimientos de los bonos del Tesoro de Estados Unidos se mantuvo
practicamente plana, reflejando expectativas mixtas sobre el crecimiento y la politica monetaria.

Grafica 3. Curva de rendimiento de bonos del Tesoro de EE. UU.
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Colombia
En 2025, la economia colombiana mostré una recuperacion gradual en su actividad productivay en el
mercado laboral. El avance estuvo limitado por el estancamiento de la inflacién en niveles aun elevados

y por la persistencia de tasas de interés reales altas, que contintian presionando los costos financieros
y moderando el ritmo de la recuperacion.



En ese periodo, la inflacion dejé de desacelerarse y se mantuvo practicamente estancada, pasando de
5.20% en 2024 a 5.10% al cierre del 2025, reflejando rigideces en varios de sus componentes. La
inflacion de servicios registré un leve descenso debido a la persistente indexacidn de arriendos y otros
contratos, mientras que los precios de los bienes mostraron una dindmica moderada acorde con la
recuperacion gradual de la actividad econémica. En contraste, la inflacion de alimentos sorprendio al
permanecer estable, sin la correccidn esperada tras los choques climaticos previos.

Grafica 4. Inflacidon y tasa de politica monetaria
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El crecimiento econémico fue moderado, con un fuerte repunte de la demanda interna. EL PIB crecié un
2.6% en el acumulado del afio, superando el 1.5% registrado en 2024, pero aun por debajo de su
crecimiento potencial. El sector terciario liderd la recuperacion, mientras que sectores como la

construcciény la exploracion de minasy canteras tuvieron un desempefio negativo, como se detalla en
la Tabla 1.



Grafica 5. PIB real trimestral - variacién anual
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* Corresponde al promedio de expectativas

Tabla 1. Variacién Anual PIB por Oferta Colombia

Crecimiento PIB 2025

2024 2025
Sectores - T e o -
Crecimiento : Contribucion | Crecimiento ; Contribucion

Comercio 12% ¢ fob% 4.6% ‘
Administracion publica y defensa 41% 4.5%

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 8.2% 9.9%

Industrias manufactureras 26% [ W-03% 1.9%

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 61% | 104% 3.1%

Actividades inmobiliarias 22% ¢ H0l2% 2.0%

Actividades financieras y de seguros 11%  © 10.1% 2.8%

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 04%  }0.0% 1.3%

Servicios Publicos 25% 1 101% 1.1%

Informacién y comunicaciones 02% L {0.0% 1.0%

Construccion 0.1% | 10.0% -2.8%

Explotacion de minas y canteras 34% ¢ [B-02% -6.2%

Total 15% | 15% 2.6% 2.6%

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

El mercado laboral colombiano experimentd una dinamica de recuperacion estructural durante 2025,
caracterizada por un descenso histérico en los indicadores de desocupacion. Al cierre de diciembre, la
tasa de desempleo nacional, en su serie original, se situd en 7.98%, lo que representé una reduccion
interanual de 115 puntos basicos y se consolidé como el registro mas bajo para este mes en los ultimos
25 afnos.



Grafica 6. Tasa de desempleo - total nacional
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En 2025, la curva de TES mostré un aplanamiento relativo frente a 2024 como resultado de las
operaciones de manejo de deuda del Gobierno, que suavizaron la estructura de vencimientos y
redujeron la pendiente entre los tramos cortos y medios. Sin embargo, este comportamiento no
obedecié a una mejora en las expectativas de inflacion; por el contrario, hacia finales del afno las
expectativas a unoy dos afios aumentaron, manteniendo presiones sobre la estructura de tasas. En los
plazos largos tampoco se observd una reduccion de prima; el nodo a 10 afos, por ejemplo, pasoé de
12.5% en diciembre de 2024 a 13.1% en diciembre de 2025, reflejando un mayor requerimiento de
rendimiento por parte de los inversionistas. Aunque la curva luce menos empinada, persisten tensiones
en el corto plazo asociadas a condiciones de liquidez y un entorno fiscal exigente.

Grafica 7. Renta fija
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Panel B. Margen deuda privada vs. deuda publica
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Fuente: Precia

Elincremento en las primas de riesgo se vio exacerbado por una situacion fiscal critica, marcada por un
estrecho margen de maniobra y un persistente déficit en el recaudo tributario. A lo largo de 2025, el
Gobierno nacional enfrenté dificultades para cumplir con las metas de la Regla Fiscal, debido a una
rigidez del gasto publico que chocd con ingresos inferiores a los proyectados, obligando a realizar

importantes recortes presupuestales a mitad de afo. Para el cierre fiscal, se estima que el déficit como
porcentaje del PIB se ubique sobre el 6.7%

En 2025, el debilitamiento global del délar impulsé una revaluacidon generalizada de las monedas
latinoamericanas, aunque el peso colombiano mostrd una apreciacidon ain mayor frente a sus pares.
Mientras Brasil y México registraron revaluaciones anuales de 11%y 13.5%, respectivamente, Colombia
se fortalecié en mayor medida con una variacion de 14.8%, influenciada por factores locales como las

monetizaciones asociadas a las operaciones de manejo de deuda, las cuales incrementaron la oferta
de divisas en el mercado.

Grafica 8. Mercado cambiario
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Fuente: Bloomberg

El sector financiero y bancario en Colombia consolidé una fase de recuperaciony resiliencia, registrando
un crecimiento significativo frente al afio anterior. El sistema financiero en su conjunto reporto utilidades
acumuladas por $122 billones a noviembre de 2025, de los cuales $12 billones correspondieron,
especificamente, a los establecimientos de crédito, evidenciando unincremento interanual en ganancias



superior al 60%. A pesar de los desafios en la calidad de la cartera y a la reduccién de la calificacion
soberana por parte de agencias como Fitch Ratings, el sector mantuvo niveles sélidos de capital y una
expansion de doble digito en activos bajo administracion.

Grafica 9. Desempefio sector financiero
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Perspectivas 2026

En 2026, la economia global enfrenta un entorno marcado por una elevada incertidumbre geopolitica
en la region que genera dudas sobre la estabilidad de los términos comerciales y ahade presidon sobre
las perspectivas de crecimiento. Las economias avanzadas contindan enfrentando la desaceleracion
de la actividad y con condiciones financieras aun restrictivas, mientras que las economias emergentes
deben gestionar vulnerabilidades estructurales en un contexto externo menos favorable.

En Colombia se espera también un escenario de incertidumbre, marcado por un ano de eleccionesy la
polarizacion entre los votantes. Por otra parte, el principal foco de riesgo proviene del impacto que
tendra el aumento del 23% del salario minimo sobre el mercado laboral, la inflacién y la actividad
econdmica. Este ajuste introduce presiones adicionales sobre los costos laborales, eleva el riesgo de
mayor informalidad y podria dificultar la convergencia inflacionaria. A ello se suman desafios
persistentes como la fragilidad fiscal, la debilidad de la inversién y la sensibilidad de la economia a los
choques externos. Asimismo, una politica monetaria mas estricta para alinear las expectativas de la
inflacion de los agentes.

En conjunto, el 2026 se perfila como un afio en el que, tanto los factores globales como los domésticos,
podrian limitar el ritmo de recuperaciéon, aumentando la necesidad de politicas econdmicas prudentes
y coordinadas. En este contexto, las proyecciones econdémicas del Banco de la Republica, basadas en
su encuesta de enero de 2026, sugieren un crecimiento modesto cercano al 2.86% anual, con una
inflacién cercana al 6.19% y una tasa de politica monetaria sobre el 11.25% para el cierre del afio (ver
Tabla 2).

Tabla 2. Proyecciones Encuesta Expectativas Banco de la Republica
(enero de 2026)

VELEL

Trim-l | Trim-ll

Inflacion
Tasa de Intervenciéon 9.25% 10.25% 10.75% | 11.00% 11.25%
_.PBTrimestral | 279%* | 291% | 301% | 277% | 2.86%
PIB Anual 2.80%* 5 2.86%
Desempleo 8.20%* 9.65% | 9.06% 8.76% 8.55%
TRM $ 3,757 ' i $ 3,819

* Corresponde al promedio de expectativas

Fuente: Encuesta Expectativas Banco de la Republica



1.2. Gestion financiera

Durante el afio 2025 se consolido la reactivacion del crecimiento del negocio del Banco, reflejada en la
evolucién favorable de sus activos y en el mantenimiento de adecuados niveles de calidad de la cartera,
superiores a los observados en el sector. En este contexto, frente al cierre de 2024, las variaciones
materiales registran en el activo total un crecimiento de 14,1%, alcanzando $21.737.291 millones al
cierre del ejercicio. Este desempefio estuvo explicado, principalmente, por el incremento de la cartera
neta, que aumentd en $1.751.218 millones, destacandose el crecimiento de la cartera comercial en
20,5% Yy de la cartera hipotecaria en 18,6%, mientras que la cartera de consumo presentd una expansion
de 6,3%.

En el mismo sentido, los activos financieros de inversion registraron un crecimiento relevante de 24.7%,
mientras que el disponible presenté un crecimiento de 32.5%, fortaleciendo la posicién de liquidez del
Banco. Por su parte, el saldo por impuesto de renta corriente y diferido aumenté en $191.158 millones
como resultado del reconocimiento de pérdidas fiscales y contables que dieron lugar a la constitucion
de activos por impuesto diferido, los cuales seran utilizados en la medida en que se generen utilidades
futuras. Los activos tangibles e intangibles disminuyeron $60.737 millonesy las otras cuentas por cobrar
en $15.500 millones.

Crecimiento y calidad de cartera
Indicadores aplicables
[GRI 3-3]

Como resultado de lareactivacion de la dinamica comercial del Banco, iniciada a partir de mediados de
2024 tras la desaceleracion observada en 2023 implementada como una medida preventiva frente al
deterioro generalizado en los niveles de calidad de la cartera del sector, la cartera productiva mantuvo
una tendencia de crecimiento sostenida. En este contexto, al cierre del periodo se registré una variacién
anual de 13,5%, desempefio significativamente superior al del sector, que para diciembre presenté un
crecimiento de 8,9%.

Grafica 10. Evolucidn de la cartera productiva
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Por su parte, el indicador de la cartera improductiva total del Banco se comporté de manera positiva al
presentar una disminucidn significativa respecto a los ultimos dos afios, ubicandose en 3.2%, y se
mantuvo por debajo delindicador del sector con una brecha positiva de 250 puntos basicos.



Grafica 11. Evolucién calidad (total Cartera CDE/total Cartera Bruta)
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Durante 2025, el indicador de cobertura de cartera del Banco retorné a sus niveles histéricos,
ubicdndose en 129,4%. Este resultado implicé un esfuerzo significativo en el estado de resultados,
derivado de la reconstitucion de provisiones contraciclicas que habian sido desacumuladas en
ejercicios anteriores. En comparacion con el sector, el Banco consolidé una brecha positiva relevante
en este indicador, alcanzando aproximadamente 3.400 puntos basicos.

Grafica 12. Evolucién cobertura (total saldo provisiones/total saldo CDE)
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En el segmento de consumo, el indicador de calidad de cartera improductiva mostré una evolucion
favorable, registrando una disminucién frente al cierre del afio anterior y ubicandose en 3.8%. Este nivel
se mantuvo por debajo del promedio del sector, el cual, al cierre de 2025, retorné a valores cercanos a
los observados en 2022, previos al deterioro registrado durante los afios 2023y 2024.



Grafica 13. Evolucion calidad (Cartera Consumo CDE/Cartera Bruta Consumo)
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En linea con la reconstitucion de provisiones contraciclicas que se menciond anteriormente, la
cobertura de la cartera de consumo aumenté de manera significativa, pasando de 101.0% a 138,1% y
generando una brecha frente al sector de 1.980 puntos basicos.

Grafica 14. Evolucion cobertura (saldo provisiones consumo/total saldo consumo CDE)
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En la cartera comercial, el indicador de calidad evolucioné favorablemente al descender de forma
considerable respecto al afio anterior, llegando a 3,0% y ubicandose por debajo del registrado en 2022.
Frente al sector, se recuperé la brecha que se tenia en ese afio.



Grafica 15. Evolucion calidad (Cartera comercial CDE/Cartera Bruta Comercial)
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La cobertura de la cartera comercial aumenté de manera significativa, superando elindicador del sector
y ubicandose en 96,2%, en linea con el proceso de reconstitucion de las provisiones contraciclicas.

Grafica 16. Evolucion cobertura (saldo provisiones comercial/total saldo comercial CDE)
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El indicador de cartera improductiva del segmento de vivienda en el Banco mantuvo su tendencia
positiva, disminuyendo de 2,1% en 2024 a 1,9% en 2025. En contraste, el sector se mantuvo
practicamente en niveles similares a los del afio anterior. Como resultado, el Banco consolidé una
brecha positiva frente al sector de 260 puntos basicos.



Grafica 17. Evolucién calidad (Cartera Vivienda CDE/Cartera Bruta Vivienda)
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La cobertura en cartera de vivienda reflejé una tendencia creciente desde 2024. Para el afio 2025 se
ubico en 145,6%, ampliando de manera significativa la brecha frente al indicador del sector, el cual se
mantuvo en niveles similares a los del afio anterior, situandose en 72,3%.

Grafica 18. Evolucién cobertura (saldo provisiones vivienda/total saldo vivienda CDE)

e AV Villas
e Sector
&= Brecha

Cobertura Cartera Vivienda

145,6%
128,0% 129,9% =
= 112,3%
108? Sbelis e
y (]

92,1%
19,8% 4
20,2% 72,3%

73,2%

2022 2023 2024 2025

Evolucién y composicion del pasivo

En relacién con las variaciones materiales de los pasivos frente al cierre de 2024, el pasivo total del
Banco registré un crecimiento de 15,7%, alcanzando al cierre de 2025 un saldo de $20.216.657 millones.

Los depdsitos de clientes presentaron un incremento significativo, destacandose el crecimiento de las
cuentas de ahorro por $2.006.217 millones y de los CDT por $826.087 millones. Este comportamiento
refleja el enfoque del Banco en la optimizacion de su estructura de pasivos, privilegiando el fondeo a
través de fuentes estables y de bajo costo.



Por su parte, el rubro de otros pasivos registré un aumento de $52.588 millones, mientras que las
obligaciones financieras presentaron una disminucién de $112.765 millones.

En linea con el crecimiento de la cartera, los saldos de las captaciones del Banco evidenciaron una
tendencia creciente desde 2024, alcanzando en 2025 una variaciéon de 17,5%, desempefo ampliamente

superior al del sector, que registré un crecimiento de 8,1% en el mismo periodo.

Grafica 19. Evolucion de las captaciones (con bonos)
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En la composicién de las captaciones, las cuentas de ahorro incrementaron su participacion
frente al ano anterior, llegando al 50% del total. Por su parte, los CDT registraron una leve
disminucion en su participacion, pasando de 42.5% a 40,5%.

Grafica 20. Composicion de captaciones
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Margen financiero y resultados

En cuanto al costo del pasivo, y como resultado de los esfuerzos adelantados en su optimizacion, se
evidencié una disminucién frente al afio anterior, pasando de 7,0% a 6,0%, evidenciando un mejor
comportamiento frente al sector.

Grafica 21. Evolucion tasa de captacion (con bonos)
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En cuanto a latasa de la cartera, el Banco registré una reduccién de 7 puntos basicos, al pasar de 13.4%
a 12.7%, mientras que en el sector la disminucién es de 15 puntos basicos. Como resultado, la brecha
frente al sector se reduce de 150 a 70 puntos basicos.

Grafica 22. Evolucién tasa de cartera
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Como resultado del comportamiento de sus activos y sus pasivos, el margen financiero del Banco
continud su tendencia positivay, al cierre de 2025, logré superar al sector. ELmargen del Banco aumenté
de 4,5% a 5,1%, mientras que en el sector se observé una contraccién, al pasar de 5,4% a 4,9%. De esta
manera, la brecha negativa que el Banco registraba en afios anteriores pasé a ser positiva en 2025. Al
incorporar el costo de riesgo de cartera (provisiones) en este indicador, tanto el Banco como el sector
presentaron un comportamiento similar, manteniendo una brecha de 50 puntos basicos.

Grafica 23. Margen financiero - neto provisiones
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En cuanto a los ingresos por comisiones de servicios financieros en relacion con el activo, se present6
una leve disminucién frente al afio anterior, al pasar de 0,7% a 0,5%. Por su parte, el sector mantuvo el
indicador estable en niveles de 0,7%, con corte al mes de noviembre.

Gréafica 24. Comisiones netas / activos
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Gracias a una adecuada gestion del activo y del pasivo para enfrentar un entorno de alta presion de las
tasas de referencia sobre el margen financiero, asi como a una estrategia efectiva de optimizacion de
ingresos y control de gastos, el resultado del ejercicio en 2025 fue una pérdida de $52.600 millones, lo
que representé una reduccion del 55% frente a la pérdida de $116.277 millones registrada en 2024.

Es importante destacar la evolucién positiva de los resultados, reflejada en una disminucién sostenida
de la pérdida mensual, hasta registrar utilidades a partir del mes de octubre.

Grafica 25. Utilidad AV Villas - utilidad sector a 31 de diciembre
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Grafica 26 - Utilidad AV Villas 2025 por trimestre
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Durante el afio 2025, el Banco bajo los estandares IFRS para efectos del reporte internacional, tuvo una
utilidad de $22.687, motivado principalmente porque los estandares internacionales no consideran las
provisiones contraciclicas que para efectos locales, significaron un gasto de $94.242.

Cambios materiales en relacion con la situacion de liquidez y relacién de solvencia

A diciembre de 2025, la estructura de fondeo del Banco se caracterizé por una alta participacion de los
depdsitos a la vista, los cuales representan el 50% del total de las captaciones del publico.

Grafica 27a. Composicion de las captaciones
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Por su parte, los CDT mantuvieron una participacién similar a la observada en el afio inmediatamente
anterior, ubicandose en el 41% del total de las captaciones del publico. Este comportamiento se
enmarca en la estrategia de sustitucion de depdsitos que el Banco inicié en 2024 y dio continuidad
durante 2025, orientada a reducir la volatilidad del IRL y a fortalecer el CFEN.

Adicionalmente, el 16 de septiembre de 2025 se realizé una emisién de bonos subordinados por $50.000
millones, con un plazo de 10 afos, con lo cual el valor nominal de bonos subordinados en circulacién
ascendi6 a $200.000 millones.

Tabla 3. Captaciones

. Total

Afo )

iCaptaciones| :

2024 16,269,672 7,555,772

19,053,809 9,496,259
* Cifras en miles de pesos

Ahorros Corriente CDT Bonos

1,567,500  6,906,610; 239,790
1,535,138} 7,732,263 290,149

Grafica 27b. Evolucién de las captaciones
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En cuanto a la relaciéon de solvencia, el Banco mantuvo el indicador en niveles adecuados conservando
siempre una brecha importante por encima de los limites de la normativa vigente. El efecto de la emision
de los bonos subordinados por $50.000 millones se aprecio en septiembre, cuando la relacion de
solvencia pasé de 11,38% a 11.72%. En el cierre del afio, se ubicé en 11.43%.

Grafica 27c. Relacion de solvencia total
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Tendencias, eventos o incertidumbres

Durante el afio 2025 no se observaron reducciones significativas en las tasas de referencia, Unicamente
una reduccion de 25 puntos basicos, afectando el margen financiero, tanto para el sector como para el
Banco. No obstante, gracias a la gestion adelantada por la administracion a nivel del margen financiero,



de los ingresos por comisiones, los costos de riesgo y los gastos administrativos, se evidencié una
reduccion sostenida de la pérdida mensual, hasta alcanzar utilidades a partir del mes de octubre.

En un entorno marcado por la incertidumbre respecto al comportamiento futuro de las tasas de
referencia, el Banco contintia enfocado en consolidar la recomposicion de la estructura de su balance,
priorizando el incremento en la participacién de las lineas de cartera mas rentables y de tasa variable,
asi como la captacioén de pasivos estables y de bajo costo. Esta estrategia busca proteger y fortalecer el
margen financiero, al tiempo que gestiona los demas frentes mencionados.

De acuerdo con la estrategia definiday los resultados obtenidos, se espera que el Banco pueda alcanzar
resultados financieros alineados con las expectativas de rentabilidad de sus accionistas.

1.3. Principales cifras financieras del Banco|

Tablas 4y 5. Cifras financieras

Concepto 2022 2023 2024 2025
Depdsitos de ahorro 9.152.907 7.781.762 7.547.070 9.553.287
Cert. de depésito a término 4.198.082 5.511.518 6.906.610 7.732.697
Cuentas corrientes 1.481.641 1.559.294 1.567.500 1.535.138
Total depdsitos 14.832.631 14.852.574| 16.021.180 18.821.122
Cartera comercial y microcréditos 3.064.427 3.012.833 3.312.014 4.004.504
Cartera de consumo 9.065.705 8.475.920 8.398.945 9.017.135
Cartera de vivienda 2.491.724 2.411.998 3.142.231 3.728.380
Cartera constructor 50.015 100.833 76.591 60.883
Menos: provision de cartera 641.362 532.604 566.044 688.522
Total cartera* 14.030.509 13.468.980 14.363.737 16.122.380
Total activos 19.372.497 18.786.114 19.045.437 21.737.291
Utilidades 161.587 112.035 -117.126 -52.600
Activos productivos 17.978.837 17.229.983 17.617.392 20.279.157
Activos improductivos 1.393.660 1.556.131 1.428.045 1.458.134
Total activos 19.372.497 18.786.114 19.045.437 21.737.291
Concepto 2022 \ 2023 \ 2024 2025
Calidad 3,24% 3,85% 3,93% 3,17%
Cobertura 134,95% 98,76% 96,54% 129,35%
Patrimonio 1.622.336 1.614.725 1.569.708 1.520.634
ROA 0,58% -0,62% -0,61% -0,24%
ROE 6,91% -7,25% -7,41% -3,46%
indice de solvencia 11,09% 11,61% 12,09% 11,45%

*No incluye cuentas por cobrar. Cifras en millones de pesos




1.4. AV Villas crece y gana participacion: composicion de las principales actividades

Dentro del sector bancario colombiano, conformado por 30 entidades segun las cifras reportadas por
Asobancaria a diciembre de 2025, AV Villas continla fortaleciendo su presencia en el mercado.

1.4.1. Cartera

El fondeo crecid por encima del promedio del sector con un incremento interanual superior al 17%,
impulsado por la expansién de las cuentas de ahorro de menor costo, las cuales aumentaron mas del
19% gracias al fortalecimiento de servicios transaccionales, como los pagosy transferencias a través de
Bre-By los convenios de recaudo.

La cartera total registr6 un crecimiento anual superior al 12%, con avances significativos en las
participaciones de créditos de libre inversién, vivienda y comerciales. Adicionalmente, el margen neto
de intereses aumentd en mas de 61 puntos basicos frente a 2024 y el costo de riesgo se mantuvo en
niveles controlados, cerrando en 1.5%, por debajo del 2.0% registrado el afio anterior.

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera de AV Villas alcanzé una participacion de mercado del 2,3%,
con un incremento de 10 puntos basicos frente al afio anterior. La estructura de la cartera refleja el
enfoque del Banco en el segmento de personas naturales, que representa el 75,8% del total,
principalmente a través de productos de consumo libranza, libre inversion y tarjetas de crédito y de
vivienda, tanto en modalidades hipotecarias como de leasing habitacional. El 24,2% restante
corresponde al segmento de personas juridicas, compuesto por cartera ordinaria, créditos de tesoreria,
factoring, operaciones en moneda extranjera y financiamiento para constructores. Esta composicion
evidencia una cartera diversificada y alineada con las necesidades de los distintos segmentos de
clientes.

Tabla 6. Composiciéon de carteray participacion mercado

Composicion Participacion

Dic-25 de cartera mercado
Consumo 9.0 53.6% 4.5%
Vivienda 3.7 22.2% 3.0%
Comercial 4.1 24.2% 1.1%
Cartera total 16.8 100.0% 2.3%

Fuente: Informe Asobancaria. Valores en billones de pesos
Crecimiento de la cartera

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera bruta de AV Villas alcanzé $16,8 billones, registrando un
crecimiento interanual del 12,6%. La cartera de consumo llegé a $9 billones, con un aumento del 7,4%,
impulsada, principalmente, por las libranzas que mantienen una participacién de mercado del 7,7% y
presentan una menor exposicion al riesgo frente a otras modalidades. La cartera de libre inversion fue la
de mayor dinamismo durante el afio, alcanzando a noviembre de 2025 una participacion del 3,1%, lo
gue representa un crecimiento de 104 puntos bdsicos, mientras que la cartera de tarjeta de crédito
registré una participacion del 2,7%.

Por su parte, la cartera de vivienda mostré6 un comportamiento especialmente favorable con un
crecimiento superior al 18% y una participacion de mercado del 3,0%, impulsada por la estrategia de
tasas competitivas, la entrega de proyectos de vivienda nueva particularmente VIS y la oferta de compra
de cartera. Finalmente, la cartera comercial superé los $4 billones, con un crecimiento interanual del



20,0% y una participacion del 1,1% (sin incluir leasing financiero). Dado su caracter mas sensible a los
movimientos en las tasas de interés, el Banco orientd su estrategia hacia la colocacién de operaciones
de factoring y cartera comercial a tasas variables, privilegiando alternativas que permiten la
reapreciacién y sustituyendo créditos de tesoreria a tasa fija de corto plazo.

1.4.2. Depésitos

Al cierre del afno, el Banco alcanzé una participacion del 2,5% en los depdsitos totales que incluyen
cuentas corrientes, cuentas de ahorro y CDT, con una ganancia de 18 puntos basicos frente al afio
anterior. En cuanto a la composicion de las captaciones, el 23,6% proviene del segmento de personas
naturales, principalmente a través de cuentas de ahorro, mientras que el 76,4% corresponde al
segmento de personas juridicas, con una mayor concentraciéon en cuentas de ahorro, CDT y cuentas
corrientes. Estos resultados reflejan la diversificacion de nuestra base de clientes y la solidez del
crecimiento en nuestras principales lineas de captacion.

Tabla 7. Composicion de depdsitos y participacion mercado

Dic-25 Composicion Participacion

de depésitos mercado
Cuenta ahorros 9.6 50.8% 2.7%
Cuenta corriente 1.5 8.2% 1.9%
CDT 7.7 41.1% 2.5%
Depositos totales 18.8 100.0% 2.5%

Fuente: Informe Asobancaria. Valores en billones de pesos

Los depdsitos de AV Villas cerraron el aino 2025 con una estructura sélida y bien diversificada, liderada
por las cuentas de ahorro, que representan la mitad del total y alcanzan la mayor participacion de
mercado. Los CDT complementan esta fortaleza con un 41% de la composicién, consolidando la
estabilidad del fondeo. En conjunto, el Banco mantuvo una participacién del 2,5% en depdsitos,
reflejando un desempefio competitivo dentro del sector.

Crecimiento de los depdsitos

Al cierre de diciembre de 2025, los depdsitos del Banco alcanzaron $18,8 billones (sin incluir bonos), lo
que representa un sélido crecimiento interanual del 17,5%. Este desempefio estuvo acompanado por
una estrategia orientada a fortalecer la consecucién de recursos en linea con el incremento de la
colocacién, con especial foco en depdsitos transaccionales. Las cuentas de ahorro cerraron en $9,6
billones, con un destacado crecimiento del 26,6%; los CDT alcanzaron $7,7 billones, con un aumento
del 12,0%; mientras que las cuentas corrientes finalizaron en $1,5 billones, presentando una
disminucién del 2,1% frente al afio anterior.

A lo largo de 2025, la estrategia de captaciones se mantuvo enfocada en el fortalecimiento del fondeo
estable y de bajo costo, especialmente en los segmentos de personas naturales y retail, apalancada en
la fidelizacion de clientes mediante una oferta integrada de productos de ahorro, crédito y canales
transaccionales.



1.5. Calificacion de riesgo

En el afio 2025, AV Villas fue ratificado con la calificacion AAA en deuda de largo plazo y BRC1+ en deuda
de corto plazo por la calificadora BRC Ratings. Adicionalmente, Value and Risk Rating ratificd sus
calificaciones AAA (Triple A) y VrR1+.
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2. Un Banco coninnovacion que conecta

2.1. Estrategia corporativa

La estrategia corporativa de AV Villas se mantuvo en 2025 alineada con la planeacion de medianoy largo
plazo, basada en un modelo de Banca Multisegmento con una marcada vocacion hacia las personas
trabajadoras empleadas formales. En esta ruta, el Banco siguié innovando y fortaleciendo la oferta de
valor en productos y canales digitales para responder a las necesidades de los diferentes segmentos.

El plan corporativo tuvo como propdsito desarrollar un modelo de Co-banking con los clientes,
incorporando y manteniendo productos competitivos en canales tradicionales y digitales a través de la
digitalizacién de productos y la profundizacidn de la transaccionalidad. De igual forma, avanzd en la
construccion de una banca mas simple y cercana, asi como en la fidelizacion de los clientes de todos
los segmentos, generando valor y diferenciacion mediante productos, servicios y atencion coherentes
con sus expectativas.

2.2. Industria digita

En el afio 2025, AV Villas consolidd avances clave en su estrategia digital, ofreciendo procesos 100%
digitales para la apertura de cuentas de ahorro transaccionales y de némina, CDT, tarjetas de crédito,
créditos de libre inversiény créditos hipotecarios. En unaindustria donde compiten 30 bancosy diversas
entidades que captan y colocan recursos, el Banco fortalecié su oferta en un entorno crecientemente
digital, enfocando sus proyectos en serviciosy transacciones a través del App AV Villas, la Banca Virtual
y plataformas como Aval Pay, GOU Payments y soluciones de factoring.

La adopcion digital superé el 60% en 2025, respaldada por hitos como la implementacion de los pagos
inmediatos Bre-By la incorporacion de todas las tarjetas débito y crédito a las billeteras digitales de iOS
y Android, consolidando una experiencia mas agil, moderna y competitiva.

2.3. Oferta de valor: un Banco para diversos segmentos

AV Villas atiende a personas naturales y juridicas con ofertas de valor diferenciadas, canales
especializados y una amplia variedad de productos financieros. Para respaldar esta oferta, el Banco
cuenta con 202 oficinas en 66 ciudades del pais, méas de 2.700 cajeros de la Red Aval, méas de 2.100
corresponsales bancarios y un equipo de mas de 3.700 colaboradores. A esto se suma una completa
oferta de productos y servicios digitales que amplia las opciones de acceso y servicio para sus clientes
y usuarios.

2.3.1. Banca Persona

La Banca Personal esta compuesta por mas de 1,1 millones de clientes con productos activos. Cerca
del 85% son empleados y pensionados vinculados al Banco a través de cuentas de némina o pension,
créditos de consumo y créditos de vivienda. En 2025, se inicié una subsegmentacion para llegar con
ofertas mas precisas a trabajadores de primer empleo, jévenes, empleados maduros y pensionados. El
resto de los clientes se distribuye entre trabajadores independientes, comerciantes, transportadores y
rentistas de capital, entre otros.

En 2025, la oferta de valor se reforzé con productos digitales que suman mas de 100 funcionalidades en
el App AV Villasy en AV Villas Virtual, con altos estdndares de seguridad y una adopcidn digital superior
al 60%. Entre los avances mas destacados del afio se encuentran los Bolsillos de Ahorro con
Rentabilidad, la inclusidon de tarjetas débito y crédito en Apple Pay y Google Pay y la integracion del
sistema de pagos inmediatos.



BreB

Bre-B llegé para transformar la forma como se realizan las transferencias en Colombia, al habilitar pagos
inmediatos entre entidades financieras, disponibles siete dias a la semana, 24 horas al dia, los 365 dias
del afo. Suimportancia radica en la interoperabilidad del sistema, la cual permite la conexién en tiempo
real entre bancos, reduciendo de manera significativa los tiempos de espera y los errores asociados a
los pagos tradicionales.

El sistema funciona a través de llaves de facil recordacion, eliminando la necesidad de usar nimeros
extensos de cuentay simplificando la experiencia del usuario. Esta caracteristica, sumada a surespaldo
institucional por parte del Banco de la Republica, convierte a Bre-B en una infraestructura uUnica, segura
y confiable para el ecosistema financiero del pais.

Desde el inicio de esta iniciativa, el Banco acompafié de manera activa la visién del Banco de la
Republica, participando desde las fases iniciales de implementacion. Como parte de este compromiso,
se desarrollaron e implementaron tempranamente los casos de uso P2P y P2M, posicionando a AV Villas
entre las entidades pioneras del sistema. Adicionalmente, la adopcidn de la llave alfanumérica TAG Aval
permitio a los clientes operar en piloto antes del lanzamiento oficial de Bre-B, facilitando una transicién
agily una experiencia de uso mas intuitiva.

El segmento de personas se atiende mediante una red multicanal compuesta por:

Canales Pagos
asistidos inmediatos

e N\ [ N ( \ ([ N\ A
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2.3.2. Banca Empresaria

La Banca Empresarial estd compuesta por mas de 30.000 clientes con productos activos. La gran
mayoria de estos clientes son pequefias empresas, mientras que el resto de clientes pertenecen a los
segmentos de empresa mediana, gran empresa, corporativos u oficial e institucional. En 2025, AV Villas
fortalecié este frente con mayor énfasis en el segmento oficial e institucional, mediante una estructura
comercial especializada y una oferta mas focalizada para atender sus particularidades.

El segmento empresarial se gestiona a través de varios canales. La Red de Oficinas atiende a las
empresas pequefas y, en ciudades sin estructura de banca empresarial, también a los segmentos
corporativos y oficiales. La Banca Empresarial —presente en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Pereira y Manizales— atiende a empresas pertenecientes a los segmentos
distintos a pequefias empresas.

Durante el afio 2025, AV Villas acompané a los principales sectores econdmicos del pais industria,
comercio, servicios, agroindustria y construccion, entre otros, reforzando, ademas, sus capacidades

digitales para empresas.

Entre los canales disponibles se encuentran:

Banca movil Banca virtual Portales de terceros Factoring
( ) ( ) ( ) ( )
App Empresas Portal ICBS transaccional

Lanzado en 2025 para que los usuarios con altos estandares de seguridad Plataf d iacion de f
administradores de las empresas puedan (tokens, administracién de usuarios, Aval Payy Gou payments ataformas anegoc_laclon e facturas

aprobar transacciones desde su celular. parametrizacion de horarios), donde Plataformasy pasarelas de pagos para (Factoring)

consultan informacién de sus productosy recibir recaudos y para pagar servicios Brinda opciones a clientes para negociar
recaudos, realizan pagos (néminas o publicos, privados y a proveedores. sus facturas por diferentes sitios.

4,8 App Store proveedores), parametrizan sus
4,0 Google Play Store productos, entre otros.
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2.3.3. Créditos dirigidos a Mipymes|

En 2025, AV Villas apoyod el fortalecimiento del tejido social y empresarial colombiano mediante
soluciones financieras que impulsan la economia y generan bienestar. Durante ese periodo, el Banco
otorgd mas de $2,9 billones en desembolsos a en créditos dirigidos a Mipymes y desarrollo de la
comunidad a través de 9.195 operaciones’, contribuyendo de manera directa al desarrollo de miles de
proyectos y emprendimientos en el pais.

Tabla 8. Créditos a Mipymes

[SASB FN-CB-240a.1]
. Desembolsos -
Categoria (Millones) Créditos totales
Mipymes 2.973.496 9.184
Desarrollo de la Comunidad* 9.299 1
Total Mipyme y Desarrollo de la Comunidad 2.982.794 9.195

*Incluye créditos en redescuento con la Financiera de Desarrollo Territorial — Findeter.

2.4. Relaciones comerciales y sinergias

AV Villas consolidé las sinergias con compafias del Grupo Aval y aliados estratégicos como un pilar
estructural de sumodelo de negocio, apalancando el crecimiento rentable, la diversificacion de ingresos
y la eficiencia operativa. Estas sinergias permitieron fortalecer la propuesta de valor al cliente, acelerar
la innovacién y optimizar el uso de capacidades compartidas, en linea con sus objetivos estratégicos.

Se realiz6 el lanzamiento de la Tarjeta Visa Mundial en alianza con Grupo Avaly
Visa, patrocinadores oficiales de la Copa Mundial de la FIFA 2026. Esta
estrategia permite ofrecer a clientes y colaboradores experiencias asociadas a
este importante evento deportivo.

— Alianza Banca Seguros sigue siendo una fuente relevante de ingresos por
mﬂ comisiones y un componente clave de la oferta integral al cliente. En 2025 se
comercializaron mas de 144.000 pdlizas, integrando seguros de vida y seguros
segurosalfa generales a los productos financieros del Banco. Esta sinergia fortalece la

" En esta categoria el 2,2% son créditos vencidos y el 8,2%, improductivos.



fidelizacién, incrementa el valor por cliente y contribuye a la estabilidad de los
ingresos no financieros.

A través de Aval Valor Compartido, AV Villas fortalecié su infraestructura
tecnolégica y de pagos, habilitando conectividad, interoperabilidad vy
AV( experiencias digitales homogéneas dentro de la Red Aval. En 2025 se destacé
AL VALOR COMPARTIDG la implementacion de transferencias inmediatas a través de Bre-B, mejorando
la experiencia del usuario, la eficiencia transaccional y la competitividad del
Banco en el ecosistema de pagos.

La sinergia con Aval Digital Lab ha sido un habilitador estratégico para la
digitalizacion end-to-end del portafolio de productos de AV Villas. Gracias a
esta alianza, el Banco ha consolidado la digitalizacion de tarjetas de crédito,
cuentas, CDTy créditos, asi como el desarrollo continuo de sus canales digital
AV Villas App y Banca virtual www.bancoavvillas.com.co

Esta unién permite mejorar la experiencia del cliente, optimizar procesos y
acelerar lainnovacion de manera escalable y eficiente.
El programa tuplius se consolidé como una herramienta de fidelizacién y
B estimulo al uso transaccional, permitiendo a los clientes acumular y redimir
puntos por el uso de productos del Banco. Esta sinergia contribuye al
incremento en la recurrencia de uso y al fortalecimiento de la relacién con los
clientes.
La comercializacidon de dale! permitié ampliar la presencia de AV Villas en el
ecosistema de billeteras digitales, complementando la oferta de depdsitos y
medios de pago. Esta alianza apoya la captacién de nuevos usuarios, fortalece
la estrategia digital del Bancoy genera oportunidades de vinculacion futura con
productos financieros.
A través de Gou Payments, AV Villas avanzé en la oferta de soluciones de pagos
y recaudos para empresas y comercios, habilitando el uso de cédigos QR
9‘00 interoperables. Esta alternativa posiciona al Banco para capturar crecimiento
Payments en pagos digitales y adquirencia con un modelo escalable y alineado con las
tendencias del mercado.

La Tarjeta de Crédito de marca compartida con Carroya fortalecid la
o diferenciacién del portafolio y el uso transaccional en un ecosistema

carroga.com ializado de movilidad. Al cierre de 2025, mas de 10.500 tarjetahabientes

especia , j

accedieron a beneficios exclusivos, contribuyendo a la profundizaciéon de la

relacion con clientes de alto valor.

AVAL Con la integracién de las fiduciarias del Grupo Aval, se presenta una

Fiduciaria oportunidad para brindar a los clientes mejores servicios y una oferta de valor

orientada a mejorar sus opciones de inversion.

2.5. Inteligencia Artificia

La estrategia de habilitacion de Inteligencia Artificial se consolidé en 2025 como un eje relevante para el
fortalecimiento de la productividad, la tecnologia, los procesos y la seguridad del Banco. A través de la
adopcion de soluciones como Copilot 365, GitHub Copilot, agentes de IAy capacidades avanzadas de
seguridad, se impulsd el aprovechamiento del conocimiento, la optimizacién operativa y el
fortalecimiento de los controles, generando valor tanto para los colaboradores como para los clientes.


http://www.bancoavvillas.com.co/

Estrategia habilitacion de IA

;;Fa Productividad, Tecnologia, Procesos y Seguridad .
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3. Un Banco que pone a sus clientes en el centro

3.1. Experiencia del cliente 2025

Construyendo una banca simple y cercana

En 2025, la estrategia de AV Villas se enfocd en consolidar una banca centrada en sus clientes,
entendiendo que el desempefio financiero estd ligado al bienestar y la satisfaccidon de quienes confian
en sus soluciones. En esta linea, se fortalecio el propdsito de ser el aliado financiero de los colombianos
y colombianas en cada etapa de su vida.

Asi nace Co-banking

En el mundo existen multiples modelos “co”: coworking, coliving, pero hacia falta uno que representara
la forma en que los colombianos realmente trabajan: hombro a hombro. De esta conviccion nace el Co-
Banking, una propuesta con la que AV Villas asume el rol de coequipero de los trabajadores del pais,
acompafnando cada meta, cada desafio y cada logro.

AV Villas cree en un modelo de relacién donde cada cliente encuentra un aliado para co-sofar, co-
planear, co-innovar y co-crecer, transformando ideas en proyectos y proyectos en realidades. Desde
estavision, el Banco impulsa experiencias, solucionesy un acompanamiento cercano que fortalecen la
confianzay abren camino a nuevas oportunidades.

Porgue cuando talento, voluntad y propdsito se encuentran, el progreso se potencia. Eso es Co-banking:
avanzar juntos.

En coherencia con esta visidn, AV Villas avanzd en la transformacion de la experiencia a través del
proyecto PainLess o Sin Dolores, un modelo orientado a la eficiencia operativa a partir de la
identificacién y transformacion de oportunidades de mejora en todo el ciclo de vida del cliente, con
prioridad en las interacciones de mayor impacto. Basada en el analisis de la voz del consumidor, esta
apuesta permitié traducir expectativas en mejoras concretas en los procesos de preventa, venta y
posventa, fortaleciendo la efectividad y el respeto por el tiempo de las personas. Como resultado, el
2025 cerrd con un avance historico del 6% en la evaluacion global de NPS, reflejando el impacto de las
acciones implementadas con relacidn a experienciay servicio.



Talento Humano | Contraloria

Analitica

Contact Center | Productos y Canales

~
Modelo | Portafolio | Heramientas 1 Canales
Compensacién Productos Gestion Comercial
\ »

Segmento Masivo

Clinte

#h {0
Venta Digital Banca Personas
Segmento Preferente Segmento Empresas
™ I/’ ™ e Y ‘\‘
Modelo Comercial Campafias

Proyecciones /
| Presupuesto
-

Publicidad /
. Comunicacion

Modelo de

Precio Retencion

Fidelizacién Atencion
S/ N J

| © icacil | ici | Trar ion Digital

Operaciones y Tecnologia

Administrativa | Financiera | Legal y Cumplimiento

Cultura centrada en el cliente: el corazon de la estrategia

En AV Villas, la experiencia del cliente se construye desde una cultura organizacional alineada con un
propésito comun. Durante 2025, se dio continuidad a programas culturales como el Dia de la
Experiencia, la Medicion Interna de Servicio y los reconocimientos PRIZE, asegurando que el bienestar
del cliente permaneciera como el eje que orienta las acciones del equipo del Banco.

Asimismo, la iniciativa “Juntos Escuchando” se consolidé como un espacio mensual en el que todos los
colaboradores escucharon directamente las percepciones de los clientes. Este ejercicio permitio
reflexionar sobre experiencias positivas y negativas, comprender expectativas reales y reconocer
oportunidades de mejora en los procesos de preventa, venta y posventa. De esta manera, cada
colaborador identific6 cdmo aportar a la construccion de una experiencia excepcional entre los
usuarios.

Eficiencia operativa y transformacion digital

AV Villas adoptd una estrategia proactiva para facilitar las interacciones de sus clientes y fortalecer la
experiencia de servicio.

Fortalecimiento del primer nivel de atencion y canales de servicio

El Banco optimizé los tiempos de respuesta y solucidon en primer contacto. Esto permitié que 5.000
requerimientos equivalentes al 21% de las radicaciones de la entidad en 2025, que antes tardaban en



promedio 6,3 dias en resolverse, pasaran a atenderse de forma inmediata (cero dias) al ser migrados al
primer nivel. Esta gestion contribuyd a una reduccion sostenida de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes, pasando de 30.000 a 23.000 casos mensuales, en promedio, desde el aio 2024.

De forma complementaria, WhatsApp se consolidé como un canal estratégico de servicio con 312.900
interacciones gestionadas durante 2025; el 40% de ellas fueron atendidas directamente por agentes del
Contact Center, incrementando la capacidad de atencidn asistida.

Gestion del cierre de ciclo (Close the Loop)

AV Villas fortalecido un modelo estratégico de Close the Loop dirigido a los clientes empresariales,
basado en contactar directamente a quienes fueron identificados como detractores para comprender
sus inconformidades y asegurar soluciones definitivas. Esta gestion proactiva impulsé el NPS
empresarial de 52 a 55 puntos y permitié una tasa de retencidn tres veces superior en los clientes
alertados, evidenciando que la atencidn oportuna es determinante para fortalecer la confianza en el
segmento corporativo.

Educacion financiera: decisiones informadas para el progreso

El Banco reforzé el Programa de Educacion Financiera con contenidos practicos sobre ahorro, crédito
responsable, prevencién del fraude y uso seguro de canales digitales, difundidos a través de la Banca
Virtual, redes sociales y medios digitales. Adicionalmente, se entregaron piezas informativas a
empresas con convenio de némina para que las compartieran con sus colaboradores y se realizaron
capacitaciones, tanto presenciales como virtuales. Ademas, se realizaron 35 campanas digitales
dirigidas a todos los clientes para reforzar la prevencién del fraude y las buenas practicas de seguridad.



Pefia: laimagen de Bre-B en AV Villas

Con la llegada del nuevo sistema de pagos del Banco de la Republica, Bre-B, la forma como los
colombianos envian y reciben dinero cambidé por completo. Las llaves se convirtieron en un
mecanismo simple, seguro y eficiente para mover recursos entre entidades. Este cambio representé
una transformacion cultural para los usuarios y usuarias en 2025, razén por la que AV Villas asumio el
reto de explicar, educar y acompafar a sus clientes en esta transicion. Asi nacié Pefa, un personaje
cercano, claro y pedagégico disenado para explicar FACILITO el uso de las llaves Bre-B. Pena se
convirtié en la cara visible capaz de traducir un sistema técnico a un lenguaje cotidiano, comprensible
y entretenido. Su misién fue eliminar barreras, generar confianza e impulsar el registro masivo de
llaves.

Pefa lideré campafas pedagdégicas para explicar qué es Bre-B, para qué sirven las llaves, por qué
registrarlas y como mover dinero desde AV Villas. También se entregaron incentivos para acelerar el
registro, a partir de la activacién de acciones como entregas de malteadas por parte de aliados, bonos
en dinero y la Llavemania junto a Metro de Cencosud con 700 bonos entregados. Ademas, se
impulsaron experiencias que dinamizaron la conversacidn: quienes mas realizaron movimientos con
su llave AV Villas participaron por boletas para el concierto Debi Tirar Mas Fotos World Tour de Bad
Bunny, con Pefia como embajador.

Los resultados evidencian el alcance de la estrategia: 1,1 millones de clientesy 1,1 millones de llaves
registradas. Estas cifras reflejan la fuerza del enfoque pedagdgico del personaje, la efectividad de los
incentivos, el interés real de los clientes en Bre-B y el liderazgo de AV Villas en la implementacion de
este sistema de acompafamiento a sus usuarios. Pefia demostré que cuando se explica FACILITO y
se trabaja en Co-banking con los clientes, el interés crece y la confianza se fortalece.

Sistema de atencion al consumidor financiero (SAC) e inclusiéon

Durante 2025 se fortalecio el cumplimiento regulatorio en Proteccidn al Consumidor Financiero y Riesgo
de Conducta, mediante procesos de induccién y capacitacion dirigidos a colaboradores y terceros,
alcanzando a 4.919 personas. En linea con la politica de inclusiéon, AV Villas reforzé la atencion
preferencial en la Red de Oficinas para personas con discapacidad, mujeres gestantes y adultos
mayores. Asimismo, impulsoé el taller basico de lenguaje de sefias para garantizar una atencién mas
accesible, equitativa e inclusiva.

Métricas de satisfaccion: la voz del cliente como guia

El NPS se mantuvo como indicador clave de lealtad. En 2025, el NPS Global subié a 54 puntos,
superando los 51 puntos registrados en 2023 y 2024, gracias a una estrategia orientada a resolver
fricciones criticas en la interaccién con el cliente.

e En el segmento de Banca Personal, la medicién abarcé desde la vinculacion hasta el soporte en
canales fisicosy digitales. Destacd el proceso de vinculacion en oficinas, con un NPS de 62, lo cual
refleja elimpacto del acompafiamiento humanoy la eficiencia en la entrega de productos.



¢ En el segmento de Banca Empresarial, la evaluacion incluyd el acompafiamiento del gerente de
cuentay el uso de portales especializados. El proceso de vinculacion también registréo un NPS de
62, evidenciando la relevancia de la agilidad en tramites y la experticia de la fuerza comercial.

Como evolucidén hacia el andlisis avanzado, el aiio 2025 cerré con la implementaciéon de Qualtrics,
plataforma que en 2026 permitira analizar datos en tiempo real para anticipar necesidades y optimizar
cada experiencia del cliente.

Comunicacidon de inquietudes criticas
[GRI2-16]

En 2025, las inquietudes criticas de los grupos de interés fueron identificadas y gestionadas mediante
mecanismos formales de reporte y escalamiento hacia los érganos de gobierno del Banco.

Para los consumidores financieros, la Gerencia de Experiencia de Cliente presenté periddicamente a la
Junta Directiva un informe integral con el analisis de tipologias de quejas y reclamos, causas raiz,
estadisticas relevantes y los reportes del Defensor del Consumidor Financiero y la Contraloria,
permitiendo anticipar impactos negativos reales o potenciales que requerian atencién estratégica.

Las inquietudes provenientes de otros grupos de interés incluidas las recibidas a través de la Linea Etica
fueron analizadas en detalle por el Comité de Auditoria, que elevé a la Junta Directiva un informe
consolidado para el debido conocimiento, seguimiento y toma de decisiones frente a asuntos criticos.
Este esquema permitié identificar, evaluar y escalar oportunamente inquietudes relevantes, en
coherencia con los lineamientos del estandar GRI.

3.2 Excelencia en nuestro servicio

En 2025, AV Villas consolid6 una gestion centrada en sus clientes a través de una estrategia estructurada
en cinco frentes orientados a fortalecer la excelencia en el servicio.

1) Escuchar y actuar: 2) Decision de crédito:

rapidez que el cliente menos friccion, mas
percibe eficacia

1. Escuchary actuar: rapidez que el cliente percibe

En 2025 se realiz6 un analisis riguroso de las necesidades de los clientes empresariales y se optimizaron
los flujos criticos para la evaluacién y aprobacién de cupos. Esto permitié una mejora del 16% en los
tiempos de respuesta, aun con un aumento del 16,2% en el volumen de aprobaciones y niveles de
aprobacién del 89%, en linea con el apetito de riesgo del Banco. La mayor agilidad fortalecio la liquidez
de las compariias, mejord la rotacion del portafolio y consolidé esta gestion como un diferenciador clave
del servicio.



2. Decision de crédito: menos friccion, mas eficacia

En ese mismo periodo, los tiempos de analisis de crédito se redujeron en 21%, gracias a la simplificacién
de procesos, la articulacidn con la Vicepresidencia de Riesgo, la aplicacion oportuna de politicas por
producto y la capacitacidn continua. Este desempefio fortalecié la calidad y rentabilidad de las
decisiones crediticias, posicionando al Banco como referente en tiempos y excelencia operativa.

3. Traccion comercial fortalecida y nuevas capacidades en ejecucion

La cartera de Crédito Constructor mostré un crecimiento sostenido desde julio de 2025, alcanzando
$60.883 millones al cierre del afio. La ejecucion disciplinada de 22 frentes de trabajo 12 de ellos con
avances visibles permitié aprobar e implementar la modalidad de crédito preoperativo, inexistente antes
en el Banco y que actualmente esta en operacién. Esta nueva capacidad amplié el alcance comercialy
la participacion en etapas tempranas de los proyectos.

4. Cobranzas con criterio: estabilidad en indicadores y recaudo

La gestion de cobranzas mantuvo indicadores sélidos en todas las lineas del portafolio. La cartera de
consumo cerrd con un indicador vencido de 3,8%; vivienda con 1,8%; y comercial con 2,0%, su mejor
resultado en tres afios. El recaudo en cartera castigada superé los $46.000 millones, con promedios
mensuales del 0,9% sobre el stock, reflejando disciplina operativa y uso oportuno de herramientas de
normalizacién. Esto se alcanzoé pese al impacto de en los clientes que se acogen a Ley 2445/25 de
Insolvencia de Personas Naturales entre el primery ultimo trimestre del afio.

5. Centralizacion operativa: mas capacidad y mejor experiencia

En 2025 se centralizaron los procesos operativos en una direccién transversal de la Gerencia Nacional
de Crédito, logrando eficiencias en tiempos de ciclo, reduccidn de reprocesos y mayor trazabilidad. Esta
consolidacioén elevo los niveles de servicio a usuarios internos, unificé estandaresy liberé capacidad en
los frentes misionales. Para los clientes, la mejora fue directa: respuestas mas oportunasy consistentes
durante la evaluacion, aprobaciony el desembolso, consolidando una experiencia mas agil, confiabley
simple.
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4. Gestion de Riesgo

Administracién de riesgos

Durante el ano 2025, las entidades financieras, incluido el Banco Comercial AV Villas S.A., enfrentaron
distintos tipos de riesgos asociados a posibles pérdidas econémicas, reputacionales o patrimoniales,
asi como afectaciones al valor de sus portafolios y al cumplimiento de sus objetivos corporativos. En
este contexto, y de acuerdo con la planeacion estratégica, la gestion de riesgos del Banco se orientd al
cumplimiento de dos objetivos centrales:

o Asegurar que los riesgos materiales fueran identificados, medidos, controlados y monitoreados de
manera adecuada.

e Mantener y supervisar un marco de apetito de riesgo coherente con la realidad del Banco y sus
objetivos corporativos.

Estructura para la gestion de riesgos

El monitoreo de riesgos se mantuvo bajo un esquema de gobierno que integra a la Junta Directiva, el
Comité de Auditoria, el Comité de Gestidn Integral de Riesgos y los comités especificos de riesgo. A
través de estos organos, la Alta Gerencia recibié informacion permanente sobre la gestidn, las
oportunidades de mejora y las recomendaciones formuladas por quienes ejercen la funcién de riesgos,
la auditoria internay el revisor fiscal.

Comités de gestion de riesgos

AV Villas cuenta con comités especializados para la gestidon y seguimiento de los distintos riesgos a los
que se enfrenta la organizacion:

e Comité de Gestion Integral de Riesgos (CGIR)

e« Comité de Riesgo de Crédito

e« Comité de Riesgo de Mercado

e Comité ALCO

e Comité de Riesgo Operacional

e Comité de Riesgos de Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Fraude
e Comité de Riesgo de Reporte Financiero

e Comité de Continuidad de Negocio

Estos comités constituyen instancias de analisis y decisién que permiten fortalecer la gobernanza
corporativa y asegurar que la administracion de riesgos se realice de manera integral, transparente y
alineada con la estrategia institucional.

Cada comité es coordinado por el responsable de la gestion del riesgo correspondiente, lo que garantiza
un liderazgo técnico y una visidn especializada en la identificacion, evaluacion y mitigacién de las
exposiciones. De esta manera, se promueve la toma de decisiones informadas y oportunas,
contribuyendo a la sostenibilidad del Banco y a la proteccion de los intereses de sus grupos de interés.
La labor de los comités se centra en:

e Monitorear periédicamente los riesgos relevantes y su evolucion.

o Evaluar escenarios que puedan impactar la operacién y proponer medidas de mitigacion.

e Revisary validar los limites de riesgo definidos en el Marco de Apetito al Riesgo.

e Recomendar acciones correctivas y planes de contingencia cuando se identifiquen desviaciones.



e Asegurar la comunicacion claray precisa de los riesgos a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva.

Con este esquema de comités, AV Villas fortalece su capacidad de respuesta frente a riesgos
financieros, operativos, tecnolégicos, de cumplimiento y reputacionales, consolidando un modelo de
gestion que integra la creacion de valor econémico.

Riesgo de crédito

AV Villas cuenta con una estructura soélida y robusta para la administracion del riesgo de crédito,
sustentada en un conjunto integral de politicas, procedimientos y herramientas que permiten definir de
manera rigurosa los criterios para el otorgamiento, monitoreo y recuperacién de la cartera crediticia.

El portafolio de crédito es analizado y supervisado de forma continua y detallada a través de tres frentes
complementarios. El primero corresponde a la medicion del nivel de exposicion al riesgo, mediante el
analisis de las caracteristicas de los clientes, su concentracion, las modalidades de cartera y los
distintos productos, entre otros factores relevantes. El segundo frente se enfoca en la estimacion de
pérdidas esperadas, para lo cual la entidad dispone de modelos de originacidon que, a partir de diversas
variables, permiten anticipar el comportamiento del riesgo y apoyar la toma de decisiones en los
procesos de aprobacion de crédito. Finalmente, el tercer frente aborda la materializacién del riesgo de
crédito a partir de la identificacidén de las pérdidas observadas por producto o segmento, informacion
clave para determinar niveles de rentabilidad, definir limites de pérdida tolerada, establecer tasas de
remuneracion optimas y disefar estrategias efectivas de recuperacion de cartera. Estas actividades se
fortalecen mediante el uso de modelos estadisticos orientados a la administracién del portafolio y al
calculo adecuado de provisiones.

ElBanco dispone de un esquema integral de reportes que permite realizar un seguimiento oportuno a la
evolucién de la colocacion de créditos y a su comportamiento, considerando aspectos como la
duracion del portafolio, la morosidad observada, el perfil de riesgo reflejado en las calificaciones
internas, la cobertura de provisiones y los niveles de castigo, entre otros indicadores relevantes. Esta
informacidn constituye un insumo fundamental para la presentacidn y analisis en la Junta Directivay en
el Comité de Gestidn Integral de Riesgos, garantizando una comunicacién permanente y transparente
sobre la evoluciony el desempefo del portafolio crediticio.

Durante el afio 2025, el Banco enfrenté retos relevantes, entre los que se destacan la reactivacion
gradual y controlada de la cartera crediticia, asi como el fortalecimiento de los indicadores de calidad
de la cartera, en un contexto marcado por un entorno macroeconémicoy politico dinamico y cambiante.

Cartera de consumo e hipotecaria

En 2025, la cartera de consumo e hipotecaria registré un incremento anual de saldo principalmente en
crédito de libre inversion reduciendo la participaciéon de la cartera de libranzas. Asimismo, un
incremento en crédito hipotecario con un resultado positivo en disminuciéon de cartera vencida,
confirmando la solidez en la gestidon del riesgo de este portafolio.

Durante el afio se implementaron diversas estrategias de gestion de riesgo orientadas al fortalecimiento
del perfil de los clientes existentes y a la profundizaciéon de la relacién comercial. Estas iniciativas
incluyeron la definicidn de politicas de maxima exposicion, asi como la implementacién de nuevos
modelos de originacién en consumo que permiten una mejor segmentacion y perfilacidon de clientes
para el otorgamiento de productos de crédito. Estas acciones contribuyeron a impulsar un crecimiento
sostenible de la cartera mediante la oferta de soluciones financieras mas alineadas con las necesidades
y capacidades de pago de los clientes, manteniendo un adecuado equilibrio entre crecimiento,
rentabilidad y control del riesgo.



Resultados 2025

En este periodo, el saldo de cartera de AV Villas crecié un 13% anual y se ubicé en $16.8 billones. El
mayor volumen de saldo se mantiene en la cartera de consumo con $9 billones seguido por comercialy
vivienda con $4.1 y $3.7 billones, respectivamente. Por producto, libranzas se mantuvo como el mas
importante con $6 billones, libre inversion llegé a $2.0 billones y en tercera posicion se encuentra tarjeta
de crédito con $1.0 billén. Frente a los saldos descritos, el Banco cuenta con una politica de
concentracion en productos que busca reducir el riesgo de alta dependencia en un solo producto de
crédito en particular. El monitoreo permanente de los indicadores de crecimiento y las participaciones
sobre el saldo total permiten a la administracion la toma oportuna de acciones. Al respecto, los saldos
por producto se han mantenido dentro de la politica de maxima concentracién definida.

El mencionado crecimiento del 13%, equivalente a $1.89 billones, se dio principalmente en libre
inversion con $0.8 billones, concentrado en mejores perfiles de riesgo, seguido por vivienda y comercial
con $0.55 billones en promedio cada un; vivienda en tipo de inmueble diferente a Interés Social y en
comercial en cartera ordinaria. La participacion de la cartera de libranzas bajo de 43% a 36%.

Adicionalmente, como parte del DAR (Declaracion de Apetito al Riesgo de Crédito), AV Villas cuenta con
zonas de apetito que controlan el exceso de concentracién en grupos reducidos de clientes o grupos
econdmicos. La concentracion de los 20 clientes con mayor saldo se mantiene dentro de la zona de
apetito al participar en el 7.12% sobre el saldo de cartera, al igual que los 20 grupos econdmicos,
quienes acumulan un 8.49% sobre el mismo saldo.

En términos de Indicadores de calidad de cartera, al cierre de diciembre de 2025 AV Villas presenta un
indicador de cartera vencida del 2.96%, 95 puntos basicos menos que el promedio del sistema
financiero (3.91% a noviembre de 2025), manteniendo la positiva brecha que siempre ha caracterizado
al Banco, asi como mayor crecimiento en saldo en los ultimos 12 meses (13% frente a 7% a noviembre
de 2025). Por calificacién, el indicador de cartera en riesgo alto (CDE) cerré en 3.17%, 258 puntos
basicos por debajo del sistema.

Con respecto a modelos de originacion en el segundo trimestre de 2025 fueron puestos en produccion
los modelos de originacién desarrollados conjuntamente con el laboratorio digital AVAL (ADL),
aplicables a tarjetas de crédito. En el tercer trimestre se implementaron los modelos de libre inversién,
los cuales introducen una segmentacion basada en el nivel de ingreso del solicitante, su historial con AV
Villas y su experiencia en el sistema financiero. Adicionalmente, en el cuarto trimestre se desplegaron
los Modelos de Rating para la cartera comercial, incorporando una métrica complementaria que soporta
el proceso de analisis y decisién en originacion.

Durante 2025, la materializacidn del riesgo de crédito se reflejé en una contabilizacién de provisiones
netas de recuperacion por $332.200 millones, cifra que, en términos anuales, equivale al 2.07% del
saldo promedio de cartera, ligeramente mayor al promedio histérico del Banco debido a la
reconstitucion del Componente Individual Contraciclico ($37.500 millones). Este nivel de provisiones es
también una de las pérdidas mas bajas frente a las observadas en los bancos del sistema financiero
colombiano.

Riesgo de mercado

En 2025, la economia global se desacelerd y los bancos centrales recortaron tasas moderadamente la
Fed llevd su rango a 3,50%-3,75% y el BCE redujo su tasa de depdsito a 2,0% mientras el petréleo Brent
cayo hacia USD 63/b por sobreoferta. En Colombia, la inflacién cerré en 5,1%, el Banco de la Republica
solo redujo su tasa una vez hasta 9,25% y el peso se aprecié hacia finales de afio, con minimos a cerca
de COP 3.695 por délar. Teniendo en cuenta que el portafolio del Banco se encuentra invertido
principalmente en TES y CDT de corto plazo, el afio ofrecié buen margen con tasas alrededor de 9,7%



para TES de corto plazo y CDT cerca de 11-12%, estabilidad relativa en las tasas de corto plazo y
volatilidad en los largos plazos por una prima fiscal elevada, resultando en retornos reales positivos,
pero con necesidad de cautela en duracién y reinversidon hacia 2026.

En linea con lo definido en el MAR, en el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), en
relacion con la gestién del Riesgo de Mercado, se encuentran documentados los lineamientos y
procedimientos correspondientes a la identificaciéon, medicién, control y monitoreo, contemplando los
diversos factores de riesgo como la tasa de interés, la tasa de cambio, el precio de las acciones y el
precio de fondos de inversién colectiva.

La exposicion al Riesgo de Mercado a través del Libro de Tesoreria, que corresponde a instrumentos
celebrados confines de negociacion, la posicion en divisasy la posicion en fondos de inversion colectiva
se mide y monitorea a través de los siguientes indicadores primarios: relacion del VaR (Value at Risk)
totalregulatorio sobre el Patrimonio Técnicoy el VaR condicional de los portafolios negociables. Durante
elano 2025 los dos indicadores se ubicaron en la zona de apetito, reflejando que la exposicién se ubicd
en los niveles esperados. Los indicadores primarios se ubicaron para el afio 2025 de la siguiente manera:

Tabla 9. Indicadores primarios

Indicador Valor minimo Valor maximo
VaR rotal regulatorio sobre patrimonio técnico 0,88% 2,11%
VaR condicional de los portafolios negociables $393 millones $ 25 millones

Riesgo de liquidez

La gestion delriesgo de liquidez se realiza con base en el Sistema Integral de Administracion de Riesgos,
donde se encuentran definidas las politicas y procedimientos para su correcta gestién. Los indicadores
primarios a través de los cuales se cuantifica la exposicidon al riesgo de liquidez son el Indicador de
Riesgo de Liquidez (IRL) proyectado a 30 dias, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) y el
porcentaje de Activos Liquidos de Alta Calidad (ALAC).

Durante 2025, el Banco gestiond el IRL a 30 dias y el CFEN soportado en herramientas que permiten
proyectar con precision la liquidez de la entidad, siempre velando por el cumplimiento de los limites
regulatorios. Los indicadores primarios presentaron el siguiente comportamiento:

Indicador de Riesgo Liquidez a 30 dias. El indicador se ubicé en promedio en 161,48% durante el afio
2025, cumpliendo en todos los casos el limite regulatorio establecido por la Superintendencia
Financiera, el cual debe ser igual o superior al 100%. Al cierre de diciembre de 2025, el indicador se
encontraba en 175,81%.

Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN). Para el afio 2025, el indicador se situé en promedio en
109,07% que, dando cumplimiento durante todas las fechas de corte al limite regulatorio establecido
por la Superintendencia Financiera para el Grupo 2, debe ser igual o superior al 80%. Sin embargo, el
Banco se prepara para entrar en el Grupo 1, cuyo limite seria el 100%. Elindicador se situé en 111,1% al
cierre del 31 de diciembre de 2025.

Porcentaje de Activos Liquidos de Alta Calidad (ALAC). Durante 2025, los ALAC se ubicaron en
promedio en el 81,2%. La exposicién se ubicé en los niveles esperados, siempre superior al limite
definido en 70%.

En resumen, la exposicion al riesgo de liquidez, medida a través de los indicadores primarios, refleja el
cumplimiento a los limites normativos y estandares internacionales. En los indicadores



complementarios correspondientes a riesgo de liquidez, el Banco tiene definidos limites de
concentracion sobre los productos a través de los cuales se fondea, con el fin de mantener la estructura
de balance esperada.

Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB)

A partir del 1 de diciembre de 2024 entré en vigencia la circular externa 025 de 2022 relacionada con la
Gestion del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB) donde se incorporaron nuevos
conceptos a contemplar en la metodologia de medicion de este riesgo, tales como Depdsitos sin
vencimiento (Non-Maturity Deposits - NMD, por sus siglas en inglés), Opciones Automaticas (KAO),
Riesgo de Balance, Riesgo de Base, Riesgo de Brecha, Riesgo de Diferencial de Crédito del Libro
Bancario, Riesgo de Opcidn, entre otros. Al respecto, el Banco defini6 como indicadores primarios el
Margen Neto de Intereses (MNI) y Valor Econdmico del Patrimonio (VEP) sobre la sumatoria del
Patrimonio Basico Ordinario (PBO) y Patrimonio Basico Adicional (PBA). Al cierre del 31 de diciembre de
2025, los indicadores del RTILB se ubicaron en:

Tabla 10. Indicadores del RTILB

Indicador Valor

MNI -$201,089 millones
Delta VEP/(PBO + PBA) -16,56%

Este resultado superé el umbral de -15% establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia
como limite en la prueba de valores atipicos, principalmente debido al incremento en la curva de tasas
de los swaps registrado en el ultimo dia del afio. Durante el primer trimestre se realizara un seguimiento
continuo al mercado y a los movimientos del balance, con el propdsito de estabilizar este indicador y
lograr que los resultados retornen dentro del limite definido.

Riesgo operacional

AV Villas gestiona el riesgo operacional, entendido como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas
de deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
elrecurso humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a estos factores.
Dentro de esta categoria se incluye también el riesgo legal.

La gestidon del riesgo operacional se fundamenta en la definicion e implementacion de politicas
aprobadas por la Junta Directiva, el Comité de Gestidn Integral de Riesgos y/o el Comité de Riesgo
Operacional. Dichas politicas, junto con procesos y controles especificos, permiten identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos a los que estan expuestos los procesos del Banco. La oportuna
identificacion de riesgos por parte de los duefios de procesos contribuye a asegurar resultados, prevenir
pérdidas financieras y proteger la confianza de los clientes.

Resultados 2025

Durante 2025 se evidencié una reduccion del 10,8% en las pérdidas por riesgo operacional respecto al
afio anterior, registrandose un total de $14.193 millones. De estas pérdidas, el 95% correspondio a la
tipologia de fraude externo, principalmente derivada de:

« Transacciones no reconocidas en canales digitales (59%)
e Transacciones nacionales e internacionales no reconocidas con Tarjeta de Crédito y Débito
(22,6%)



Al cierre de diciembre de 2025, el Banco reporté un Valor por Riesgo Operacional (VeRro) de $120.866
millones, cifra 14,48% superior a la registrada en diciembre de 2024. Este incremento obedecio tanto al
crecimiento delindicador de negocio como al aumento del indicador de pérdida interna.

Sistema de gestién de continuidad del negocio

AV Villas evidencia actualmente un nivel de madurez avanzado en continuidad del negocio,
caracterizado por una alta resiliencia operativa y una capacidad de mejora continua orientada hacia la
excelencia. En ese sentido, durante el 2025 la firma consultora EY realizé una evaluacion al modelo de
madurez del SGCN del Banco basado en el cumplimiento de los requisitos del estandar ISO 22.301 de
2019, donde el resultado fue satisfactorio y se obtuvo una calificacion de 4.1 sobre 5.0, catalogado en
un nivel de administrado.

Esta evaluacion se realizdé con el propdsito de fortalecer las estrategias de contingencia para la
mitigacion de los impactos generados por la materializacién de eventos disruptivos al interior del Banco
y lograr una evolucidn del nivel de madurez del Sistema de Gestidon de Continuidad del Negocio (SGCN).
Asi, al finalizar este proceso se alcanzaron los siguientes logros:

Resultados 2025

* Actualizacion de la estructuray documentacion del SGCN.

* Fortalecimiento de las estrategias de contingencia a nivel tecnolégico y de procesos.

* Cobertura y ampliacién en el alcance de las pruebas de contingencia a nivel tecnolégico y de
procesos con optimizacion de los tiempos de recuperacion.

* Actualizacion del Plany la estructura del gobierno para la gestion de crisis.

* Gestidony cumplimiento de los indicadores de la gestidon del SGCN.

* Participacion en conjunto con la Gerencia de Operaciones en el simulacro Gremial de Asobancaria
bajo el escenario de distribucion de efectivo ante un evento de terremoto.

* Gestion de la actualizacién de los componentes del software de seguridad de la infraestructura
tecnoldgica del Data Center de Contingencia.

Seguridad de la informacién y ciberseguridad

Como parte del fortalecimiento de los controles y de las capacidades para prevenir y gestionar los
riesgos de seguridad y ciberseguridad, desde el marco de gobierno de seguridad de la informacién y
ciberseguridad, se llevé a cabo la revisidon y actualizacidn de su sistema de gestidon de seguridad de la
informacion, optimizando manuales, politicas, procedimientos y lineamientos clave, entre los que se
destacan:

e Politicas de seguridad de la informacién, clasificaciéon, pruebas de intrusién, accesos e
identidades, uso de software, controles criptograficos, tecnologias emergentes, servicios
tercerizados, internety comité de seguridad.

e Procedimientos y estandares técnicos, tales como gestion de vulnerabilidades, antivirus,
administracion de logs, pruebas de intrusion, clasificaciéon de activos, llaves de cifrado,
capacitacién y reporte de incidentes.

¢ Metodologia de riesgos y linea base de seguridad para Office 365.

De otra parte, se realizaron actualizaciones y optimizacién de herramientas y soluciones para fortalecer
la arquitecturay postura de seguridad y controles para prevenir la materializaciéon de amenazasy riesgos
emergentes, prevenir ciber incidentes y la fuga y /o exposicion de informacién, mediante
implementaciéon de una arquitectura moderna y robusta de seguridad perimetral y soportada en
tecnologias de nube (Security Service Edge -SSE). Asimismo, se actualizaron e implementaron
dispositivos de seguridad perimetral y plataformas en la nube para el anélisis de cddigo malicioso. A
continuacién, un resumen de plataformas y herramientas de seguridad migradas y optimizadas;



e Migracion de soluciones de navegacion en internet de una solucion local a una solucién unificada
y a través de servicios en nube.

e Migracion de soluciones de prevencion de fuga de datos “DLP” de una solucion local a una solucién
unificada bajo servicios en nube.

e Migracion de soluciones para la proteccion de herramientas colaborativas a una solucién unificada
a través de servicios de seguridad en nube (Security Serve Edge).

e Migracion de proteccion del correo de una solucion local a una solucién como servicio en nube.

e Actualizacién de la plataforma del Firewall a servicio en nube.

e Migracion del orquestador de monitoreo y respuesta automatizada a eventos e incidentes de
seguridad a una solucion en nube.

e Renovacién tecnoldgica de Firewall de infraestructura local a Centros de Cémputo Principal y
Contingencia.

e Implementacion de un médulo de validacidn y analitica en nube (Sanbox) para proteger y prevenir
riesgos y amenazas en el correo electronico.

Innovacion en seguridad para la proteccidn transaccional

En linea con el compromiso de ofrecer servicios digitales seguros y confiables, en 2025 AV Villas
desarrollé iniciativas orientadas a fortalecer la experiencia del cliente y reducir el riesgo de fraude en los
canales digitales. Entre ellas, la integracién del factor de autenticacion PUSH como mecanismo de
autorizacion en la Banca Virtual que redujo fricciones, mejord la eficiencia operativa y reforzd la
trazabilidad, el controly el cumplimiento normativo.

Asimismo, se integré la Banca Modvil al motor de riesgo transaccional, fortaleciendo el perfil
transaccional del cliente, incrementando la capacidad analitica del riesgo en tiempo real y permitiendo
la implementacion de reglas dinamicas de prevencion del fraude. Como resultado, el 92% de los
usuarios digitales activos adoptd PUSH, el 56,45% de las transacciones de Banca Mdévil fue evaluado
por el motor, 732.075 usuarios quedaron integrados al modelo y el fraude reclamado en la App AV Villas
disminuyd 68%.

Para consultar la informacion relacionada con Proteccion de Datos Personales y el Sistema de Politica
de Privacidad integrado en la gestidn de riesgos, se puede revisar el Anexo 4 incluido en este informe.

Riesgo de soborno y corrupcion

En 2025, AV Villas mantuvo una politica de cero tolerancia frente a la corrupciéon en todas sus
modalidades, promoviendo una cultura de integridad y cumpliendo con las leyes y regulaciones
vigentes. Durante el afo se ejecutaron todas las actividades definidas dentro del Programa ABAC
(Antisoborno y Anticorrupcion), alineadas con los componentes del marco COSO: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéony comunicacién, y monitoreo. Estas acciones
tuvieron como propédsito identificar, prevenir, minimizar la probabilidad de ocurrencia y gestionar
eventos de corrupcion en el Banco.

En materia de riesgo, se realizd la evaluacion del riesgo inherente y residual, asi como de la eficacia de
los controles implementados. El resultado arrojo un nivel de riesgo residual bajo para los 10 riesgos
aplicables, sin identificarse eventos de alto impacto ni incidentes relacionados.

El Banco cuenta con una Politica Corporativa Anticorrupcién aplicable a todos los colaboradores, que
promueve la transparencia, disuade conductas indebidas y compromete a los grupos de interés en la
lucha contra la corrupcién. Adicionalmente, existen procedimientos especificos para operaciones
como patrocinios, regalos e invitaciones, donaciones, actividades del pilar Entorno Social y Ambiental



y la gestion de Terceras Partes Intermediarias, asegurando que estas se ejecuten conforme a los
lineamientos corporativos y bajo los mas altos estandares de transparencia.

En 2025 se desarrollé un plan de comunicacién dirigido a todos los colaboradores, con el fin de
fortalecer la cultura antisoborno y anticorrupcidn y actualizar informacion relacionada con el Programa
ABAC. En este contexto, el Banco recibid la certificacion de asistencia al programa “Estrategias para
minimizar los riesgos corporativos y potenciar la reputacion empresarial”, promovido por la Unidad de
Cumplimiento ABAC y facilitado por la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y el Comité Colombiano
de la Camara de Comercio Internacional (ICC), dirigido a colaboradores y proveedores, incluidas las
Terceras Partes Intermediarias.

[GRI 205-1 y GRI 205-3] En ese periodo no se registraron casos de corrupciéon confirmados en AV Villas.
Durante el afo, no se presentaron denuncias en la Linea Etica por corrupcién que, tras las
investigaciones correspondientes, hubieran sido validadas.

Para ampliar la informaciéon relacionada con Acciones lJuridicas Asociadas a Corrupcion y
Comunicacién y Formacion sobre Politicas Anticorrupcién, se puede consultar el Anexo 4 incluido en
este informe.

Riesgo de lavado de activos, financiacién del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva

Durante 2025, AV Villas fortalecié su Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiaciéon del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva (SARLAFT-PADM), en
cumplimiento de la regulacion de la Superintendencia Financiera de Colombia. Se identificaron y
evaluaron los factores de riesgo asociados a la operacion, concluyendo que el nivel de riesgo residual
fue bajo, resultado del fortalecimiento continuo de los controles y de una gestion preventiva
consolidada.

La Unidad de Cumplimiento reforzé las politicas de Conocimiento del Cliente y optimizé los procesos
de monitoreo transaccional. Asimismo, se realizaron capacitaciones dirigidas al equipo comercial para
asegurar la correcta aplicacion de las actualizaciones del SARLAFT.

El Banco cumplié oportunamente con los reportes a la UIAF y particip6 en espacios de trabajo con la
Superintendencia Financiera. Adicionalmente, mantuvo actualizados los mecanismos de verificacion
de listas internacionales vinculantes, garantizando la inexistencia de relaciones con clientes incluidos
en ellas.
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5. Banca con propdésito

5.1. Modelo de sostenibilidad

En 2025, AV Villas reafirmé su compromiso de integrar los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en su gestion estratégica con el propdsito de generar valor a sus grupos de interés y
contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Frente al propdsito de generar valor social, se resalta la gestion del talento humano'y la cultura AV Villas,
asi como las iniciativas sociales para el desarrollo de la comunidad. En el frente de valor ambiental, se
destacan los proyectos enfocados en el desarrollo de una cadena de valor mas sostenible, tales como
la evaluacién de proveedores en asuntos ASG, la implementacidon de medidas de ecoeficiencia en la
operacion del Banco, el desarrollo de un piloto de financiamiento climatico y la integracion de aspectos
de sostenibilidad en la evaluacidn de riesgos de clientes del segmento corporativo mediante el Sistema
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

El desarrollo de estos proyectos se ha realizado en el marco del Modelo de Sostenibilidad que se ha
construido desde cuatro frentes que integran los asuntos estratégicos:

Crecimiento e innovacion para la sostenibilidad.

Cuidado del entorno en el que opera.

Transparencia, integridad y responsabilidad.

Creacidon de oportunidades para el desarrollo de su gente.

Pobd=

Asuntos estratégicos de sostenibilidad 2025

Los temas relevantes para la sostenibilidad de AV Villas fueron identificados en un analisis de doble
materialidad que se realizé con el apoyo de un consultor externo en cuatro fases: i. la identificacion de
temas materiales mediante la revision de documentacién y buenas practicas, junto con entrevistas con
cinco grupos de interés; ii. la consolidacion y priorizacién de los asuntos ambientales, sociales,
econdémicos y de gobernanza para el Banco; iii. la socializacién y revision de los resultados con los
publicos deinterés, y iv. la actualizacién del modelo de sostenibilidad. Esta priorizacién permite enfocar
su gestion en los temas que representan mayor impacto, tanto para el negocio como para sus grupos de
interés.

Analisis de materialidad

Prioridad alta

1. Gestién de riesgos y crisis

4 2. Seguridad dela
Informacién/Ciberseguridad
Gestién de la innovacion
Desempefio econdmico
Gobierno corporativo
Relacién trabajador —
empresa

()

Prioridad media

ook w

Prioridad media

Impacto de afuera hacia adentro

Prioridad baja

7. Gestion del entorno legal y
regulatorio

8. Estrategia del negocio

9. Estrategia climatica

Impacto de adentra hacia afuera 10. Ecoeficiencia operativa
| '™ Media Baja . Econdmico Social @ Ambiental Gobierno 11. Cadena de suministro
Prioridad baja

12. Inversidn social




Relacionamiento con grupos de interés
[GRI 2-29]

Durante 2025, el Banco continudé con la consolidacion de un enfoque de interaccién cercano,
transparente y orientado a la creacién de valor. Para gestionar este relacionamiento con los grupos de
interés, se analizé cada uno de ellos con la consideracién del nivel de impacto, el grado de influencia 'y
la relevancia estratégica para el desarrollo del negocio. Esta identificacidon se obtuvo como resultado del
proceso técnico de actualizacion del Modelo de Sostenibilidad, en el cual se analizaron las
interacciones existentes y las expectativas manifestadas por cada grupo.

Medios de relacionamiento y participacion por grupos de interés

ElBanco promueve una gestion basada en el didlogo permanente y la participacidn activa de sus grupos
de interés, a través de distintos canales y mecanismos de relacionamiento. Estos espacios permiten
fortalecer la transparencia, recoger expectativas y consolidar relaciones de largo plazo.

e Accionistas: reportes peridédicos de desempefo y asamblea anual de accionistas.

¢ Junta Directiva: reportes periddicos de desempenfo, sesionesy comités.

e Colaboradores: medios de comunicacién interna, App Juntos AV Villas, espacios de dialogo y
encuestas de clima laboral.

« Clientes: sistema de atencidon al cliente, encuestas de satisfaccidon, canales de educacion
financiera, eventos, redes sociales.

¢ Proveedores: evaluacion de desempefo y evaluacion ASG.

e« Agremiaciones: participacion en espacios de la actividad gremialy mesas de trabajo.

o« Gobiernoy entidades regulatorias: reportes, espacios de dialogo y medios de notificacion.

e Sociedad y comunidades: programas sociales, iniciativas de inversién social, voluntariado
corporativo.

e Medios de comunicacidn: alianzasy espacios de dialogo.

5.2. Generamos valor socia

Cultura organizacional

En 2025, AV Villas inicié una transformacién cultural que permitio la definicion y el lanzamiento de
nuevos valores para consolidar la cultura organizacional.
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ﬂ Integros
Somos Somos
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Somos Somos
Agradecidos Apasionados

Buscamos la
Excelencia

e Somos integros: actuamos con honestidad, transparenciay ética, tomando accionesy
decisiones que benefician a todos.

e Somos uno: juntos somos mas fuertes, apoyandonos, colaborando y avanzando como un solo
equipo con un mismo objetivo.

e Somos agradecidos: valoramos la dedicacién de nuestra gente y la confianza de nuestros
clientes y accionistas, construyendo juntos el Banco que sofiamos.

e Somos apasionados: amamos lo que hacemos, poniendo toda nuestra energia y entusiasmo en
todo lo que emprendemos.

e Somos empaticos: nos ponemos en el lugar del otro, actuando con respeto y cercania,
generando espacios donde todos nos sentimos valorados.

e Buscamos la excelencia: trabajamos con disciplina, agilidad y determinacién excediendo
continuamente las metas que nos proponemos.

5.2.1. Talento y cultura AV Villas|

El talento AV Villas es el motor fundamental para impulsar el modelo de Co-banking que facilita una
relacién mas cercanay constructiva con los clientes. El bienestar de nuestro equipo es prioritario para
hacer posible este relacionamiento, asi como los objetivos estratégicos del Banco. En 2025 se promovio
un entorno de trabajo seguro que favorezca el desarrollo profesional, el fortalecimiento de habilidades
y el equilibrio entre la vida laboraly personal. Por medio del ciclo de vida del colaborador se gestionaron
los siguientes componentes:

Incorporacién. La planeacién de talento identifica los perfiles y necesidades de cada éarea, valorando
los niveles de cargo segun la metodologia de puntos. Los procesos de reclutamiento y seleccion se
orientan a candidatos y candidatas idéneas y con afinidad hacia la cultura organizacional.

Crecimiento y madurez. La formaciony el desarrollo ofrecen oportunidades de capacitacién continua.
Se destacan el Plan Basico Institucional para la Red de Oficinas, que afianza conocimientos mediante
practicas y tutorias, asi como el Plan de Desarrollo Individual (PDI) para colaboradores ascendidos o
vinculados en roles de liderazgo. Ademas, se dispone de contenidos actualizados para fortalecer el
manejo de productos, politicas y servicios. Las promociones permiten asumir nuevos desafios
profesionales e incluyen una oferta de valor complementaria en beneficios.

Medicion de desempefo. Se desarrolla en cuatro etapas: planeacion de metas, retroalimentacion,
seguimiento y evaluacion.



5.2.2. Oferta de valor para el equipo AV Villas

La oferta de valor para nuestros colaboradores incluye:

® Implementacidn del ® Consolidacidn del ® Realizacién de comités
Plan de Bienestar programa de salud trimestrales con las
Integral 2025, con la mental “Un momento organizaciones
participacion de mas para mi”, mediante el sindicales,
de 1.420 cual 254 garantizando el
colaboradores, colaboradores cumplimiento de las
fortaleciendo el recibieron convenciones
bienestar fisico, acompafiamiento colectivas y
emocional y social, y psicosocial, tfortaleciendo un
promoviendo el reforzando la didlogo social
engagement y |a prevencion, el cuidado permanente,
calidad de vida emocional y la transparente y
laboral. atencidn oportuna. constructivo.

Beneficios para los colaboradores

Plan de bienestar: actividades disefiadas segun género, gustos, influencias regionales y edad,
orientadas a mejorar la calidad de vida. Algunas incluyen participacion de grupos familiares como
€espos0s 0 esposas, hijos e hijas, asi como padres y madres.

Celebraciones especiales: reconocimientos en fechas relevantes para colaboradores y sus familias,
incluidos cumpleanos, Dia del Nifio, obsequios de Navidad y juguetes para beneficiarios.

Bienestar mental: prevencién y acompafiamiento en salud mental con actividades como webinars,
charlas, tardes de libros, ferias de emprendimiento y acceso a plataformas de beneficios corporativos.

Otros beneficios: crédito de vivienda para colaboradores con mas de tres afios de antigliedad, horarios
flexibles y pdliza de vida e incapacidad.

5.2.3. Programa de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

En el 2025, el Banco lanzé su programa de Diversidad, Equidad e Inclusién
denominado “jSin etiquetas!”, el cual busca promover una cultura
organizacional inclusiva, fortalecer las capacidades de sus colaboradores y
lideres en DEI, asi como garantizar espacios laborales seguros, respetuosos y

3
)i~ i . L .,
ETIQUETAS!) libres de discriminacion.

Este programa esta dirigido, especialmente, a tres grupos: mujeres, personas
con discapacidad y personas con diversidad de orientaciones sexuales e
identidades de género.

Fortalecimiento
institucional en
enfoque DEI

¢ Conformacién del Comité de Diversidad, Equidad e Inclusién.
o Estandarizaciény socializacién de protocolosy herramientas del Comité de
Convivenciay la Linea Etica.




e Lanzamiento del protocolo de prevencién y atencién del acoso sexual que
garantiza confidencialidad, debida diligencia y enfoque de proteccion, en
linea con los principios del Banco y la normativa vigente.

e Campanfa para la prevenciéon del acoso sexual.

e Lanzamiento de la Encuesta Sociodemografica para conocer mas sobre la
conformacion del equipo de colaboradores.

e Planeacién para laimplementacidon de las Oficinas Incluyentes.

Sensibilizaciones,
actividades 'y
webinars DEI

e Charla “Menopausia, nueva etapa para florecer”, dictada por el ginecélogo
endocrindlogo German Bardn Castafneday la ginecdlogay obstetra Adriana
Camero Lascano. Conté con la participacion de 145 personas.

e Conferencia “Derechos de las Mujeres”, dictada por la Secretaria Distrital
de la Mujer.

o Taller “Ponte en mis zapatos”, para sensibilizar a los equipos de la Direccién
General frente a las barreras que enfrentan las personas con discapacidad,
con el acompafamiento de un intérprete en lengua de sefas y la
participaciéon aproximada de 200 colaboradores.

e Capacitacién eninclusiéon de personas con discapacidad dirigida al equipo
de Atraccién y Desarrollo del Banco.

e Webinars con la Camara de la Diversidad sobre empoderamiento femenino,
con una participacién de mas de 350 personas; ABC de la discapacidad,
con mas de 120 personas y ABC de la Diversidad Sexual, con mas de 130
participantes.

¢ Webinar“Conversemos de servicio” en el que se reconocidy agradecid a las
voluntarias de Lengua de Sefias que hacen parte de AV Villas. Este espacio
destaco a colaboradores que se distinguen por su compromiso y entrega al
cliente, junto a panelistas que comparten conocimientos sobre la
experiencia del usuario. Este espacio conté con la participaciéon de 152
colaboradores.

Capacitaciones en
Derechos Humanos y
DEI
[GRI1404-1]

e 803 empleadosyempleadas capacitadas en Derechos Humanos con 43
horas de formacion.

e 610 empleadosyempleadas capacitadas en diversidad e inclusidon con
14,5 horas de formacion.

Juntos AV Villas

Una de las prioridades de AV Villas es mantener una comunicacién cercana y
oportuna con sus colaboradores. Por esta razén, cuenta con un sélido Modelo de
Comunicacién Interna conformado por mediosy canales al alcance de todos. En
2025, la APP Juntos AV Villas se integré a dicho modelo, mostrando la relevancia
que se ha dado alainnovacion . Aldescargarse en los celulares, esta herramienta
pone a la mano de los equipos, y de manera permanente, informacién sobre
temas de interés como iniciativas, novedades, campafas y procesos internos,
entre otros.




Cambios estructurales con foco estratégico

El 2025 fue un afno de transformaciones en la estructura organizacional del Banco. Se cred la
Vicepresidencia de Talento Humano y Gestidon Corporativa, la cual asumié las funciones de la
Vicepresidencia Administrativa. La Vicepresidencia Financiera ajustd sudenominacién, manteniéndose
Unicamente como Vicepresidencia Financiera, asi mismo, la Gerencia de Crédito Corporativo pasé a
depender de la Gerencia Nacional de Crédito.

Adicionalmente, la Vicepresidencia de Riesgos, anteriormente denominada Vicepresidencia de
Analitica y Riesgos, redefinio su alcance. La gestion de analitica fue trasladada a la Vicepresidencia de
Desarrollo de Negocios e Innovacién, y la funcion de Oficial de Datos pasé a depender de la
Vicepresidencia Juridica.

Finalmente, la Gerencia de Experiencia de Cliente dejé de depender de la Presidencia y pasé a formar
parte de la Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios e Innovacion.

5.2.4. Conformacion del equipo AV Villas|

[GRI 2-7]

AV Villas cuenta con un total de 3.743 empleados directos distribuidos en 3.649 empleados directos a
término indefinido y 94 aprendices SENA, al 31 de diciembre de 2025. Los colaboradores con jornada
completa son 3.413, mientras que de tiempo parcial son 330. Es importante sefalar que el Banco no
cuenta con personal directo a término fijo. En la siguiente infografia se presenta la demografia de
nuestros colaboradores por género, rangos de edad y categorias laborales.

2.455 1.288
3.743 Mujeres con contrato directo Hombres con contrato directo

Colaboradores con contrato
directo 4

Diversidad de nuestro talento

Como resultado de la Encuesta del Clima realizada en el 2025, se obtuvo la siguiente informacion de
diversidad en colaboradores.

o Afrodescendientes: 134 personas del talento AV Villas se autoreconocen como
afrodescendientes
¢ Comunidad LGBTIQ+: 85 personas se autoidentifican como parte de la comunidad LGBTIQ+



Empleados por region

3.743

Empleos directos a nivel nacional

[GRI2-7y2-8] Colaboradores y trabajadores temporales por tipo de contrato y género

Tabla 11. Colaboradores y trabajadores temporales por tipo de contrato y género

Tipos de contratos

Directos término indefinido 2405 1244 3649
Directos término fijo 0 0 0
IAprendices y SENA 50 a4 94
Total directos 2455 1288 8743
ITemporales transitorios 213 80 293
Outsourcing permanentes 1301 823 2124
Total 3969 2191 6160

[GRI2-7y2-8] Colaboradores por categoria laboral, género y tipo de contrato

Tabla 12. Colaboradores por categoria laboral, género y tipo de contrato

Colaboradores por categoria

laboral, género y tipo de
contrato
Alta Direccidn - Directo: término
indefinido

Mujeres

Hombres

11

Gerencia Media - Directo: término |14 37 51

indefinido

Gerencia Subalterna - Directo: 509 301 810

término indefinido

Areas funcionales - Directo: 1879 898 2777

término indefinido

Total - Directo término indefinido (2405 1244 3649

Areas funcionales - Aprendicesy  [50 44 94
SENA

Total - Aprendices y SENA 50 44 94




Colaboradores por edad, género y tipo de contrato
[GRI 405-1] [SASB FN-AC-330a.1]

Tabla 13. Colaboradores por edad, géneroy tipo de contrato

Colaboradores por edad, género | Numero de mujeres Numero de hombres Numero total de

y tipo de contrato colaboradores
Menores de 30 anos — Directo 485 261 746
Término Indefinido
Entre 30y 50 afios — Directo 1678 786 2464
Término Indefinido
Mayores a 50 afios — Directo 242 197 439
Término Indefinido
Total - Directo término indefinido {2405 1244 3649
Menores de 30 afios — Aprendicesy |48 43 91
SENA
Entre 30y 50 afios — Aprendicesy |2 1 3
SENA
Total - Aprendices y SENA 150 44 94

Colaboradores de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM)
[

s
B

Colaboradores STEM

B Mujeres Hombres

S| 0]

Total

. Contrato term. Indefinido I Contrato Temp. Transitorios

Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres en el afio 2025
[GRI 405-2]

Tabla 14. Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y hombres en 2025

Ratio salario 2025 (%)

lAlta direccion 62,9
Gerencia media 90,4
Gerencia subalterna 77,1
Areas funcionales 71,6




Incorporaciones
Atraery seleccionar al mejor talento humano es fundamental para el crecimiento de la organizaciony el
de sus grupos de interés. En el afio 2025, se abrieron 544 vacantes, de las cuales 209 fueron cubiertas

por empleados internos, lo cual representa el 38%.

Nuevos empleados por categoria laboraly género
[GRI 401-1]

Tabla 15. Nuevos empleados por categoria laboraly género

Colaboradores nuevos por Total de nuevos

Mujeres Hombres

categoria laboraly género empleados
Alta Direccion 2 1 3
Gerencia Media 3 3 6
Gerencia Subalterna 22 20 42
Areas Funcionales 254 176 430
Total 281 200 481

Nuevos empleados por rango de edad y género
[GRI401-1]

Tabla 16. Nuevos empleados por rango de edad y género

Mujeres Hombres UAENC OIS
empleados

Colaboradores nuevos por rango
de edad y género

Menores de 30 afios 191 130 321
Entre 30 - 50 afios 86 61 147
Mayores a 50 afios 4 9 13

Total 281 200 481

Rotacion de empleados

La tasa de rotacion del Banco para el afio 2025 fue de 18,03% y la Tasa de rotacion voluntaria fue de
7,06%. A continuacidn, se presentan los datos de rotacion desglosados por rangos de edad y categoria
laboral.

Tasa de rotacion por edad

Tabla 17. Tasa de rotacién por edad

Edad Tasa 2025

Menores de 30 anos 35.36 %
Entre 30 - 50 afnos 13.01 %
Mayores de 50 afios 17.54 %




Tasa de rotacion por categoria laboral

Tabla 18. Tasa de rotacién por categoria laboral

Categoria laboral 2025

Alta direccion 27.27 %
Gerencia media 15.69 %
Gerencia subalterna 13.70 %
Areas funcionales 19.92 %

Crecimiento, desarrollo y formacion de colaboradores

AV Villas cuenta con una amplia oferta de programas de desarrollo y formacién. En el afio 2025 se
brindaron 126.716 horas de formacién a nuestros colaboradores, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera por categoria laboral:

Tabla 19. Horas de formacidn por categoria laboral

Categoria laboral Horas de formacion Promedio de horas de formacién
Alta Direccion 191 15
Gerencia media 814 15
Gerencia subalterna 14.100 18
Junior management 1.130 11
Areas funcionales 110.480 30
Total 126.716 27

Los procesos de formacion del Banco no se limitan exclusivamente a los empleados directos, sino que
contemplan como una poblacién relevante a aprendices y personal temporal, quienes reciben
capacitacion alineada con los requerimientos operativos, especialmente para la Red de Oficinas. Este
enfoque permite fortalecer capacidades clave y asegurar la adecuada gestion de procesos y productos
en los distintos niveles de la operacion.

[GRI404-1]

Tabla 20. Inversidn en capacitacion y formacién

Inversion en capacitacion y formacion 2025

\Valor promedio invertido en programas de $146.518
capacitacion y formacion

Monto total invertido en programas de $673.982.002
capacitacion y formacion




Programas de desarrollo y formacidn
Coaching ejecutivo

Es una iniciativa estratégica dirigida a la alta y media gerencia, orientada a fortalecer la efectividad del
liderazgo en posiciones de alto impacto mediante procesos de acompafamiento individual
desarrollados con coach externos. El programa impulsa la toma de decisiones en entornos complejos,
la gestidon del cambio y la alineacion del estilo de liderazgo con la cultura y estrategia del Banco, en
coherencia con el Modelo de Liderazgo y sus pilares. El coaching ejecutivo aporta al fortalecimiento de
la coherencia entre liderazgo y cultura organizacional, mejora la efectividad en la toma de decisiones,
impulsa ambientes de trabajo de alto desempefio y contribuye a la sostenibilidad y competitividad del
Banco mediante lideres con visién y foco en resultados.

Entrénate - Desarrollo de Liderazgo

Es un programa dirigido a lideres, orientado al desarrollo de capacidades clave a través de los ejes Me
lidero, Lidero mi equipo y Lidero los resultados. Integra talleres experienciales, metodologia 70-20-10 y
Planes de Desarrollo Individual, acompafados por habilitadores internos y herramientas tipo coaching.
Con este programa se acelera la transicién a roles de liderazgo y se fortalece una base de lideres
alineados al Modelo del Banco. Asimismo, impulsa la autogestion, la movilizacién de equipos y la
preparacioén de talento para posiciones futuras.

[GRI 404-2]

Tabla 21. Empleados con planes de carrera

Empleados con planes de carrera Numero de Porcentaje de
empleados empleados
Empleados con planes de carrera 45 1.20%
Empleados con desarrollo de competencias 2074 55.4%

Transicion digital

Esta iniciativa esta orientada a fortalecer las capacidades digitales de los colaboradores y a promover
la adopcién de nuevas formas de trabajo, mediante procesos de sensibilizaciéon, formacién y
acompahamiento en herramientas digitales. En este marco, se destaca el proyecto Copilot, enfocado
en potenciar la productividad, la eficiencia operativa y la toma de decisiones a través del uso
responsable de inteligencia artificial, alineado con los lineamientos de seguridad, gobierno y estrategia
del Banco. Este programa impulsa la adopcién digital, mejora la eficiencia y productividad en los
equipos, fortalece competencias para el trabajo del futuro y contribuye a una transformacion digital
sostenible y alineada a los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Formaciéon en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés),
compuesta por 636 horas de capacitacion en cursos y contenidos dirigidas a colaboradores. Esta
formacién estuvo orientada al fortalecimiento de competencias tecnolégicas, analiticas y
digitales, fundamentales para apoyar la transformacion digital y la sostenibilidad del negocio.

® [GRI 404-1] 3.930 empleados capacitados y/o formados en temas de Seguridad de la informacion,
Riesgos Tecnoldgicos y Ciberseguridad con 24,5 horas de formacién.



Programas de formacién y desarrollo para la Red de Oficinas

Son programas de formacidn orientados a fortalecer competencias de liderazgo, adaptacion al cambio
y capacidades comerciales en la Red de Oficinas, integrando de manera transversal los nuevos valores
corporativos y la cultura organizacional. Las experiencias de aprendizaje promueven comportamientos
alineados a la identidad renovada del Banco, el trabajo colaborativo y la orientaciéon al cliente, en
coherencia con las estrategias comerciales, nuevos productos y esquemas de compensacion.
Contribuyen al fortalecimiento y apropiaciéon de los nuevos valores y la cultura en la red comercial,
mejoran el clima organizacional y el compromiso del equipo, potencian la efectividad del liderazgo y
generan un impacto positivo en la productividad, apalancando la adopcion de nuevas estrategias y
modelos comerciales.

Educacion cultural

Son iniciativas orientadas a la transformacion cultural e inclusiva, las cuales consolidan un modelo
centrado en comportamientos alineados a la identidad organizacional e integran la Diversidad, Equidad
e Inclusion como ejes culturales transversales, fortaleciendo el liderazgo y la forma de trabajar. Estos
componentes fortalecen la alineacidén estratégica, la coherencia en la toma de decisiones, el
compromiso y el sentido de pertenencia, impulsa la innovacién, mejora el clima organizacional y
contribuye a la sostenibilidad y reputacion corporativa.

Iniciativa “AViertamente” con el Presidente

En 2025, el Banco consolidd la iniciativa “AViertamente”, un espacio periddico de conversacion directa
entre la Presidencia y los colaboradores, orientado a fortalecer la cultura y la construccién colectiva.
Este encuentro, sin libreto y con la participacion de todas las areas, se convirtié en un espacio clave de
liderazgo cercano y confianza organizacional, reafirmando que la voz de nuestros colaboradores es un
activo estratégico para la sostenibilidad del negocio. En estos espacios, unaveziniciado el programa, se
logro la participacidon de 32 personas, 9 de ellas de Bogota, 12 de Caliy 11 de Barranquilla.

Resultados de los procesos de formacion y capacitacion

Tabla 22. Capacitacion y formacién por tipo de contrato

[GRI 404-1]
Formaciony capaicr:::::::o-lerectos e Directos Indirectos
Numero de colaboradores capacitados y 4075 617
formados
Numero total de horas de capacitaciény 67420 59296
formacién
Promedio de horas en capacitaciony formacion |16.5 96
Porcentaje de horas de capacitaciény 53% 46%
formacion

Tabla 23. Capacitaciony formacion por género

[GRI 404-1]

Formacion y capacitacion por género Hombre

Numero de colaboradores capacitadosy 3126 1566
[formados




formacioén

Numero total de horas de capacitaciény 91921 34795
formacion

Promedio de horas en capacitaciony formacién |25 29
Porcentaje de horas de capacitaciény 73% 27%

Tabla 24. Capacitacion y formacién segun la edad

[GRI 404-1]
Capacitacion y formacion

Mayores de 50 anos

Pt |

segun la edad

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 anos

Numero de colaboradores 1143 3052 497
capacitados y formados

Numero total de horas de 55882 64284 6550
capacitacion y formacion

Promedio de horas en 48.9 21 13
capacitacion y formacidn

Porcentaje de horas de 45% 50% 5%
capacitacion y formacion

Tabla 25. Capacitaciény formacion segun la categoria laboral

[GRI 404-1]
Capacitaciony

formacion seginla Alta direccion

Gerencia media

Gerencia
subalterna

Areas
Funcionales

categoria laboral
Numero de 13
colaboradores
capacitadosy
formados

54

899

3726

Numero total de horas|191
de capacitaciony
formacion

814

15231

110480

Promedio de horas de |15
capacitaciény
formacion

15

17

30

Porcentaje de horas [0.5%
de capacitaciony
formacion

1%

12%

87%

5.2.5. Evaluacion de desempeno

ElBanco lleva a cabo un proceso orientado al desarrollo y reconocimiento del talentoy a laidentificacion
del potencial humano como factor fundamental de éxito, que facilite la medicién, retroalimentacion,
mejoramiento y desarrollo constante de cada uno de los colaboradores con contrato a término
indefinido, desde su vinculacion y durante toda su permanencia en la organizacion. Esta evaluacion se
realiza anualmente. Las fases definidas para el proceso de Gestion de Desempefio son:



Acompahamiento-

Seguimiento

El desempefo de un colaborador se mide a través de las siguientes variables, cuyo pesoy componentes
pueden ser revisados y ajustados de acuerdo con la estrategia definida en el Banco, incluyendo el
objetivo organizacional, el objetivo funcional y las competencias asociadas a los comportamientos
esperados.

Tabla 26. Evaluacion de empleados

[GRI 404-3]
.. . Total empleados
Evaluacion de empleados Mujeres evaluadas  Hombres evaluados
evaluados
Evaluacion de desempefio por |2390 1229 3619
gestion de objetivos
Evaluacion multidimensional 481 309 790
(ej. 360)*
Evaluaciéon de desempefio 481 309 790
basada en equipos
Conversaciones agiles 2390 1229 3619
Total de empleados evaluados (2390 1229 3619

Encuestas sobre el bienestar de colaboradores

El Banco realiz6 una encuesta sobre el bienestar de colaboradores. Como resultado se obtuvo en
el NPS 83%, con un porcentaje de respuesta del 88%.

5.2.6. Seguridad y salud en el trabajo

[GRI 403-1]

En 2025, la seguridad y el bienestar de los colaboradores fueron prioridades para AV Villas. El Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se mantuvo alineado con el Decreto 1072 de
2015, la Resoluciéon 0312 de 2019 y las disposiciones legales vigentes, reflejando el compromiso
institucional con la prevencion de riesgos laborales y la protecciéon integral de colaboradores,
contratistas y proveedores.

El sistema opera bajo lineamientos legales del Gobierno nacional y brinda cobertura al 100% de la
poblacién vinculada, incluyendo empleados directos, temporales, contratistas y proveedores. Su
implementacion se extiende a las 217 oficinas y sedes administrativas del Banco en todo el pais.



Avances y logros

e AV Villas alcanzé la certificacidon de estandares minimos otorgada por ARL ALFA, con un resultado
del 100% de cumplimiento.

e ElBanco cuenta con un plan de accién integral, con objetivos cuantificados para la gestién de
riesgos y la prevencion de accidentes y enfermedades, logrando un 90% de ejecucion.

e Para garantizar la prevencion y el control de situaciones de emergencia, se disefi¢ el Plan Maestro
de Gestion de Riesgos y Desastres (GRED), el cual integra 475 brigadistas capacitados de manera
periédica en distintos planes operativos. La comunicacién y participacion permanente de este
equipo nos permite anticipary responder de forma efectiva a los cambios que puedan presentarse
a nivel nacional.

e (Con base en indicadores como la accidentalidad anual, el ausentismo y las patologias de origen
laboral, el Banco desarrolla actividades inclusivas dirigidas a toda la poblacién. Entre ellas se
destacan las charlas mensuales de prevencion de ausentismo, Jornada Nacional de Salud, entre
otros espacios de integracion enfocados en la promocion del bienestary el cuidado de la salud.

e Eninspecciones internas, se logré una cobertura del 60% de las oficinas y sedes a nivel nacional
con los lideres activos del COPASST, identificando oportunidades de mejora y estableciendo
planes de accién para dar cumplimiento a los requerimientos evidenciados.

e En mayo de 2024, el proveedor CODESS realizd un ejercicio de auditoria que permitié definir un
plan de trabajo ejecutado durante 2025, fortaleciendo la gestidén preventiva y el cumplimiento
normativo.

o [GRI403-5] Se realizaron 45 formaciones relacionadas con el SST, correspondientes a 157 horas al
afio, en temas de promocidny prevencién de los diferentes factores de riesgo en el Banco.

5.2.7. Compromiso socia

En el afio 2025, AV Villas impulsé iniciativas sociales orientadas a fortalecer la participacion, la
integracion y el bienestar en las comunidades. A lo largo del afio, el Banco acompafnd actividades
culturales, educativas, deportivas y tradicionales que generaron espacios de encuentro y colaboracion,
ademads de acciones que promovieron el cuidado, la solidaridad y la construccién colectiva de tejido
social. Estos esfuerzos reflejan el compromiso del Banco con el desarrollo social, impulsando habitos
saludables, fortaleciendo vinculos comunitarios y creando oportunidades para que mas personas se
conecten, aprendany participen activamente en su entorno.

Iniciativas sociales

Infancia y adolescencia

Parques infantiles. AV Villas acompafié la construccion y adecuacién de ocho parques infantiles en
Antioquiay Bolivar, creando espacios segurosy accesibles que promueven el juego, la participaciony la
convivencia comunitaria.

Batalla de Genios. El Banco particip6 en la ‘Batalla de Genios’, acercando a estudiantes de Mosquera

(Cundinamarca) a experiencias que fortalecen su interés por la ciencia, la tecnologia y la ingenieria. La
actividad beneficié a 1.800 participantes con espacios de aprendizaje dindmico y colaborativo.



Donacion de bicicletas. En alianza con la Fundacién Mundo Mejor, el Banco entregod 30 bicicletas al
corregimiento de Potrerillo (Palmira) para facilitar la movilidad cotidiana y mejorar el acceso a
actividades educativas y comunitarias.

Instrumentos musicales. En los departamentos de Antioquia y Narifio, AV Villas entregd mas de 100
instrumentos musicales para fortalecer escuelas y procesos de formacidon en musica tradicional.

Kits escolares. Mediante alianzas con entidades y fundaciones, se entregaron 8.396 kits escolares en
los departamentos de Antioquia, Narifio, Sucre, Tolima, Risaralda y Huila, facilitando el acceso a
elementos esenciales para el estudio.

Regalos de Navidad. Con el apoyo de entidades locales y organizaciones comunitarias, AV Villas
entregd mas de 1.700 regalos a nifas, nifos y adolescentes en diferentes regiones del pais, llevando un
mensaje de unidon y esperanza en la época decembrina.

Goool - Banking. AV Villas llevo alegriay tradicion a diversas regiones con la entrega de 13.000 balones
elaborados por artesanos de Mongui (Boyacd). La iniciativa llegé a los departamentos de Casanare,
Narifio, Tolima, Antioquia, Cauca, Magdalena, Sucre, Bolivar y Valle del Cauca, impulsando el juego, la
union familiar y la participacidon comunitaria.

Adulto mayor

El Banco impuls¢ iniciativas orientadas al bienestar de adultos mayores, facilitando su dia a dia 'y
fortaleciendo entornos mas solidarios y dignos.

Hogares dignos. AV Villas acompafé el mejoramiento del Hogar Bienestar Luz de Esperanza, donde
residen 21 adultos mayores, renovando sus espacios para hacerlos mas comodos y acogedores.

Sillas de ruedas. El Banco entregd 290 sillas de ruedas a adultos mayores y personas con movilidad
reducida en los departamentos de Cérdoba, Sucre, Antioquia, Narifio y Huila, permitiendo mejoras en
su movilidad diariay en la accesibilidad de su entorno.

Mercados. AV Villas acompafé la entrega de mercados solidarios a 912 adultos mayores en Valle del
Caucay Cauca, llevando tranquilidad a sus hogares y promoviendo encuentros que fortalecen el sentido
de comunidad.

Apoyo al deporte

ElBanco impulsé actividades deportivas que fortalecen el bienestary la unién en las comunidades. Este
afio acompafoé eventos que reunieron a miles de personas: mas de 102.000 corredores en Antioquia,
1.282 en la carrera realizada con FONDESER y 11.800 mujeres en la Carrera de la Mujer en Soacha
(Cundinamarca).

Ferias y fiestas tradicionales
AV Villas acompano celebraciones que fortalecen la identidad regional, con presencia en eventos como

las Fiestas de Independencia en Cartagena, las Ferias de la Cosecha en Pereiray el Festival del Bambuco
en el Huila, entre otras festividades que convocaron a millones de personas.



Otras iniciativas sociales

Tapas para Sanar. A través de la alianza con la Fundaciéon Sanar Nifios con Cancer, AV Villas entregd
mas de 14 toneladas de tapas plasticas recolectadas en oficinas de todo el pais, asi como 334,3
toneladas de residuos aprovechables. Estos aportes fortalecen el programa de reciclaje de la Fundacion
y contribuyen a la financiacién de tratamientos, acompafamiento psicosocial y actividades misionales
para nifos, ninas y adolescentes.

Misién
“Guajira

Mision La Guajira. Como parte del Grupo Aval, el Banco participd en una jornada especial para las
comunidades wayuu de Manaure y Uribia. Gracias al apoyo de colaboradores y clientes de las
entidades del Holding, se recolectaron 900 regalos para nifias, nifos y adolescentes, compartiendo
alegria y acompafiamiento con las familias del territorio.

Becas Solidaridad por Colombia. En 2025, el Banco impulsé el acceso a la educacion superior,
brindando apoyo a 10 becas universitarias del Programa Diana Turbay de la Fundacion Solidaridad por
Colombia. Con esta iniciativa, 10 jovenes solidarios vinculados al programa pudieron continuar con
sus estudios universitarios para avanzar en su desarrollo personaly profesional.

5.3. Un entorno sostenible|

AV Villas es consciente de la importancia del cuidado del entorno en el que opera, por lo cual ha
establecido acciones dirigidas a la gestidn estratégica de los asuntos ambientales y del cambio
climatico.

5.3.1. Estrategia climatica

En el 2025, el Grupo Aval establecié su estrategia climatica, la cual se empezé a adoptar por parte de
cada una de sus entidades, incluyendo a AV Villas. Esta estrategia a nivel del Holding permite fortalecer
el aporte de cada entidad a la transicién hacia una economia baja en carbono y resiliente al clima desde
cuatro pilares: gobernanza, estrategia, gestion del riesgo, y métricas y objetivos. Transversalmente, la
estrategia climatica del Grupo Aval establece como focos estratégicos la gestion de riesgos climaticos,
la gestion de la huella de carbono, las emisiones financiadas y el financiamiento climatico.

Riesgos Ambientales, Sociales y Climaticos

AV Villas avanzo en la integracion de los riesgos climaticos dentro de la gestion ambiental y social de AV
Villas, consolidando al Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) como el
eje central para identificar y gestionar los riesgos sociales y ambientales asi como los derivados del
cambio climatico en las operaciones financiadas. Este avance responde al reconocimiento de que los
riesgos fisicos y de transicion pueden incidir en la continuidad de las actividades econdmicas de los
clientes.

El SARAS evalua a los clientes mediante un conjunto de etapas y categorias que permiten identificar,
analizar y gestionar los riesgos ambientales, sociales y climaticos asociados a las operaciones de
crédito.
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de mitigacion.

Categorizacion

Con el fin de contar con una visién clara del nivel de exposicion ambiental, socialy climatica de los
clientes, en 2025 el Banco realizé la evaluacién de estos riesgos para las compafias del segmento de
gran empresay oficial, es decir, aquellas con ventas anuales superiores a $80.000 millones de pesos.
La evaluacion consideré la actividad econdmica, la ubicacion geograficay el valor aprobado en la
operacion, permitiendo identificar riesgos relevantes dentro del proceso de crédito. A partir de esta
evaluacion, los clientes fueron clasificados de la siguiente manera:

o Categoria A (Alto nivel de riesgo): actividades con impactos significativos y potencialmente
irreversibles; requieren mayores medidas de control y seguimiento especializado.

e Categoria B (Medio nivel de riesgo): riesgos moderados que pueden gestionarse mediante
acciones de mitigacion.

e Categoria C (Bajo nivel de riesgo): actividades con baja probabilidad de generar impactos
adversos; continuan el proceso de crédito sin requerir medidas adicionales.

En total, se evaluaron 387 clientes mediante formularios y cuestionarios especializados que permitieron
clasificar su nivel de riesgo ambiental y social. Como resultado, el 93% de los clientes evaluados se
ubicé en la categoria de riesgo bajo (C), el 4% en riesgo medio (B) y el 3% restante en riesgo alto (A).

Los resultados permitieron contar con un panorama general del nivel de riesgo ambiental y social del
portafolio evaluado en 2025. Esta informacion se consolidé como una base util para orientar las
revisiones y mejoras futuras del proceso, fortaleciendo la capacidad del Banco para avanzar en una
gestion coherente con la dinamica del entorno y las tendencias del sector en sostenibilidad.

Riesgos fisicos en instalaciones propias

Con el fin de asegurar la continuidad operativa y la prestacion de servicios, el Banco realizé una
evaluacion de riesgos fisicos en sus instalaciones a nivel nacional. El andlisis considerd la exposicidon
de las sedes a amenazas naturales y climaticas que podrian afectar la infraestructura y el
funcionamiento diario.

Las vulnerabilidades identificadas incluyen riesgos asociados a sismos y terremotos, erupciones
volcanicas, maremotos, inundaciones, precipitaciones extremas, derrumbes y deslizamientos,
incendios forestales, vendavales, vientos fuertes y huracanes.



Este ejercicio permitié reconocer los riesgos a los que pueden estar expuestas las instalaciones y
avanzar en la identificacion de medidas preventivas y estrategias de mitigacion que contribuyan a
mantener la continuidad operativa y la seguridad de los equipos y usuarios.

5.3.2. Métricas y objetivos climaticos|

Como parte del compromiso del Banco con una gestidn climatica responsable, durante 2025 AV Villas
avanzo en el fortalecimiento de las métricas asociadas a nuestra huella de carbono. Este trabajo se
apoyo en los resultados del inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del afio base
2024, elaborado bajo estandares internacionales como el GHG Protocoly la ISO 14064-1:2018.

En linea con este proceso de fortalecimiento metodolégico, el Banco formalizd6 su adhesidon en
diciembre de 2025 al Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), un marco internacional que
promueve la estandarizacion en la contabilidad de emisiones financiadas (Alcance 3). Esta adhesion
permitira fortalecer la calidad, trazabilidad y comparabilidad de los inventarios, alinedndolos con las
mejores practicas del sector financiero global.

5.3.3. Huella de carbono

Como parte de las métricas y objetivos del Banco frente a la gestion climatica, durante 2025 se continud
en la medicién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), bajo estandares internacionales
como el GHG Protocoly la norma ISO 14064-1:2018.

¢ Alcance 1: corresponde a las emisiones directas generadas a partir de fuentes que el Banco
controla de manera directa, incluyendo el uso de combustibles en plantas y vehiculos, recargas de
gases refrigerantes en sistemas de aire acondicionado y la recarga de extintores.

e Alcance 2: Gases Efecto Invernadero (GEI) derivados de la electricidad que utiliza el Banco en
todas sus operaciones.

¢ Alcance 3: incluye las emisiones relacionadas con la operacidon del Banco pero no estan bajo su
control directo. Abarca impactos asociados a los bienes y servicios adquiridos, los viajes de
trabajo, la movilidad de los colaboradores, la gestidon de residuos y las actividades previas al uso
de combustibles. También incorpora las emisiones financiadas calculadas con la metodologia
PCAF. Sin embargo, la inclusién de esta categoria en la serie histérica no se incluye en el grafico
porque generaria una variacion significativa en los resultados frente a los afos anteriores,
afectando la comparabilidad.



Grafica 28. Huella de carbono corporativa 2022 - 2025
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La huella corporativa del Banco en 2025 fue de 12.354 Ton CO2e que representan 12,58% menos con
respeto al afio 2024. La contribucidn por alcance es la siguiente: alcance 1 (19,10%), alcance 2 (7,47%)
y alcance 3 sin emisiones financiadas (73,41%).

En el alcance 1 se evidencia una mayor participacién de los gases refrigerantes, lo que permitié
identificar una oportunidad para avanzar en la modernizacién de los sistemas de climatizacién con
refrigerantes mas amigables con el ambiente.

En el alcance 2 se presentd una disminucion significativa frente al 2024, explicada por dos factores
principales: una reducciéon del 7,9 % en el consumo de energia eléctrica en 2025 frente al afo anteriory
la actualizacion del factor de emision del Sistema Interconectado Nacional, la cual presentd una
variacion de -55,25 %.

Asimismo, en el alcance 3 (sin emisiones financiadas) se presenté una reduccién frente al 2024,
pasando de 10.326 a 9.070 tCO,e (-12,2 %). Este resultado evidencia un menor impacto agregado de la
cadena de valor asociado principalmente a compras, bienes de capital y movilidad.

Intensidad de las emisiones operativas

A partir de las emisiones correspondientes a los alcances 1, 2y 3, excluyendo las emisiones financiadas,
la intensidad de las emisiones operativas se ubicé en 2 tCO,e por colaborador y trabajador. Este
indicador permite evaluar el desempefio ambiental en relacion con su nivel de operacidn y facilita el
seguimiento de la eficiencia en adelante.

Emisiones financiadas

En 2025 el Banco estimé por primera vez las emisiones financiadas de GEI (Categoria 15 del GHG
Protocol) con los datos de la cartera al 31 de diciembre de 2024, la cual se configura como linea base
para comprender la magnitud y distribuciéon preliminar del impacto asociado a las operaciones
crediticias.

Las emisiones financiadas asociadas al portafolio alcanzaron un total de 167.828,39 tCO,e, resultado
que refleja el peso relativo de cada linea de negocio dentro de nuestra cartera. La mayor contribucion
proviene de los préstamos corporativos, equivalentes al 84,89% del total; seguidos por las hipotecas,
gue aportan aproximadamente el 15%. Los productos de vehiculos (156,64 tCO.e) y bienes raices
comerciales (16,83 tCO,e) representan una proporcién marginal debido al menor nimero de
operaciones asociadas. Para este ejercicio se considero el 45,2% de la cartera total, equivalente a COP



6,4 billones, proporcién que refleja la disponibilidad y calidad de la informacién consolidada para este
primer afo de aplicaciéon formal de la metodologia PCAF.

En promedio, el Banco generé 0,0258 toneladas de CO,e por cada millon de pesos colocados en cartera.
Este indicador constituye la referencia para el monitoreo de la intensidad de emisiones del portafolio y
para la toma de decisiones orientadas a la gestion del riesgo climatico y el disefio de estrategias de
descarbonizacion para acompanar a los clientes en su transicion.

Financiamiento climatico

En el2025, seinicid el proceso de disefio de un piloto de producto orientado al financiamiento de energia
solar en clientes de AV Villas.

Ecoeficiencia
[GRI 3-3]

Optimizaciéon del consumo de agua
[GRI 303-5]

AV Villas cuenta con lineamientos para incentivar el buen uso de aparatos sanitarios e implementar
griferias y accesorios con mayor eficiencia en consumo de agua. Entre las intervenciones de 2025, se
destacan 97 oficinas con mantenimiento; tres oficinas y dos sedes administrativas con proyectos
nuevos o remodelaciones y la instalaciéon de griferias ahorradoras en todos los aparatos sanitarios
(lavaplatos, lavamanos y sanitarios), obteniendo ahorros de 218 m3 de agua al afo.

El Banco continud con la campafa denominada “Buenas Practicas” cuyo objetivo es concientizar a los
colaboradores en el uso 6ptimo de aparatos sanitarios que involucran el consumo de agua, por medio
de mensajes periddicos en los diferentes canales internos de comunicacion. Esto con el propésito de
optimizar los tiempos de vertimiento, reporte oportuno de dafios en accesorios y cierre de llaves cuando
no sea necesario el flujo de agua.

Grafica 29. Consumo anual de agua
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*Las cifras anuales contemplan el periodo facturado en 2025.

El consumo total de agua del afio 2025 fue de 33.569 m3, el cual presentd un incremento del 3,01%
frente al afio anterior. Todo el consumo hidrico proviene del sistema de acueducto de cada uno de los
lugares en los que operan las oficinas.



Proyecto de ahorro de agua 2025

La Instalacién de aparatos sanitarios con valvulas ahorradoras de agua en proyectos nuevos o
remodelaciones (3 Oficinas y 2 Sedes Administrativas), tuvo un costo de $14.5 millones, el cual logré un
ahorro anual estimado de 218 m3 de agua que equivale a $1.2 millones/afio.

[303-4] En relacion con los vertimientos de aguas residuales, es importante sefalar que no se cuenta
con un calculo detallado. Sin embargo, se ha estimado que estos corresponden al 90% del consumo de
agua, considerando las actividades en las que se utiliza el recurso hidrico. Asi pues, en el ano 2025 los
vertimientos son aproximadamente de 30.212,1 m3y estos son vertidos al alcantarillado.

Optimizaciéon del consumo de energia eléctrica
[GRI 302-1] [GRI 302-4] [GRI 302-3]

AV Villas cuenta con lineamientos para implementar sistemas mas eficientes en iluminacién de
Oficinas. A continuacidn, se resaltan las iniciativas de optimizacién del afio 2025:

Illuminacién de avisos exteriores

Para el afo 2025 todos los avisos de oficinas contaron con iluminacion Led, lo que genera un ahorro
permanente de mas de 650.000 kilowatios anuales frente al consumo con el antiguo sistema de
iluminacion fluorescente.

Illuminacién interna en oficinas

El Banco continud instalando iluminacién interna con tecnologia Led en aperturas, remodelaciones,
puestas a punto en lared nacionaly sedes administrativas (cuatro oficinas y dos sedes administrativas).
Esta accion le ha permitido al Banco optimizar el consumo de energia eléctrica por iluminacion en un
60% del consumo total de cada sede intervenida, lo que representa mas de 24.000 kw durante el afo.

Buenas practicas

Por medio de la campafa “Buenas Practicas” se generd conciencia entre los colaboradores sobre el uso
o6ptimo de elementos que involucran el consumo de energia eléctrica, empleando mensajes en los
diferentes canales internos de comunicacioén. Lo anterior, con el propdsito de optimizar las horas de
encendido de equipos de aire acondicionado, apagar la iluminacién en zonas donde no hay
funcionarios, apagar en sedes bancarias 30 minutos después del cierre al publico y no dejar
electrodomésticos encendidos, tales como hornos, cafeteras, monitores de computador, pantallas de
video, entre otros, cuando no se requiera su uso.

Herramienta de monitoreo

El Banco continud con la consultoria de la empresa Energy Master, que a través de su software permite
medir y analizar mensualmente los consumos de energia de las oficinas o sedes administrativas con
mayor consumo, captar desviaciones en consumo, detectar errores de facturacién y tomar correctivos
y coordinar las reclamaciones correspondientes.

Reduccion de encendido de luminarias en sedes administrativas

El Banco redujo en dos horas diarias, en promedio, el encendido de las luces en sedes administrativas
a nivel nacional, logrando disminuir el consumo eléctrico en mas de 14.000 KW al afio



Reduccion de encendido de iluminacidon en avisos exteriores

ElBanco redujo en 1.5 horas diarias, en promedio, el encendido de la iluminacién de los avisos
exteriores en todas las oficinas a nivel nacional, logrando bajar el consumo eléctrico en 54.000 KW al
afo.

Auditoria energética 2025

AV Villas inicié en 2025 un programa de auditorias energéticas en los sitios con altos consumos con
respecto a la linea base. Por medio de este anélisis, la auditoria proporcioné unavisiéon clara de las areas
criticas donde se pueden implementar mejoras. Durante la auditoria energética se desarrollaran las
siguientes actividades: recopilacion de andlisis de la informacién disponible, mediciones técnicas en
sitio, caracterizacion energética, entrevista de habitos de consumo con personal en sitio, identificacion
de oportunidades de mejora del desempeno energético, identificacidon de posibles habitos de consumo,
analisis energético, diagndstico visual del estado de los equipos y posibles ineficiencias. Durante el
primer trimestre del afo 2026, se analizaran el diagndstico y las recomendaciones con el fin de
establecer el plan de accidény mejora.

El Banco continua trabajando en la optimizacién de los disefios de iluminacién, sectorizando espacios
e instalando interruptores individuales para racionalizar el consumo en espacios no utilizados, junto a
la instalacidon de luminarias mas eficientes (lumens/vatio) con un mejor resultado en luxes a plano util,
manteniendo niveles adecuados de iluminacién en puestos de trabajo y zonas de circulacion.

Grafica 30. Consumo anual de energia eléctrica
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*Las cifras anuales contemplan el periodo facturado en 2025.

El consumo total anual de energia eléctrica del 2025 fue de 9.529 MWh, el cual presentd una
disminucién del 7,9% frente a 2024. La intensidad energética por colaborador también mejord,
considerando que en el 2025 fue de 2,54 MWh/colaborador mientras que en el 2024 fue de 2,61
MWh/colaborador.

En cuanto a otros indicadores de consumo energético, el Banco consumié en el afio 2025 un total de
301 galones de gasolinay 1.872 galones de diesel.



Gestion de residuos
[GRI 3-3] [GRI 306-2] [GRI 303-4] [GRI 303-5] [GRI 303-6]

La gestidn de residuos en AV Villas integra la optimizacién en el uso de los materiales, la separacion en
la fuente, el aprovechamiento, y la adecuada disposicion final. En ese sentido, los materiales

aprovechables como papel, cartén, plastico, se entregan a una asociacién de recicladores con los que
el Banco tiene convenio.

Grafica 31. Residuos aprovechados y gestionados
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La cantidad de residuos aprovechados aumentd significativamente en 2025, considerando el proyecto
de gestion del archivo que se ejecutod en el afio de reporte. Por otra parte, como resultado de la entrega
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEEs) al gestor ambiental Lito, el Banco recibio
puntos que se han destinado desde 2022 a la Fundacién Saving The Amazon para la siembra de arboles
nativos en la Amazonia de Colombia, consolidando asi el Bosque AV Villas que actualmente cuenta con
1.743 arboles, de los cuales 774 se sembraron en 2025. Finalmente, frente a los residuos eliminados,
cabe senalar que estos consisten en los residuos no aprovechables generados en la actividad
administrativa. Sin embargo, estos no son cuantificados, pero son estimados en 50,17 Toneladas
generadas durante 2025.

Cadena de suministro
[GRI 2-6]

La cadena de suministro del Banco esta orientada a la gestion integral de los servicios, la informacidn,
los procesos y la tecnologia. En conjunto, esta cadena de suministro asegura que el Banco cuente con
los insumos y servicios necesarios de manera eficiente, transparente y alineada con sus objetivos
estratégicos, permitiendo la entrega de productos financieros de alta calidad a nuestros clientes. Se
compone de las siguientes etapas:
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Durante el afio 2025, el Banco amplid la base de proveedores evaluados, lo que permitid identificar un
fortalecimiento de los criterios de sostenibilidad en sus operaciones. Este avance refleja una mayor
conciencia sobre el impacto ambiental, social, laboral y de Gobierno Corporativo, asi como el
reconocimiento de la importancia de estas practicas para la generaciéon de valor sostenible.

Hitos 2025

e Reduccién del 30% en los tiempos de ejecucion del proceso, generando mayor eficiencia, agilidad
operativa, y mejor experiencia para nuestros clientes.

« Ahorrode $1.900 millones, mediante estrategias de negociacion, correspondientes al 2% del gasto
total generado por las compras logisticas gestionadas desde abastecimiento.

e Mejora del 10% en las calificaciones del servicio de proveedores del Banco en 182 contratos, en
comparacién con el afio anterior. Adicionalmente, en esta evaluacion se incrementé en un 14% la
cantidad de proveedores evaluados en criterios de ASG, en relaciéon con el 2024. Este avance refleja
el compromiso de AV Villas por asegurar que sus areas trabajen de la mano con proveedores de
calidad fortaleciendo la eficiencia, la sostenibilidad y la gestion responsable de la cadena de
abastecimiento.

Compras sostenibles
[GRI 3-3]

En el marco de la Politica de Compras Sostenibles establecida por Grupo Aval, se definié que a los
proveedores interesados o contratados que ofrezcan bienes o servicios clasificados como criticos,
estratégicos o relevantes, se les aplicara una encuesta de sostenibilidad. Esta encuesta se estructura
en cuatro frentes: gobierno (40%), laboral/social (30%), ambiental (15%) y diversidad (15%). El resultado
obtenido se incorpora a la matriz de calificacidn con un peso equivalente al 5% del total evaluado.



Tabla 27. Encuesta de sostenibilidad

Proveedores Puntaje encuesta
Afo Evaluados Resultado Prom. (%)

Encuesta ENCUESTA
2024 (103 54% 23% 19% 7% 5%
2025 [120 66% 30% 22% 8% 6%

Con base en la cantidad de proveedores calificados y los resultados obtenidos, se evidencié un
incremento favorable del 11% en la calificacion general. Este aumento se distribuye de la siguiente
manera: 7% en el frente de Gobierno, 3% en el Sociolaboral, 1% en el Ambientaly 1% en el de Diversidad.
No obstante, a pesar de la mejora, los frentes Ambiental y Diversidad contindan siendo los menos
representativos dentro de las empresas.

5.3.4. Reconocimientos

[GRI 2-28]

FA

FINTECH
AMERICAS

AV Villas fue reconocido con el Galardén de Plata en los Premios Internacionales
Fintech Americas, en la categoria Experiencia de Cliente, gracias a la
“Optimizacion inteligente de conversiones”, un proyecto que transformo los flujos
digitales mediante microfrontends y el uso de data para hacer mas simple y
exitosa la solicitud de productos.

UNEPINITIATIVE

Desde hace tres afios, AV Villas estd adherido a los Principios de Banca
Responsable de Naciones Unidas, una iniciativa de UNEP Fl cuya vigencia en
2025 reforzé el compromiso del Banco con una gestién alineada a los estandares
globales de sostenibilidad.

e
PCAF

Partnership for
Carbon Accounting
Financials

En 2025, AV Villas formalizé su adhesion al Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), el estandar internacional para la medicién de emisiones
financiadas (alcance 3).

Aso
Ban
Caria

En 2025, AV Villas conté con un aliado clave: Asobancaria. La participacién activa
en sus diferentes comités permitid al Banco amplificar su voz en el sector,
avanzar en temas estratégicos y consolidar un afio en el que la colaboraciéon
también fue un motor de transformacion.

O prorocoio

AV Villas hizo parte en 2025 de los bancos firmantes del Protocolo Verde, una
iniciativa conjunta entre el Gobierno nacional y el sector financiero orientada a
incorporar e implementar politicas y buenas practicas en desarrollo sostenible,
economia circular y cambio climatico.




CAamarn ce o
Diversidod

FRIENDLY BIZ

ElBanco es miembro de la Camara de la Diversidad y cuenta con la certificacion
Sello FriendlyBiz, un reconocimiento que destaca ambientes laborales y
experiencias mas abiertas, respetuosasy diversas.
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6. Construyendo valor desde el interior del Banco

6.1. AV Villas

[GRI 2-1]

El Banco Comercial AV Villas S.A. es una sociedad anénima de derecho privado cuya historia se
desarrolla desde su sede principal ubicada en la carrera 13 No. 26A-47, Piso 7, en Bogota. De
nacionalidad colombiana y con domicilio en esta ciudad, el Banco concentra todas sus operaciones
dentro del territorio nacional. Desde este lugar, conectado con Colombia, se potencia una cultura
basada en la colaboracién y el propdsito compartido, bajo el valor Somos uno, que orienta el
desempefio de los equipos y se refleja en cada decisién y servicio que aporta a la creacién de valor en
el pais.

Su objeto social comprende todas las operaciones, actos y servicios propios de la actividad bancaria,
bajo la supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia y dentro de los limites establecidos
por la ley. Este marco ha permitido ampliar capacidades, fortalecer la gestidn y tomar decisiones
estratégicas que hoy se reflejan en una organizacion mas sélida y preparada, con resultados que
definieron el 2025 como un afio de evolucién destacada.

6.2. Gobierno Corporativo

[GRI 3-3] [GRI 2-9]

En 2025, el Gobierno Corporativo del Banco Comercial AV Villas S.A. avanzé en una transformacién
progresiva que fortalecié su institucionalidad y consolidé principios de ética, transparencia y equidad.
El afio estuvo marcado por una comunicacién mas clara con los accionistas, el cumplimiento riguroso
de los requisitos regulatorios, la actualizacion de documentacién clave y una renovacion relevante en la
composicion y dinamica de la Junta Directiva. La evaluacién de lineamientos, la adopcién de nuevos
valores organizacionalesy el trabajo disciplinado de la funcién de cumplimiento fortalecieron un marco
de gestion integro y preventivo.

Esta evolucidn se tradujo en hitos concretos como la desmaterializacidon de acciones, la creacion del
espacio web para inversionistas, la actualizacion de reglamentos, el fortalecimiento de comités y la
consolidaciéon de evaluaciones internas y externas que elevaron la profesionalizacién de la Junta. Con
avances importantes en sus lineamientos y reformas, que ampliaron la capacidad de decision de los
directores, el cierre del afio dejé un Gobierno Corporativo mas robusto, accesible y alineado con las
mejores practicas.

La Asamblea Ordinaria de Accionistas de 2025, celebrada el 27 de marzo, cumplié con toda la normativa
aplicable y la divulgacidon previa exigida por la ley. Los documentos aprobados por el maximo érgano
social se encuentran publicados en la pagina web del Banco, junto con el material relevante
correspondiente.

Informacidn adicional sobre este capitulo se encuentra en el Anexo 5 de este documento.

6.3. Organos de gobierno

Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo del Gobierno Corporativo de AV Villas y
permite a los accionistas ejercer control sobre el direccionamiento estratégico y la supervision de la
Junta Directiva. En el marco de su preparacion, la pagina web institucional se utiliza como el principal
mecanismo para suministrar la informacién requerida por los accionistas, garantizando transparencia'y
acceso oportuno a los documentos necesarios.



Los accionistas fueron convocados a la asamblea ordinaria del 27 de marzo de 2024, la cual contd con
un quérum del 96,02% y atendié la totalidad de los puntos del orden del dia. La informacidn necesaria
para la adecuada toma de decisiones estuvo disponible en la pagina web del Banco, conforme a los
lineamientos de Gobierno Corporativo y la regulacion vigente.

Al cierre de 2025, el capital del Banco estaba representado en 222.974.694 acciones ordinarias en
circulacion y 1.756.589 acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto. La composicion
accionaria del periodo se presenta a continuacion.

Tabla 28. Composicidn accionaria

Nombre Clase de acciones %/Capital social

Con dividendo
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. preferencial sin derecho 79,86%
de voto y ordinarias
Rendifin S.A.S. Ordinarias 13,23%
Otros accionistas con menor participacion 6,91%
Total 100,00%

Mas informacion sobre la participacién en el capital del Banco y otros asuntos materiales relacionados
con su estructura de propiedad se encuentra publicada en la pagina web institucionaly en el SIMEV de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y puede complementarse con la informacién contenida
en el Anexo 8.

Junta Directiva
[GRI2-9]

La Junta Directiva es el maximo 6rgano administrativo del Banco y tiene como funcion principal definir
las politicas para la gestidon y desarrollo de sus operaciones. Durante el afio, ejercié funciones de
direccién estratégica, entre ellas, presentar informes a la Asamblea, reglamentar la organizacion
interna, crear comités de apoyo, considerar los estados financieros, velar por el cumplimiento normativo
y la proteccién de los derechos de los accionistas, impartir instrucciones al Presidente y a la Alta
Gerencia y asumir responsabilidades especificas dentro del Sistema de Control Interno, tales como
aprobar politicas, hacer seguimiento a riesgos, evaluar a la Alta Gerencia y realizar su propia
autoevaluacion.

En julio de 2025, la Junta actualizé su Reglamento Interno e incorpord el Plan Anual de Trabajo
Estratégico como funcién propia, reforzando su capacidad de orientacion institucional. La version
vigente se encuentra disponible para consulta publica en la pagina web institucional
www.awvillas.com.co.

La Junta Directiva del Banco Comercial AV Villas S.A. esta integrada por nueve miembros y cumple con
los criterios de independencia establecidos por la regulacién, junto con condiciones adicionales que
garantizan la autonomia de los directores independientes frente al Banco y al Grupo [GRI 2-11]. El proceso
de evaluacion no contempla practicas discriminatorias y el modelo de gobierno excluye la participacion
de ejecutivos como miembros de la Junta.

La conformacioén de la Junta Directiva, elegida en la Asamblea General de Accionistas celebrada el 27
de marzo de 2025, es la siguiente:



Milena Lépez Rocha

Pablo Casabianca Escallén* (Presidente)
Angélica Uribe Gaviria *

Fernando Copete Saldarriaga *

José Wilson Rodriguez*

Ximena Cadena Ordoriez*

Adriana Mejia Hernandez*

Luis Felipe Henao Cardona*

Nicolas Norena Trujillo
(*) Miembro Independiente

[GRI 405-1] [SASB FN-AC-330a.1] Su composicion se destaca por ser diversa, idénea y mayoritariamente
independiente, con perfiles complementarios en distintas areas y un 44,4% de mujeres, reflejando un
equilibrio que fortalece la calidad de sus decisiones y la integralidad del érgano.

Con el fin de apoyar a la Junta Directiva en el desarrollo de sus funciones, en 2025 se establecié un plan
de trabajo anual que definié la programacidn de sus reuniones y comités. Estos comités rinden informes
periodicos a la Junta Directiva:

e« Comité de Auditoria
e Comité de Gobierno Corporativo
e Comité de Gestion Integral de Riesgos

Las biografias que resumen la trayectoria profesional de los Directores del Banco Comercial AV Villas
S.A. estan disponibles en la pagina web institucional. Asimismo, informacion adicional sobre este
capitulo se encuentra en el Anexo 5 de este documento.

Comité Directivo

En la estructura de Gobierno Corporativo del Banco Comercial AV Villas S.A., el Comité Directivo es
responsable del giro ordinario de los negocios y de la definicidon, ejecucidony seguimiento de los objetivos
y estrategias, en coherencia con los lineamientos establecidos por la Junta Directiva.

6.4. Sistema de Control Interno

ElBanco AV Villas cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) sélido e integrado a su operacion, que
apoya el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la gestion responsable del negocio. Este sistema
se sustenta en politicas, normas, procedimientos y mecanismos de seguimiento que involucran a los
organos de gobiernoy control, asi como a los funcionarios de la entidad.

El SCI contribuye a mejorar la eficiencia de los procesos, fortalecer la gestidn de riesgos, prevenir y
mitigar eventos de fraude y corrupcion, y asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable, al
tiempo que permite generar informacién confiable y oportuna para la toma de decisionesy la proteccion
de los activos del Banco.

Su funcionamiento se apoya en una cultura orientada al autocontrol, la autorregulaciény la autogestion,
promoviendo la identificacién de desviaciones, laadopcién de acciones correctivasy la mejora continua
de normasy procedimientos. En este contexto, el Sistema de Control Interno se encuentra alineado con
los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, fortaleciendo la confianza de los
grupos de interés.



6.5. Revisoria fiscal y honorarios

En 2025, la Asamblea Ordinaria de Accionistas de AV Villas, realizada el 27 de marzo, reeligié como
Revisor Fiscal a KPMG S.A.S., aprobando una remuneracién basica de $1.283.068.000 para el periodo
abril de 2025 a marzo de 2026, junto con los gastos y honorarios adicionales establecidos en la
propuesta presentada por la firma.

Ademas, se destinaron $10.000.000 para gastos operativos y se fijé una tarifa promedio de $214.000 por
hora para honorarios adicionales segun el equipo profesional asignado. Con estas decisiones, la

Asamblea establecié un esquema claro y transparente para la compensacion del servicio de Revisoria
Fiscal en el ciclo siguiente.

7. Anexos

nexo 1 - Estados financieros

‘

[Espacio reservado para incluir estados financieros].

Anexo 2 - Informe de revelacion Fin de Ejercicio

[Espacio reservado para incluir el informe de procedimientos de controly revelacién de la informacion
financiera al 31 de diciembre de 2025].

i

nexo 3 - Glosario

Accionista: es aquella persona propietaria de acciones, quien ademas se encuentra debidamente
inscrita en el libro de registro de accionistas de la respectiva sociedad emisora.

Activos improductivos: activos financieros y/o activos de cartera que no generan rendimientos.

Alta Gerencia: personas del mas alto nivel jerarquico en el area administrativa o corporativa de la
sociedad. Son responsables del giro ordinario del negocio de la sociedad y encargadas de idear, ejecutar
y controlar los objetivos y estrategias de la misma.

Apetito al riesgo: nivel de riesgo que AV Villas esta dispuesto a aceptar o asumir, con el fin de lograr sus
objetivos estratégicos y plan de negocio. El apetito al riesgo se expresa en la Declaracién de Apetito al
Riesgo con un conjunto de métricas cuantitativas y cualitativas. Es un proceso “bottom-up” que
proviene de la demanda de las lineas de negocio y se materializa en decisiones a nivel directivo.

Asamblea General de Accionistas: La Asamblea General de Accionistas (AGA) constituye el érgano
social de mayor jerarquia dentro de una entidad, ya que es la responsable de la orientacién general de
sus politicas, siendo la maxima expresion de la voluntad social.

ASG: Son los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza que sirven de marco fundamental
utilizado para medir la sostenibilidad, la ética y el impacto de una empresa u organizacion. Evaluan la
gestion de recursos naturales, derechos laborales y gobierno corporativo, siendo claves para
inversionistasy reguladores.



Asuntos materiales: se refiere a los temas de suma importancia que pueden influir sobre el rumbo de
la organizacidn, su estrategia corporativa y hasta su modelo de negocio. Son temas relevantes, que
pueden generar impactos econdmicos, ambientales y sociales, o influir en las decisiones de los grupos
de interés.

Banco: Banco Comercial AV Villas S.A., el cual, para efectos del presente informe, podra denominarse
indistintamente como AV Villas.

Beneficiario real: se entiende por beneficiario real a cualquier persona o grupo de personas que, directa
o indirectamente, por si misma o a través de interpuesta persona, por virtud de contrato, convenio o de
cualquier otra manera, tenga capacidad decisoria respecto de una accion de una sociedad, o pueda
llegar a tenerla, por ser propietaria de Bonos obligatoriamente convertibles en acciones; esto es, que
tenga la facultad o el poder de votar en la eleccion de directivas o representantes o, de dirigir, orientar y
controlar dicho voto, asi como la facultad o el poder de enajenar y ordenar la enajenacidn o gravamen
de la acciéon. Conforman un mismo beneficiario real los conyuges o compafieros permanentes y los
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil, salvo que se
demuestre que actuan con intereses econdmicos independientes, circunstancia que podra ser
declarada mediante la gravedad de juramento ante la Superintendencia Financiera de Colombia con
fines exclusivamente probatorios. Igualmente, constituyen un mismo beneficiario real las sociedades
matrices y sus subordinadas.

Bonos: son titulos que representan una parte de un crédito constituido a cargo de una entidad emisora.
Su plazo minimo es de un afo; en retorno de su inversidn recibird una tasa de interés que fija el emisor,
de acuerdo con las condiciones de mercado, al momento de realizar la colocacién de los titulos. Por sus
caracteristicas, estos titulos son considerados de renta fija.

Bonos ordinarios: son aquellos que confieren a sus tenedores los mismos derechos, de acuerdo con el
respectivo contrato de emision y estan garantizados con todos los bienes de la entidad emisora, sean
presentes o futuros.

Bursatil: todo lo que se refiere a negocios de bolsa, como la compraventa y canje de valores,
operaciones de cambio de moneda, compraventa de mercaderias en presente o en mercado de futuros,
cotizaciones, valorizaciones, cobros, reglamentacién, entre otros.

Calidad de cartera: participacion del saldo de cartera en mora de 30 dias o0 mas sobre el saldo de
cartera bruta.

Capacidad: Nivel maximo que Banco AV Villas puede asumir en relacién con su capital, gestiéon del
riesgo, capacidades de control y restricciones regulatorias. De esta manera, la Capacidad es medida
“top-down” que se encuentra relacionada con los recursos que posee Banco AV Villas (capital, liquidez,
apalancamiento, entre otros).

Capacidad de discriminacion: habilidad de un modelo estadistico para identificar grupos de clientes
con mayores o menores niveles de incumplimiento, acumulando en grupos con probabilidad de
incumplimiento alta la mayor cantidad de incumplimientos observados que sea posible.

Capital social: conjunto de dinero, bienes y servicios aportados por los socios, el cual constituye la
base patrimonial de unaempresa. Puede reducirse o aumentarse, entre otros, mediante nuevos aportes,
capitalizaciones de reserva, valorizaciéon o conversion de obligaciones en acciones.

Capital suscrito: parte del capital autorizado que los suscriptores de acciones se obligan a pagar en un
tiempo determinado.



Cartera bruta: hace referencia a la suma de los saldos de cartera de consumo, comercial, hipotecaria
y microcrédito sin descontar el saldo de provisiones constituidas.

Cartera productiva: cartera calificadaen Ay B.

Cartera vigente comercial: corresponde al saldo de cartera de tipo comercial que se encuentra al dia
o con mora inferior a 30 dias.

CDT: Certificado de Depésito a Término, es un producto financiero seguro en Colombia que permite
invertir dinero por un tiempo fijo (plazo) a cambio de una tasa de interés preacordada, recibiendo el
capital inicial mas los intereses al finalizar el periodo, siendo ideal para ahorrar con rentabilidad
controladay sin riesgo.

Centrales de riesgo: operadores de informacién financiera que reciben, administran y suministran
informacidon sobre el comportamiento de los clientes en el sistema financiero como Experian y
Transunion.

CFEN: Coeficiente de Fondeo Estable Neto. Indicador de riesgo de liquidez a largo plazo que busca que
las entidades mantengan un perfil de fondeo estable en relacién con la composicion de sus activos.

Circular Basica Juridica: Es la Circular Externa 029 de 2014 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia con sus modificacionesy adiciones.

CODESS: Corporacion para el Desarrollo de la Seguridad Social, Corporacién privada sin animo de
lucro, con el objetivo de generar conocimiento sobre la seguridad y proteccidn social.

Conflicto de interés: situacién que surge o puede surgir para una o mas personas que puedan tomar
decisiones, o incidir en la adopcién de éstas, cuando se identifiquen intereses contrarios e
incompatibles respecto de un acto o negocio.

COP, pesos o $: Moneda legal de la Republica de Colombia, pesos colombianos.

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un organismo obligatorio en empresas
colombianas con 10 o mas trabajadores, encargado de promover y vigilar normas de seguridad y salud
laboral.

Cultura de riesgo: es un conjunto de actitudes, valores, normas, pautas y sanciones para un
comportamiento responsable a partir del cual los miembros de una entidad comprenden, asumen,
gestionan y debaten los riesgos inherentes de las actividades que desarrolla la entidad y son
responsables de actuar y tomar decisiones dentro del marco de apetito de riesgo y los limites
establecidos para la asuncién de los riesgos.

DAR: Declaracion de Apetito al Riesgo de Crédito, Es el documento formal mediante el cual la Junta
Directiva u 6rgano que haga sus veces y la Alta Gerencia definen, aprueban y comunican los tipos y
niveles de riesgo que la entidad vigilada esta dispuesta a aceptar, asumir o evitar, en coherencia con su
estrategia, objetivos institucionales, capacidad de riesgo y marco de administracion de riesgos.

Desmaterializacion de Acciones: Es el proceso mediante el cual los titulos fisicos que representan las
acciones dejan de circulary pierden validez, sin que ello afecte los derechos de los accionistas. Unavez
concluido dicho proceso, la titularidad y negociacién de las acciones se realizan a través del mecanismo
de registroy anotacién en cuenta, administrado por NUAM Exchange - Depdsito Centralizado de Valores
de Colombia S.A. (“DECEVAL”).



Doble materialidad: andlisis bidireccional en el que las compafiias deben tener en cuenta cémo las
operaciones empresariales impactan en el mundo, asi como los cambios en el medio ambiente y la
sociedad.

EE.UU.: Abreviatura. Estados Unidos de América.

eNPS: Employee Net Promoter Score, es una métrica clave de RR.HH. que mide la lealtad, satisfaccion
y compromiso de los empleados mediante una sola pregunta: "; Recomendarias nuestra empresa como
un buen lugar para trabajar?".

EPA - Factores de emision: hace referencia a un valor representativo que intenta relacionar la cantidad
de un contaminante emitido con una actividad industrial.

Equipo de areas funcionales: corresponde a los equipos de la organizacidn con los siguientes cargos:
Analista, Abogado, Lider de Fuerzas Externas, Especialista Comercial, Especialista en Vivienda,
Coordinador, Secretaria, Ejecutivo de Cuenta, Asesor Comercial, Asesor Comercial J.A., Asesor de
Banca Preferente, Supernumerario Comercial, Cajero, Cajero J.A, Asesor de Banca Empresarial, Asesor
de Cobranzas, Asesor de Servicio, Auxiliar, Apoyo, Practicante y Aprendiz Sena.

GEl: Gases de Efecto Invernadero, son componentes atmosféricos naturales y antropogénicos que
absorben y emiten radiacién infrarroja, atrapando calor y elevando la temperatura terrestre. Los
principales son el diéxido de carbono, metano, 6xido nitroso y gases fluorados, provenientes
principalmente de la quema de combustibles fésiles, industria y agricultura.

GRI: Global Reporting Initiative, es una organizaciéon independiente sin fines de lucro que lidera un
proceso global con multiples partes interesadas para desarrollar y perfeccionar informes de
sostenibilidad rigurosos y practicos.

Gerencia media: corresponde a los niveles de la organizacion con los siguientes cargos: Gerentes,
Vicepresidentes Regionales, Gerentes Regionales y Gerentes de Zona.

Gerencia subalterna: corresponde a los niveles de la organizacién con los siguientes cargos:
Directores, Asesores de Presidencia, Asesores de Vicepresidencia, Gerente de Empresas, Gerente
Preferente, Gerente de Oficina, Gerente de Oficina Super, Jefe de Zona Preferente, Jefe, Coordinador,
Coordinador de Fuerzas Externas, Coordinador de Oficina, Subgerente y Subgerente J.A.

Grupos de Interés: Son las personas, grupos de personas u organizaciones que se ven impactadas y/o
impactan la operacién del Banco y que pueden afectar su desempeio o el logro de los objetivos.

IRL: Indicador de Riesgo de Liquidez a corto plazo que busca medir la Capacidad que las entidades
cumplan con sus requerimientos de liquidez.

IPC: indice de Precios de Consumo es un indicador que se utiliza para medir la evolucién de los precios
de los bienesy servicios que consumen las familias.

MAR: Marco de Aptito de Riesgo, es el conjunto de politicas, procedimientos, controles y niveles de
alerta a partir del cual el Banco (i) identifica los riesgos asociados al plan de negocio, (ii) evalua si dichos
riesgos se asumen, mitigan, evitan o transfieren, y (iii) monitorea y controla que dichos riesgos se
encuentren dentro de los umbrales y/o limites definidos por la Alta Gerencia (AG) y aprobados por la
Junta Directiva.

Margen Neto de Intereses (MNI): Para efectos del calculo del RTILB, es la proyeccion de los ingresos
por intereses netos de los gastos por intereses en el horizonte de un afio.



Mipymes: Micro, Pequenas y Medianas Empresas, un sector empresarial fundamental para la economia
que agrupa negocios segun su numero de empleados y volumen de facturacién, siendo motores de
empleo, innovaciéon y desarrollo local, aunque a menudo enfrentan desafios de productividad y acceso
a financiamiento.

Non Maturity Deposits (NMD): Depdsitos que no tienen definida su maduracion.

NPS (Net Promoter Score): indicador estandar mundial que mide la lealtad y satisfaccion del cliente.
Se basa en la disposicion del usuario para recomendar al Banco a otros.

Opciones Automaticas (KAO): Todas las posiciones de opciones de comportamiento con clientes
mayoristas que puedan cambiar el patrén de los flujos de efectivo de revisidén de precios tedricos se
consideran opciones de tasa de interés automaticas.

PCAF: Partnership for Carbon Accounting Financials, Iniciativa internacional que estandariza la
mediciény reporte de las emisiones de carbono financiadas por las entidades financieras.

PIB: Producto Interno Bruto, es el indicador mas importante para medir la riqueza y la actividad
econdmica de un pais, representando el valor total de todos los bienes y servicios finales producidos
dentro de sus fronteras en un periodo determinado.

PQRS: sigla que agrupa Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Qualtrics: Ppataforma tecnolédgica de talla mundial implementada para la gestion avanzada de la
experiencia, que permite capturary analizar datos en tiempo real.

Riesgo residual neto: es el nivel de riesgo como resultado del efecto de mitigacion de los controles a
cada una de las causas asociadas al riesgo establecido.

RTILB: Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario, es el riesgo actual o prospectivo para el capital y las
ganancias del Banco que surge a partir de movimientos adversos en las tasas de interés que afectan las
posiciones del libro bancario.

SAC: Sistema de Atencion al Consumidor Financiero es el marco normativo y operativo que garantiza
la proteccion, educaciony el respeto de los derechos de los consumidores financieros.

SASB: Sustainability Accounting Standards Board, estandares internacionales que permiten reportar
informacion financiera relevante relacionada con la sostenibilidad por sector econémico.

SMMLV: Significa Salario Minimo Legal Mensual Vigente, que es el monto minimo de remuneracion que
un trabajador en Colombia tiene derecho a recibir por sus labores, fijado anualmente por el gobierno y
que sirve como referencia para contratos, seguridad social y otras obligaciones laborales.

SGCN: Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

SIAR: Sistema Integral de Administracion de Riesgos, este sistema es un conjunto de politicas,
estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles y umbrales y/o limites que, de manera
integrada y coordinada, le permiten a la entidad: Establecer y fomentar una cultura de riesgo, disefiar,
implementar y monitorear el marco de apetito de riesgo y la estrategia para su ejecucion, articular la
gestion de riesgos con el plan del negocio, los niveles de capital y liquidez y el apetito de riesgo,
identificar, medir, controlar, monitorear y reportar oportuna e integralmente los riesgos inherentes al
desarrollo del negocio, incluidos los derivados de la administracion de activos de terceros, contribuir a



la evaluacién de la suficiencia de capital y liquidez y guardar coherencia entre sus politicas de gestion
de riesgos y las de sus subordinadas, cuando aplique.

STEM: Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés, es un acrénimo que
agrupa cuatro areas fundamentales del conocimiento.

TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosures, recomendaciones internacionales para
divulgar informacion sobre riesgos y oportunidades financieras relacionadas con el cambio climatico.

TES: Los Titulos de Tesoreria, son instrumentos de deuda publica emitidos por el Ministerio de Hacienda
de Colombia y administrados por el Banco de la Republica para financiarse.

TRM: La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) corresponde al promedio aritmético simple
de las tasas ponderadas de las operaciones de compray de venta de délares estadounidenses a cambio
de moneda legal colombiana, efectuadas por bancos comerciales, corporaciones financieras,
sociedades comisionistas de bolsa, compafias de financiamiento, la Financiera de Desarrollo Nacional
(FDN)y elBanco de Comercio Exterior de Colombia (Bancoldex), pactadas para cumplimiento en ambas
monedas el mismo dia de su negociacién. Esta tasa se expresa en moneda legal por un délar de los
Estados Unidos de América.

UIAF: La Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) es un organismo de inteligencia econémica
y financiera que centraliza, sistematiza y analiza la informacién suministrada por las entidades
reportantes y fuentes abiertas, para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de activos, sus
delitos fuente, y la financiacién del terrorismo.

UVT: Unidad de Valor Tributario, es una medida establecida por la DIAN para estandarizar valores
tributarios como impuestos, sanciones, deduccionesy topes.

UNEP FI: Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, por sus siglas
en inglés, es una alianza entre el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el sector
financiero para integrar la sostenibilidad en las decisiones financieras y acelerar la transicidon hacia
economias mas verdes, resilientes e inclusivas.

Valor de la Exposiciéon al Riesgo Operacional (VeRRO): es una medida regulatoria que cuantifica la
posible pérdida que puede enfrentar el Banco en relacién con el riesgo operacional y que sirve como
base para calcular los requerimientos de capital por riesgo operacional exigidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

VIS: significa Vivienda de Interés Social, un tipo de vivienda que el gobierno colombiano ha creado para
ayudar a personas con ingresos bajos o medios a comprar casa propia.

Voz del cliente (VoC): proceso de capturay andlisis de las opiniones, expectativas y experiencias de los
clientes, utilizado para guiar las decisiones estratégicas y de mejora operativa.

Anexo 4 — Gestion de conflictos de interés y mecanismos implementados
para operaciones con partes relacionadas

[GRI 2-15]

La gestidn de los conflictos de interés se desarrolla conforme a la Politica Corporativa de Conflictos de
Interés, bajo el seguimiento de la Funciéon de Cumplimiento Normativo y Regulatorio. Como parte del
Conglomerado Financiero Aval, el Banco debe atender las directrices emitidas para asegurar que los



procedimientos internos permitan identificar, comunicar, administrar y controlar adecuadamente las
situaciones que puedan generar conflictos entre las distintas entidades del conglomerado, asi como
entre las personas vinculadas y quienes ejercen funciones de toma de decisiones.

En el marco de esta gestidn, se revisan aspectos como la participacion de administradores en diferentes
organos directivos, la existencia de accionistas con posicion de control, posibles participaciones
accionarias cruzadas con proveedores u otros grupos de interés, y las relaciones, transaccionesy saldos
pendientes con partes relacionadas. Conforme a estas directrices, las operaciones con partes
relacionadas son evaluadas previamente por un comité interno encargado de verificar sus condiciones
antes de su aprobacion final. Adicionalmente, la Junta Directiva recibe trimestralmente un informe con
el detalle de las operaciones activas de crédito y de los contratos con partes relacionadas, garantizando
asi transparencia, control y trazabilidad.

De manera complementaria, se verifica la documentacién que soporta las condiciones de apertura de
los productos de depdsito, con el fin de asegurar que todas las operaciones se adelanten bajo criterios
de independenciay en cumplimiento de las politicas internas.

El detalle de las operaciones con partes relacionadas se encuentra presentado en la Nota 30 de los
Estados Financieros.

Conflicto de interés interno

Todos los colaboradores estan obligados a desarrollar sus actividades laborales y personales de manera
integra y profesional, contribuyendo a fortalecer la confianza del publico en la entidad. Aquellos que, en
el ejercicio de sus funciones, generen o faciliten situaciones de conflicto de interés, estaran sujetos a
las acciones disciplinarias y/o judiciales que correspondan segun la ley y los reglamentos internos.

El Banco cuenta con lineamientos claros sobre las conductas que permiten prevenir la ocurrencia de
conflictos de interés, y cualquier situacién identificada es analizada por el Comité de Etica y Conflicto
de Interés, instancia responsable de evaluar los casos reportados y las declaraciones presentadas por
los colaboradores.

Durante el afio 2025, se realiz6 la actualizacion anual del Formulario de Declaracién de Potenciales
Conflictos de Interés, diligenciado por la totalidad de los colaboradores e incluyendo validaciones sobre
su relacionamiento con partes interesadas. Asimismo, se efectué seguimiento a los casos reportados,
sin que se evidenciaran eventos de conflicto relevantes durante el periodo.

Anexo 5 — Informacion adicional sobre cumplimiento normativo y ética

a. Situacionjuridica

Al 31 de diciembre de 2025, como sociedad andénima y establecimiento bancario vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco dio cumplimiento a la normativa vigente y a las
disposiciones aplicables a los emisores en el pais, garantizando que sus actividades y operaciones se
desarrollaran dentro del marco legal correspondiente. Los resultados del Banco estan reflejados en los
estados financieros y los hechos relevantes del ejercicio fueron informados al mercado a través de los
mecanismos oficiales habilitados por la Superintendencia. Para mas detalle, se puede consultar la nota
de contingencias legales en los estados financieros.



A la fecha, el Banco no ha sido notificado de procesos legales que comprometan su operacién. Las
contingencias derivadas de procesos judiciales en curso se encuentran reveladas en las notas a los
estados financieros.

Durante 2025, AV Villas mantuvo una comunicacién permanente con los organismos de supervision,
atendiendo oportunamente requerimientos y realizando seguimiento continuo a las modificaciones
normativas y proyectos regulatorios en curso, con el fin de anticipar su impacto operativo y garantizar el
pleno cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

b. Evolucién previsible del Banco

En el marco de su estrategia orientada a un crecimiento rentable, organico, seguroy sostenible, el Banco
continda avanzando en la optimizacidn de su estructura de balance, generando oportunidades que le
permitan, en el corto plazo, recuperar los niveles de margen financiero, utilidades y rentabilidad. Este
proceso se apalanca en sus fortalezas digitales y de marca, como ejes clave para la creacion de valor.

c. Hechos posteriores
Los hechos posteriores se detallan en la Nota 33 de los estados financieros.

d. Cumplimiento normativo

La Funcion de Cumplimiento Normativo y Regulatorio realiza el monitoreo permanente de las normas
emitidas por las distintas autoridades y acompafia a las areas responsables en la implementacién de
las disposiciones aplicables al Banco. Asimismo, verifica el adecuado cumplimiento de los reportes
periédicos exigidos por la regulacion vigente para cada una de las actividades del Banco. Durante 2025,
no se presentaron casos de incumplimiento que dieran lugar a multas o sanciones, reflejando la solidez
del sistema de cumplimiento y el compromiso institucional con el respeto de la normativa.

e. Gestion de varios y normas
Cadigo Pais

En 2025, el Banco culminé un nuevo ciclo de fortalecimiento en materia de buenas practicas
corporativas con la realizacidn de la encuesta del Nuevo Cddigo Pais, la cual fue remitida a la
Superintendencia Financiera en enero de 2026. Este ejercicio confirmd el alto nivel de alineacién del
Banco con los estdndares nacionales de Gobierno Corporativo, al adoptar 144 de las 148
recomendaciones del Coddigo de Mejores Practicas Corporativas. El reporte completo de
implementacion fue publicado en la pagina web de AV Villas, reafirmando el compromiso de la Entidad
con la transparencia, la divulgacién oportunay la consolidacién de una cultura de Gobierno Corporativo
robusta, verificable y orientada a la confianza de los grupos de interés.

Nuevas disposiciones legales

Entre las normas expedidas en 2025, relevantes para la actividad del Banco, se destacan las siguientes:
Leyes

e Ley 2514 de 2025: adoptd medidas de alivio a obligaciones financieras de pequefios y medianos
productores agropecuarios.

e Ley 2540 de 2025: introdujo la modalidad de arbitraje para procesos ejecutivos, con el objetivo de
contribuir a la descongestion del sistema judicial.

o Ley 2445 de 2025:



Decretos

e Decreto 34 de 2025: modificé el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la actividad de
financiaciéon colaborativa.

e Decreto 573 de 2025: modificd el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los Activos
Ponderados por Nivel de Riesgo (APNR) para libranzas, asi como las condiciones aplicables a
garantes y la agrupacion de grupos conectados de contraparte para efectos de grandes
exposiciones.

o Decreto 583 de 2025: modifico el porcentaje de ingresos para la primera cuota de crédito de
vivienday leasing habitacional.

e Decreto 1069 de 2025: modificé el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con las 6rdenes de pago y transferencias de fondos, entre otros.

Circulares Externas de la Superintendencia de Industriay Comercio

e Circular Externa 1 de 2025: Establecio instrucciones sobre el tratamiento de datos personales en
la oferta de productos y la prestacidn de servicios de financiacién, depdsitos de bajo monto y otros
afines que faciliten la inclusién financiera mediante tecnologias digitales (Fintech).

Circulares Externas de la Superintendencia Financiera de Colombia

e Circular Externa 003 de 2025: impartid instrucciones transitorias sobre la refinanciacion de
créditos agropecuarios en el marco del Decreto 106 de 2025.

e Circular Externa 005 de 2025: impartié instrucciones relacionadas con la ponderacion de los
créditos de libranza o descuento directo para efectos de la relacidn de solvencia de los
establecimientos de crédito y con el régimen de grandes exposiciones, de acuerdo con lo previsto
en los Decretos 1358 de 2024 y 573 de 2025.

e Circular Externa 006 de 2025: reexpidio la Circular Basica Juridica.

e Circular Externa 009 de 2025: establecid el régimen de transicion para el cumplimiento de los
estandares de arquitectura, seguridad y tecnologia en el marco de los modelos de finanzas
abiertas.

e Circular Externa 010 de 2025: impartié instrucciones para la prestaciéon de productos y servicios
financieros a consumidores con antecedentes penales o0 investigaciones en curso, en
cumplimiento de la sentencia T-113 de 2025 de la Corte Constitucional.

e Circular Externa 014 de 2025: fortalecié la liquidez de los mercados de capitales en desarrollo del
Decreto 1239 de 2024.

e Circular Externa 015 de 2025: impartié instrucciones para la gestidon de riesgos ambientales y
sociales, incluido el climatico, en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

e Circular Externa 016 de 2025: establecié el Médulo Unico de Reporte de Informacién de la Cartera
de Crédito (MURIC).

e Circular Externa 017 de 2025: impartié instrucciones sobre el régimen de transaccién entre
establecimientos de crédito y entidades vinculadas segun el Decreto 2555 de 2010.

e Circular Externa 021 de 2025: emiti6 instrucciones sobre el esquema de pruebas de resistencia
(EPR) y la implementacién de los procesos de autoevaluacién de capital (PAC) y liquidez (PAL)

f. Sistemas de revelaciény control

En cumplimiento del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, por la cual se promueve el acceso al créditoy
se establecen normas sobre garantias mobiliarias, el Banco Comercial AV Villas S.A. mantiene politicas
que aseguran el acatamiento de las disposiciones relacionadas con la libre circulacion de facturas
emitidas por vendedores o proveedores con los que existen relaciones comerciales.



g. Libre circulacion de facturas

En cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, por la cual se promueve el acceso al crédito y
se establecen normas sobre garantias mobiliarias, el Banco Comercial AV Villas S.A. mantiene politicas
que aseguran el acatamiento de las disposiciones relacionadas con la libre circulaciéon de facturas
emitidas por vendedores o proveedores con los que existen relaciones comerciales

h. Derechos de autor

El Banco acata estrictamente las disposiciones legales relacionadas con derechos de autor, con
respecto a los productos que ofrece y a los servicios que utiliza.

i. Marcas

En 2025, la identidad corporativa de AV Villas se fortalecié mediante la proteccién y consolidacién de
sus marcas y lemas registrados, que representan variaciones del nombre y la oferta de productos y
servicios en el pais. Durante ese afo, el portafolio marcario se mantuvo vigente y resguardado ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, con registros como BANCO AV VILLAS, AV VILLAS.COM,
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., TARJETA BANCO AV VILLAS FACILISIMA, CO-BANKING, AV VILLAS
CO-BANKING y AV VILLAS, JUNTOS TRABAJANDO, entre otros. Este trabajo reafirma el compromiso del
Banco con la proteccién de sus activos intangibles, su posicionamiento en el mercado y la solidez de
sus signos distintivos para respaldar la actividad comercial en Colombia.

j. Franquicias

El sistema de pagos de tarjetas de crédito de las franquicias internacionales, como Visa y Mastercard,
opera bajo el modelo de cuatro partes, mediante el cual se articula la relacién entre el tarjetahabiente,
el banco emisor, el comercio y el banco adquirente. En este esquema, las franquicias cumplen un rol
fundamental al habilitar la interoperabilidad nacional e internacional que permite que los
tarjetahabientes de AV Villas realicen transacciones en comercios afiliados, incluso cuando el banco
del comercio es distinto al banco emisor de la tarjeta.

En este contexto, la participacion de las franquicias resulta esencial para el desarrollo del negocio de
emision, ya que permiten la conexién del Banco con la red global de adquirentes. En ausencia de esta
infraestructura, las transacciones se restringirian a un esquema cerrado (closed loop), limitando a los
tarjetahabientes a operar Unicamente en comercios aliados del Banco.

Adicionalmente, las franquicias proveen servicios complementarios incluyendo herramientas de
seguridad, analitica, mercadeo y estandares operativos que fortalecen la propuesta de valor del Banco,
garantizando que las transacciones realizadas por nuestros clientes se desarrollen bajo criterios de
seguridad, confiabilidad y una experiencia homogénea a nivel global.

k. Impuestos
[GRI1207-1]

La estrategia fiscal del Banco se fundamenta en el aseguramiento del pleno cumplimiento de las
disposiciones fiscales vigentes, respaldada en el seguimiento constante de la normatividad tributaria.
Para tal fin, la Gerencia de Contabilidad, de la cual hace parte la Direcciéon de Impuestos, informa
permanentemente a la Alta Gerencia de los impactos econédmicos, tecnoldgicos y de implementacion
que se derivan de la aplicacion de las normas. Las posiciones fiscales adoptadas por el Banco son



consultadas y respaldadas por conceptos emitidos por los Asesores Tributarios, por consultas
realizadas en Comité Gremial de la Asociacion Bancaria de Colombia, donde participan las entidades
del sector financiero; ademas de las posiciones y politicas del Grupo empresarial al que el Banco
pertenece.

Las revisiones sobre las decisiones de tipo fiscal y sus impactos econémicos se realizan en el comité
mensual de aprobacién de Estados Financieros, en el cual participan la Presidenciay la
Vicepresidencia Financiera de la cual hace parte la Gerencia de Contabilidad, que a través de la
Direccion de Impuestos es responsable de la ejecucion de la estrategia fiscal.

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos
[GRI 207-2]

La responsabilidad del cumplimiento de la estrategia fiscal del Banco recae sobre las siguientes areas:

e Presidencia.

e Vicepresidencia Financiera.
e Gerencia Contabilidad.

e Direccién de Impuestos

Los riesgos asociados a los procesos tributarios del Banco se evalian periédicamente, con el fin de
establecer mecanismos de mitigaciéon que eviten que se materialicen. Los controles disefados se
ejecutan de forma mensual, trimestral y/o anual, su ejecucién es responsabilidad de la Direccion de
Impuestos y su supervision esta a cargo del Gerente de Contabilidad y del Director de Impuestos.

La evaluacidon sobre el disefio, operatividad y efectividad de los controles son evaluados
permanentemente por la Auditoriainterna del Bancoy por la Revisoria Fiscal (Auditoria Externa), quienes
emiten su opinién sobre el adecuado disefio y ejecucidn de los controles establecidos.

Politica fiscal
La politica fiscal del Banco se basa en:
Principios

¢ Cumplimiento: acatamiento de los plazos y condiciones normativas con los que el Banco debe
cumplir sus obligaciones tributarias.

« Planificacion: anticipar y cuantificar la carga impositiva de acuerdo con la estrategia comercial
del Banco.

« Transparencia: aasar sus actuaciones fiscales en la adecuada utilizacién y publicacién de
informacion relevante, para los entes de control y clientes.

Objetivos

e Garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Banco establecidas en las normas
legales vigentes.

o Establecer los efectos cualitativos y cuantitativos de cada una de las actualizaciones normativas
tributarias y del desarrollo de un producto.

¢ Ejecutar la presentacion formal y/o validacion del pago de las obligaciones tributarias.



Impuestos

Tabla 29. Impuestos

Impuestos a las Ganancias (Corriente + -88.325 -62.743
Diferido)

Impuestos Indirectos 52.258 48.687
Industriay Comercio 34.059 36.011
Predial 1.273 1.492
Sobretasasy Otros 1.179 1.148
Contribucién Superfinanciera 4.887 5.506
Seguro de Depdsitos 51.422 56.377
Gravamen a los Movimientos Financieros 21.516 22.539
Total Impuestos y Contribuciones de Ley (A) 78.270 109.018
Pérdida Neta del Periodo (B) 116.277 52.600
Tasa Impositiva Efectiva Impto. de Renta, 43% 54%
Complementarios y CREE

Tasa Impositiva Total [A/(A+B)] 40% 67%

*Cifras en Millones de pesos
l. Normas internacionales de informacion financiera — NIIF

A 31 de diciembre de 2025, el Banco prepard los estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF adoptadas en Colombia, para lo cual ha provisto
informacion financiera comparativa y ha aplicado los mismos principios contables a lo largo de los
periodos presentados.

m. Operaciones efectuadas por fuera de balance
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y los informes anexos relevantes no contienen
imprecisiones, errores o existen operaciones fuera de ellos que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones del Banco de conformidad con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia.

n. Proteccidon de datos personales

Sistema de politica de privacidad integrado en la gestién de riesgos

En elmarco del fortalecimiento del modelo de gestion del riesgo operacional, el riesgo identificado como
“Pérdida de la privacidad de la informacion”, el cual forma parte del proceso habilitador “Administracion
del modelo de Proteccién de datos personales” y del macroproceso de Gestion, Gobierno y
Aseguramiento de la Informacion, establece un marco de referencia que permite implementar controles
que ayuden a la proteccion de datos personales, en concordancia con la normativa vigente, las politicas
de proteccién de datos personales del Banco y las mejores practicas en proteccion de datos.

Este contexto actia como un marco de gobierno, orientado a asegurar que los procesos del Banco que
involucren datos personales se desarrollen conforme con los lineamientos establecidos para garantizar
la proteccién de informacion personal administrada por el Banco y la gestion adecuada de los riesgos
derivadas de esta.



Acciones disciplinarias en caso de incumplimiento

Existen politicas y procedimientos en el Banco que sefialan que todos los colaboradores deben respetar
la confidencialidad y la privacidad de la informacidn sobre la que tienen acceso y junto con ellas,
medidas y acciones disciplinarias en caso de incumplimiento de estas politicas internas, asi como de
las obligaciones legales, contractuales o reglamentarias. Incurrir en estas prohibiciones o la violacion
por parte del trabajador constituye una falta grave en los términos sefalados en el Reglamento Interno
de Trabajo de AV Villas.

Auditorias internas del cumplimiento de la politica de privacidad

En AV Villas se realizan procesos de auditorias internas en materia de proteccion de datos personales
los cuales tienen como objetivo verificar de manera directa que las politicas y procedimientos
relacionados con el tratamiento de esta informacién, se han implementado adecuadamente en la
entidad. Con base a los resultados obtenidos, se diseflardan e implementaran los planes de
mejoramiento (preventivos, correctivos y de mejora) necesarios.

Roles y responsabilidades frente a los mecanismos de gobernanza para supervisar las actividades
de seguridad de la informacidn

El Banco cuenta con una politica de seguridad de la informacién y ciberseguridad liderada por la
Direccion de Gobierno y Arquitectura de Seguridad de la Informacidon, donde estan definidos los roles y
responsabilidades frente a la gestion de la seguridad de la informacidn y ciberseguridad al interior de la
entidad. Entre estos roles y responsabilidades se encuentran mecanismos de gobernanza de
supervision claros y especificos a cargo de instancias como la Contraloria, el Comité de Riesgos de
Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y fraude, la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

Incidentes relacionados con privacidad y pérdida de datos
[GRI418-1]

Durante el periodo reportado se presentd un incidente de seguridad de la informacién asociado a un
tercero, el cual fue gestionado de manera oportuna conforme a los protocolos internos del Banco. Se
activaron los mecanismos de comunicacién establecidos, asi como los planes de sensibilizacion y
acompahamiento a los clientes potencialmente impactados. Adicionalmente, se ejecutaron acciones
técnicasy preventivas orientadas a larecuperacion de la informacion, el fortalecimiento de los controles
de ciberseguridad y la mitigacién del riesgo de ocurrencia. Como parte de este proceso, se dio por
terminada la relacién con el proveedor involucrado y se reforzé el seguimiento a los procesos afectados.

En relacidn con el componente regulatorio, se atendié un requerimiento de la autoridad competente
asociado al incidente descrito, el cual se encuentra en proceso de gestiéon conforme a los tiempos y
procedimientos establecidos, en coordinacion con las demas entidades del Grupo Aval.

[SASB FN-CB-230a.1]
En 2025 no se registraron brechas ni incidentes de seguridad o ciberseguridad en la infraestructura

interna de AV Villas. Se presenté un Unico incidente en la infraestructura de un tercero, frente al cual se
aplicaron las acciones correctivas correspondientes.



Exfiltraciones de datos y titulares afectados

Durante 2025 no se reportaron eventos de exfiltracién o exposicion de datos originados en la
infraestructura o procesos del Banco. Se presenté un caso de exfiltracidon en un proveedor externo que
involucré informacién de clientes. Los datos comprometidos correspondieron exclusivamente a
informacion publica y semiprivada, sin incluir datos privados ni informacion financiera.

o. Litigios

Desde la Gerencia de Defensa Judicial del Banco se implementd la atencién interna de los procesos
litigiosos notificados durante 2025, lo que permitié reducir la contratacion de abogados externos y
generar eficiencias significativas. Como resultado, se asumieron directamente 97,32% de los procesos
judiciales recibidos en el afo, optimizando recursos y fortaleciendo el modelo de gestién juridica. Ver
Nota 23 (b) a los estados financieros.

p. Divulgacidn de politicas anticorrupcién y acciones juridicas relacionadas

Comunicacién y formacién sobre politicas anticorrupcion

Durante el afio 2025 se realizé la capacitacién y formacién respecto al programa ABAC (Antisoborno y
Anticorrupcion) con un alcance del 100% de los colaboradores del Banco. Dicha capacitacion busca
actualizar y refrescar los conocimientos de los colaboradores, por lo cual se realiza con una
periodicidad anual. Para colaboradores nuevos se realiza una capacitacion de induccién al programa.

Tabla 30. Capacitaciony formacién en temas anticorrupcién

Total de personas a las
que se les asigné
comunicaciony % de colaboradores
formacién en temas de
anticorrupcion

Total de personas que recibieron capacitacion y
formacién en temas de anticorrupcion

Regional

Bogota 2506 2506

Noroccidente 458 458

Norte 472 474 100%
Suroccidente 621 623

Bogota 2506 2506

Total 4058 4061

Acciones juridicas asociadas a corrupcion

Durante el periodo objeto del informe, el Banco no registré acciones juridicas pendientes ni finalizadas
relacionadas con corrupcion, competencia desleal, practicas monopdlicas o conductas contrarias a la
libre competencia. En consecuencia, no se presentaron sanciones, litigios ni costos asociados a este
tipo de actuaciones.

q. Mecanismos de orientacién ética y politicas y procedimientos de denuncia de

irregularidades
[GRI 2-26] [SASB FN-CB-510a.2] [DJ-3.7.1]

Mecanismos de orientacion ética

AV Villas cuenta con un Cddigo de Etica y Conducta que establece los principios y lineamientos que
orientan el comportamiento de colaboradores y directivos, alineando sus actuaciones con los valores
corporativos, las obligaciones laborales y los principios éticos que promueven la transparencia en las



relaciones internas, con terceros y con la sociedad. Este Cddigo se divulga de manera permanente y se
encuentra disponible para todos los colaboradores y directivos, quienes confirman anualmente su
conocimiento y comprension, garantizando la apropiaciéon continua de los estdndares de conducta
empresarial responsable.

Este marco se refuerza con capacitaciones periédicas incluidas en el proceso de induccién y en
jornadas anuales sobre ética y conducta, anticorrupcién y soborno, fortaleciendo la cultura de control
interno y facilitando la aplicacion responsable de las politicas institucionales.

Adicionalmente, existen mecanismos de asesoramiento y orientacién, como politicas, procedimientos,
comunicaciones internas y canales especializados, que permiten resolver dudas frente a situaciones
que puedan comprometer la actuacién ética. En estos casos, los colaboradores pueden acudir a su jefe
inmediato, quien evalla cada situacion o laremite a las instancias competentes conforme a las politicas
internas y al marco normativo vigente.

Politicas y procedimientos de denuncia de irregularidades

AV Villas cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que define los lineamientos para la denuncia de
irregularidades como parte esencial del marco de ética y cumplimiento. Este documento promueve la
conducta integra de colaboradoresy directivos, alineando sus actuaciones con los valores corporativos,
los principios de transparencia, respeto por la diversidad, sostenibilidad y el cumplimiento de normasy
politicas institucionales.

Los colaboradores que tengan conocimiento o sospecha de actividades fraudulentas, corruptas o
irregulares disponen de mecanismos formales de reporte, entre ellos la comunicacion directa con su
jefe o superior inmediato. Segun la naturaleza del caso, estos reportes son canalizados a las instancias
especializadas del Banco, como la Direccién de Gestién de Fraudes, la Gerencia de Seguridad y
Ciberseguridad, la Contraloria General, la Gerencia de Auditoria y Riesgo de la Operacion o el Oficial de
Cumplimiento, las cuales adelantan los procedimientos de investigacidon y seguimiento conforme a los
protocolos establecidos.

Canal de denuncias

El Banco ha puesto a disposicién de sus grupos de interés una Linea Etica que consiste en un canal
formal, permanente, reservado y confidencial que permite reportar, en cualquier momento, situaciones
reales o potenciales relacionadas con corrupcién, soborno, fraude o conductas contrarias a los
principios éticos que puedan afectar a la Entidad. Este mecanismo garantiza el tratamiento adecuado
de la informacion recibida, asegurando la confidencialidad del reporte y la proteccion del informante,
conforme a nuestras politicas internas y a las mejores practicas de buen Gobierno Corporativo.

De manera complementaria, la Linea Etica del Grupo Aval, accesible a través de la intranet institucional
y del canal telefénico (57-6013077127), se encuentra disponible para todos los colaboradores. Este
canal facilita la notificacion libre, voluntaria y andénima de posibles eventos de fraude o corrupcion,
fortaleciendo la cultura de transparencia, integridad y control interno en todas las entidades del
Conglomerado Financiero Aval.

Anexo 6 — Informacion adicional sobre Gobierno Corporativo

a. Estructurade gobierno
[GRI 2-9]

ElBanco tiene una estructura de Gobierno Corporativo disefiada para garantizar una gestion estratégica,
transparente y alineada con las mejores practicas del sector financiero. Esta estructura integra



instancias de direccién, control y supervisién, que incluyen a la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva, sus comités de apoyo y las diferentes vicepresidencias y gerencias que conforman la
administracion del Banco.

El siguiente diagrama presenta de manera esquematica la organizacion institucional y las
responsabilidades clave de cada una de sus areas, asegurando una articulacion efectiva entre los
érganos de gobierno y la gestidon operativa.
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b. Comités de la Junta Directiva
Comité de Auditoria

Esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva, quienes pueden ser independientes o
patrimoniales, de acuerdo con lo establecido en los lineamientos de Gobierno Corporativo. Para el afio
2025, los integrantes del Comité fueron:

e José Wilson Rodriguez (presidente)

Director independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Fernando Copete Saldarriaga

Director independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Angélica Uribe Gaviria

Directora independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité



En 2025, el Comité de Auditoria continué desempefiando un papel esencial como instancia de apoyo
directo a la Junta Directiva en la implementacién y supervision del Sistema de Control Interno, en
linea con los lineamientos de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera y sus
normas complementarias. A lo largo del afio sostuvo cinco sesiones, logrando una asistencia del 100%,
lo que reflejé el compromiso de sus integrantes y la rigurosidad del proceso de controly supervision.

Un hito relevante del periodo fue la aprobacion, el 28 de julio de 2025, de la modificacidon del Reglamento
del Comité de Auditoria, mediante la cual se incorporaron nuevas funciones relacionadas con las
actividades de control sobre los estados financieros y la revision de las salvedades planteadas por el
Revisor Fiscal. Esta actualizacién fortalecio la capacidad del Comité para asegurar la transparencia, la
calidad y la solidez de la informacidn financiera.

Comité de Gobierno Corporativo

En 2025, el Banco vivido un momento clave en materia de Gobierno Corporativo cuando, en la sesion del
14 de julio, la Junta Directiva aprobé el cambio de nombre del antiguo “Comité de Gobierno Corporativo,
Nombramientos, Remuneraciones y de Cumplimiento Normativo o Regulatorio”, que pasé a
denominarse simplemente “Comité de Gobierno Corporativo”. Este ajuste vino acompafnado de la
redefinicion de su objeto y la actualizacién de algunas de sus funciones, con el propésito de fortalecer
su rol dentro de la organizacion. A partir de entonces, el Comité asumié como misién asistir a la Junta
Directiva en la propuesta y supervision de las medidas de Gobierno Corporativo adoptadas por el
Banco, ademas de apoyar sus funciones decisorias y de asesoramiento en materia de nombramientos
y remuneraciones de la Alta Gerencia. También quedd a cargo de la presentacidon de propuestas de
modificacion a la Politica de Nombramiento y Remuneracion de los miembros de la Junta, para su
analisis y eventual aprobacion por parte de la Asamblea General de Accionistas.

Este Comité esta conformado por tres miembros independientes de la Junta Directiva. Los integrantes
para el afio 2025 fueron:

e Adriana Mejia Hernandez (presidente)

Directora independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Luis Felipe Henao Cardona

Director independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Ximena Cadena Ordéfiez

Directora independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité

El Comité se reunié dos veces durante el afio 2025. La asistencia a las reuniones celebradas en ese
periodo alcanzé el 100%.

Comité de Gestion Integral de Riesgos

En 2025, el Comité de Gestidén Integral de Riesgos reafirmd su papel como uno de los pilares del
Gobierno Corporativo del Banco, acompafando a la Junta Directiva en la toma de decisiones que
implican exposiciéon material a riesgos y asegurando coherencia con el plan de negocios y la estrategia
institucional. A lo largo del afio, su labor se centré en supervisar de manera integral los riesgos criticos
del Banco crédito, mercado, liquidez, tasa de interés del libro bancario, operacional, seguridad y
ciberseguridad, fraude y continuidad del negocio garantizando que cada uno fuera gestionado dentro de
los estandares definidos y en linea con las responsabilidades de supervision asignadas.

Este Comité esta conformado por tres miembros de la Junta Directiva con voz y voto, de los cuales al
menos uno debera serindependiente y ejercerd la presidencia. Los integrantes para el afio 2025 fueron:



e Ximena Cadena Ordoénez (presidente)

Directora Independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Pablo Casabianca Escallon

Director Independiente de Junta Directiva - Miembro del Comité
e Nicolas Norefia Trujillo

Director Patrimonial de Junta Directiva - Miembro del Comité

El Comité se reunién en ocho oportunidades durante el afio 2025. La asistencia a las reuniones
celebradas en ese periodo alcanzé el 95,83 %.

c. Procedimientos de designaciony seleccion de los Miembros de la Junta Directiva
[GRI 2-10]

Durante el proceso de eleccién de la Junta Directiva que realizé la Asamblea de Accionistas el 27 de
marzo de 2025, se realizé una revisién exhaustiva de la documentacién presentada por cada candidato,
complementada con las verificaciones internas correspondientes. Este proceso incluyé la evaluacion
de criterios de idoneidad, independencia, experiencia, reconocimiento en el mercado y disponibilidad
de tiempo, tal como lo exigen los lineamientos de Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las opiniones y expectativas de los accionistas, quienes
presentaron la plancha propuesta por el accionista Grupo Aval Acciones y Valores S.A., cuyos
integrantes fueron evaluados bajo los criterios mencionados. Como resultado, se concluyé que todos
los postulados cumplian plenamente con los requisitos necesarios para asumir sus responsabilidades
en la Junta Directiva, garantizando una conformacidn sélida, competente y acorde con las exigencias
del cargo.

d. Evaluacion de desempeno de la Junta Directiva
[GRI 2-18]

En 2025, se llevdé a cabo en su totalidad el mecanismo de autoevaluacién de la Junta Directiva,
obteniéndose resultados positivos con la participacion de los nueve miembros de Junta Directiva.

Como complemento, se llevd a cabo la evaluacién externa de los miembros de la Junta Directiva,
proceso que lidero la firma Governance Consultants, fortaleciendo asi las practicas de evaluacion y el
compromiso del Banco con los estandares de buen Gobierno Corporativo.

La composiciény la periodicidad de las reuniones han permitido a este 6rgano orientar adecuadamente
la gestidon del Banco y realizar un seguimiento eficaz. Asimismo, la Junta desarrollé sus funciones
conforme al programa definido para este drgano, en atencidn a las exigencias normativas y del mercado.

e. Politica de remuneracion
[GRI 2-19]

Descripcion general de los esquemas remuneratorios e incentivos otorgados a la Junta Directiva y
a la Alta Gerencia junto con la estructura de gobierno que los determinan

En 2025, el Banco mantuvo vigente su politica de nombramiento y remuneracién de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de Accionistas y publicada en su pagina web, la cual establece que
corresponde a dicha Asamblea fijar los honorarios fijos que se reconoceran a los directores por su
asistencia a las reuniones de Junta o de los Comités de Apoyo, siendo este valor aplicado al niumero de
sesiones a las que asista cada miembro el Unico componente retributivo autorizado para el 6rgano. De
igual forma, la remuneracidn de la Alta Gerencia siguid estrictamente la politica aprobada por la Junta
Directiva, segun la cual, al pertenecer AV Villas al Grupo Aval, las directrices retributivas del Presidente y



de los demas ejecutivos provienen de la matriz, con componentes atados al cumplimiento de objetivos
de largo plazo y a los niveles de riesgo. En linea con esta politica, el incremento salarial anual de los
miembros de la Alta Gerencia fue aprobado por la Presidencia del Banco, previa consulta con la
Presidencia del Grupo Aval e informado posteriormente a la Junta Directiva, manteniendo asi un marco
claro, formaly coherente para la compensacion de los principales érganos de direccion.

Diseno de politicas de remuneracion
[GRI 2-20]

El disefio y determinacién de las politicas de remuneracion del Banco se rige por la politica aprobada
por la Asamblea, la cual establece que los honorarios de la Junta Directiva son fijados por dicho 6rgano
y corresponden unicamente a pagos por asistencia a reuniones. El proceso considera criterios de
idoneidad, experiencia y ausencia de conflictos, evaluados por el Presidentede la Junta,
el Presidente del Banco y el Secretario, quienes revisan y validan la documentacién presentada por los
candidatos. Las propuestas de los accionistas se analizan previo a la Asamblea, y la informacion
pertinente se publica para su conocimiento.

f. Quorum y datos de asistencia

Durante 2025, la Junta Directiva del Banco mantuvo una dinamica de trabajo constante y un nivel de
participacion destacado por parte de sus miembros. La regularidad en las sesionesy el compromiso de
los directores permitié asegurar la deliberacidon efectiva y el adecuado seguimiento a los asuntos
estratégicos del Banco. A continuacion, se presenta la informacién consolidada sobre quérum y
asistencia correspondiente al periodo:

Tabla 31. Sesiones de la Junta Directiva

Sesiones de la Junta Directiva 2025
Numero de sesiones 23

Porcentaje de asistencia de los miembros principales de la Junta Directiva |84,54%
Frecuencia de las sesiones Quincenal

g. Independencia

En 2025, la composicién de la Junta Directiva reflejé el compromiso del Banco con las mejores practicas
de Gobierno Corporativo: estuvo integrada por nueve miembros principales sin suplentes, de los cuales
siete fueron independientes, lo que representé un 77,77% y superé ampliamente el minimo legal exigido
por el articulo 44 de la Ley 964 de 2005, que requiere al menos un 25% de independencia. A lo largo del
afo, estaconfiguracion robusta permiti6é que la Junta avanzaracon mayor solidez en sus
responsabilidades estratégicas, consolidando una direccién caracterizada por la autonomia, el rigor y
la proteccién delinterés de los accionistas.

Criterios de independencia adoptados por el Banco para el nhombramiento de directores y
miembros de los comités de apoyo

En 2025, ademas de cumplir con los requisitos de independencia establecidos en la ley, la Junta
Directiva reforz6 sus estandares internos mediante la declaracion de independencia y el
diligenciamiento del Formato de Informacién de Vinculados y Partes Relacionadas, un mecanismo que
cada Director debe completar semestralmente o cuando se presente algin cambio en su situacion. Este
proceso, el cual se aplica de forma constante durante el afio, asegura una gestién mas transparente y
un control mas riguroso sobre posibles vinculos o conflictos, consolidando asi la integridad y
la confianza en el funcionamiento de la Junta.



Anexo 7 - Informacion adicional sobre Gestion de Riesgo

a. Modelo del Sistema de Administracion Integral de Riesgos (SIAR)

AV Villas fortalecio el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), disefiado e implementado
conforme a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia y las mejores practicas
del mercado. El SIAR comprende el conjunto integrado de politicas, estrategias, metodologias,
procedimientos, controles y limites que permiten:

¢ Fomentar una cultura de riesgo en todos los colaboradores.

« Disenar, implementary monitorear el marco de apetito de riesgo y su estrategia de ejecucion.

e Articular la gestion de riesgos con el plan de negocio, los niveles de capital y liquidezy el apetito de
riesgo.

« Identificar, medir, controlar, monitoreary reportar oportunamente los riesgos inherentes al negocio,
incluidos los asociados a la administracion de activos de terceros.

e Contribuir a la evaluacidn de la suficiencia de capital y liquidez.

b. Funciones de la Junta Directiva en la gestion de riesgos

En el marco de sus responsabilidades de direccidon y supervision, la Junta Directiva de AV Villas
desempefia un papel fundamental en la definicidn y seguimiento de la gestidn de riesgos, asegurando
que las decisiones estratégicas estén alineadas con el Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y con los
principios de sostenibilidad corporativa. En este marco, la Junta debe:

e Aprobar las politicas de gestidon y las estrategias de actuacion en materia de riesgo, garantizando
que respondan a los objetivos institucionales y regulatorios.

e Supervisar que el plan de negocios anual se mantenga en linea con el apetito de riesgo definido,
velando por la coherencia entre la estrategia corporativa y la tolerancia al riesgo.

e Revisary pronunciarse sobre los limites establecidos en el MAR, incluyendo sus actualizaciones, y
verificar periodicamente los riesgos asumidos frente a los niveles acordados.

e Analizarescenarios normalesy adversos, adoptando las medidas necesarias para mitigarimpactos
potenciales.

o Disponer recursos adecuados para la gestidon de riesgos y para la auditoria interna, asegurando
independenciay solidez en los procesos de control.

e Evaluar informes periédicos presentados por los responsables de la gestion de riesgos, y tomar
decisiones oportunas frente a desviaciones o contingencias.

e Supervisar la exposicion del Banco a los limites maximos de riesgo, proponiendo acciones
correctivas cuando sea necesario.

e Garantizar mecanismos de respuesta que permitan a la Alta Gerencia actuar oportunamente frente
a exposiciones significativas, especialmente aquellas cercanas o superiores a los limites
aprobados.

o Aprobar planes de contingencia y acciones correctivas en situaciones imprevistas que puedan
afectar la operacién o cuando se evidencie insuficiencia en la gestion del MAR.

c. Elrolde la Alta Gerencia en la administracién de riesgos

La Alta Gerencia de AV Villas es responsable de la administracion integral de los riesgos, asumiendo la
titularidad de los procesos y asegurando que la gestion se realice de manera consistente con la
estrategia corporativa y las politicas definidas por tipo de riesgo. En este sentido, la Alta Gerencia tiene
a su cargo la identificacion, evaluacion, medicion, control, monitoreo y reporte de los riesgos, asi como



la definicién de metodologias que permitan garantizar la efectividad de la gestion. Su labor se orienta a
fortalecer la sostenibilidad institucional, asegurando que las decisiones estratégicas se tomen con base
en informacion confiable y en un marco de control robusto.

Asimismo, la Alta Gerencia debe establecer una politica de delegacién de funciones y niveles
jerarquicos en materia de riesgos, definiendo con claridad los limites que pueden ser administrados
directamente por cada nivel de responsabilidad. Este esquema de delegacién asegura que la gestidon de
riesgos se distribuya de manera eficiente y que exista trazabilidad en la toma de decisiones.

Cabe resaltar que la Alta Gerencia esta conformada por el Presidente del Banco y su Comité Directivo,
integrado por todos los Vicepresidentes, quienes en conjunto lideran la administracion de riesgosy velan
por la alineacién de las practicas de gestidon con los objetivos estratégicos y de sostenibilidad de la
entidad.

d. Marco de gobernanza de riesgos

En AV Villas, la estructuracion de las funciones y responsabilidades frente a la gestidén de los riesgos se
fundamenta en la metodologia de las tres lineas de defensa, reconocida como una practica
internacional de referencia en materia de gestiéon de riesgos. Este enfoque asegura la distribuciéon de
responsabilidades de manera clara entre las areas de negocio, las funciones de control y la revision
independiente.

Primera linea de defensa. Constituida por las areas operativas, comerciales y de apoyo, responsables
de la gestion directa del negocio y de las actividades de cara al publico y en contacto con los clientes.
Estas areas tienen la responsabilidad de identificar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos asociados
a sus procesos, aplicando las politicas y procedimientos establecidos y disponiendo de los recursos
necesarios para cumplir eficazmente con estas tareas.

Segunda linea de defensa. Corresponde a las areas de riesgo que ejercen una funcién independiente
de supervision y control. Su rol principal es realizar un seguimiento continuo del cumplimiento de las
obligaciones en materia de riesgo, reportando periédicamente los resultados a los Comités de riesgo y
Junta Directiva. De esta manera, se asegura que las practicas de gestion estén alineadas con el Marco
de Apetito al Riesgo.

Tercera linea de defensa. Conformada por la revisidon independiente, a cargo de la auditoria interna y
otros mecanismos de evaluacién externa. Esta instancia tiene la responsabilidad de evaluar la eficacia
de la gestidon y de los controles definidos para la gestion de los riesgos del Banco, asi como de los
procesos y sistemas asociados. Sus resultados son presentados al Comité de auditoria, mediante
evaluaciones periddicas que permiten verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de los
Sistema de Gestion de Riesgos.

e. Apetito de riesgo operacional

El nivel maximo de riesgo operacional que el Banco esta dispuesto a aceptar. Busca garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, sin comprometer la continuidad del negocio, la prestacion
de servicios, el cumplimiento normativo ni la reputacion institucional.

El apetito de riesgo se define a partir de:
e Criterios cualitativos: atencidon prioritaria y monitoreo continuo de los riesgos residuales

calificados en nivel ALTO y EXTREMO, hasta que mediante controlesy planes de accién se reduzcan
como minimo a nivel MODERADO.



f.

Criterios cuantitativos: fijacién de un nivel maximo de pérdidas aceptables, medido como el
promedio de 12 meses de las pérdidas netas sobre el promedio de 12 meses del indicador de
negocio. En diciembre de 2025 este indicador se ubicé en 7,86 puntos basicos, frente a un apetito
definido de 9,80 puntos basicos.

Monitoreo trimestral: realizado por el Comité de Gestidn Integral de Riesgos y el Comité de Riesgo
Operacional, quienes remiten concepto a la Junta Directiva.

Gestidn continua: mediante el seguimiento a los riesgos, la efectividad de los controles, los KRI
establecidosy las pérdidas contabilizadas.

Riesgos emergentes

En AV Villas, un riesgo emergente corresponde a riesgos nuevos o previamente no identificados, asi
como a riesgos conocidos que evolucionan de manera inesperada y pueden impactar no solo a la

entidad, sino también al sector o incluso a la economia en su conjunto. Para anticiparlos y gestionarlos,

se realiza anualmente un analisis con base en los riesgos emergentes publicados por el Risk Report del

World Economic Forum, incorporando una visién global y prospectiva en la gestion.

g.

Riesgos tecnoldgicos relevantes

Entre los riesgos emergentes mas significativos por su impacto y probabilidad de materializacion se
encuentran los asociados al entorno tecnolégico:

h.

Ciberataques al ecosistema financiero, mediante el uso malicioso de tecnologias emergentes
como computacién en la nube, computacidn cuanticay dispositivos loT.

Ciberespionaje y ciberguerra, orientados a comprometer infraestructura critica del pais mediante
el uso indebido de sistemas de informacion del Banco.

Estrategias de gestion y control

Para enfrentar estos riesgos, el Banco mantiene un seguimiento permanente y desarrolla estrategias
orientadas a fortalecer su resiliencia digital:

Optimizacion de capacidades y controles para prevencion, respuesta, contencion, mitigacion y
recuperacion ante riesgos de seguridad y ciberseguridad.

Fortalecimiento del plan de respuesta a incidentes y de las capacidades institucionales de
reaccion.

Implementacidon de herramientas de monitoreo y alertamiento basadas en inteligencia artificial
(NDR-EDR).

Refuerzo de controles de acceso mediante autenticacion de doble factor (2FA).

Ejecucion de pruebas de intrusién con enfoques de IAy andlisis de vulnerabilidades en toda la red.
Simulacros de respuesta a ataques cibernéticos y de gestidn de crisis.

Parchado oportuno en sistemas, aplicaciones y plataformas tecnoldégicas.

Planes de respaldo y continuidad para garantizar la disponibilidad de servicios criticos.



Anexo 8 - Informacion adicional sobre Gobernanza

a. Practicas laborales

Como parte del compromiso del Banco con el trabajo digno, las horas extras de los colaboradores se
legalizan y registran en némina mediante los reportes establecidos, garantizando su liquidacion
oportunay en estricto cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Asimismo, se promueve activamente el disfrute de las vacaciones anuales remuneradas, realizando un
seguimiento mensual al pasivo vacacional y comunicando a cada area o regional la informacién
necesaria para su adecuada programacién. Este proceso busca asegurar el descanso efectivo de
nuestros colaboradores y contribuir a su bienestar integral.

b. Auxilios

El Banco ofrece a sus colaboradores una serie de beneficios econémicos disefiados para apoyar su
bienestar integral y reconocer momentos importantes de su vida personal y laboral. Estos auxilios
incluyen apoyos en salud visual, educacion, pensiones, eventos familiares y beneficios asociados a la
antigiedad, entre otros.

Tabla 32. Auxilios para colaboradores

Valor bor auxilio Numero de Valor (COP
P beneficiados millones)

Auxilio éptico 2281 $1.053
Prima de vacaciones 3939 $ 3.447
Prima antigliedad 492 $2.415
Auxﬂ.lo pension  vejez /51 s 357
invalidez

Auxilio por defuncién 35 $ 27
Auxilio de nacimiento 93 $ 64
Auxilio medicina prepagada (8310 $ 657
Auxilio Educativo Hijos 1695 $ 593
Auxilio Educativo 538 $ 857
Total auxilios 17.434 $9.473

En conjunto, se entregaron un total de 17.434 auxilios, con una inversion total de $9.473 millones, lo que
demuestra el compromiso del Banco con el bienestar, la estabilidad y el desarrollo integral de su talento
humano, reafirmando su enfoque en practicas laborales responsables y sostenibles.

c. Promocion de la salud
[GRI 403-6]

El Banco tiene dos Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica (SVE) orientados a la prevencion y control de
enfermedades de los colaboradores. Estos sistemas permiten disefar y ejecutar planes de trabajo
enfocados en la mejora continua y el equilibrio en la salud de nuestra propalacién trabajadora. Los
sistemas en mencién se denominan SVE de Desérdenes Musculoesqueléticos (DME)y SVE
de Prevencion de Riesgo Psicosocial



Resultados de gestion

Tabla 33. Resultados de gestién — Promocidn de la salud

. . . . . s Cumplimiento de
Sistema de vigilancia Actividades principales Cobertura ‘ ejecucién 2025

Desordenes - Inspecciones de puestos de [Nacional, segun las 81% de cumplimiento
musculoesqueléticos trabajo necesidades de la frente a lo planeado
DME - Capacitaciones poblacién
- Valoraciones funcionales
Riesgo psicosocial - Seguimiento a casos Nacional, segun las 95% de cumplimiento
- Capacitacionesy talleres necesidades de la frente a lo planeado
- Protocolos de intervencion  [poblacion

Los resultados obtenidos evidencian un compromiso sélido con la salud ocupacionaly la prevencion de
riesgos, alcanzando niveles de ejecucion superiores al 80% en ambos sistemas. El desempefio del SVE
de Riesgo Psicosocial, con un cumplimiento del 95%, destaca la efectividad de las estrategias
implementadas y reafirma el compromiso del Banco con la proteccion integral, la calidad de vida y el
bienestar fisico, mental y social de sus colaboradores.

d. Identificacién de peligros y evaluacidén de riesgos
[GRI 403-2]

El Banco tiene una matriz de riesgos y evaluacion de peligros para cada una de sus sedes, elaborada
bajo la metodologia de la GTC 45/2012. Esta herramienta se actualiza anualmente con la participacion
de los colaboradores y el acompafamiento de la ARL ALFA, y su cobertura de la evaluacion es de 217
oficinas y 14 sedes administrativas, considerando: (i) indices de accidentalidad registrados, (ii)
condiciones especificas de cada sede, (iii) cambios operativos y administrativos y (iv) actividades
rutinarias y no rutinarias realizadas.

e. Servicios de salud ocupacional
[GRI 403-3]

Para fortalecer el SG-SST, el Banco cuenta con servicios especializados externos que garantizan
atencion integral a toda la poblacién del Banco, taly como se describe a continuacion:



(f_ “\‘ Cobertura nacional para larealizacion de exédmenesocupacionalesal 100% de Iz poblacion,
canformea la Resolucion 1843 de 2025, con una plataforma digital entiempao resl que
permite, agendar citas consuliar el estado de las atenciones y descargar certificados de los
examenesrealizados.

K;gmria en _\u Seguimientoy gestion de casos médicos en el marcodel Programa de Reincorporaciany
Medicina Laboral Reintegro Laboral.

Acompafiamiento médico, legaly estratégico.

Gestion documental para |3 actuslizacion de procesos requeridos en el SG-55T.

Programa de Cobertura: toda la poblacion delBancoa nivel nacional.
Reincorporacidn y
Reintegro Laboral

Objetivo: promaover habitos saludables y mejorar lascondiciones desalud engeneral de
todos nuestros colaboradores.

Canales decomunicacion internaos: Nuestra Ruta, Correo
SSTdetulado@bancoavvillas com.co, Intranet corporativa, aplicativo NMuestra Pasion Eres
Tu (NPET), APP Juntos AV Villss, entre otros.

En conjunto, estos servicios especializados fortalecen de manera significativa el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), al asegurar una atencidn integral, oportuna y técnicamente
robusta para toda la poblacién trabajadora. Suimplementacién contribuye a una gestidon preventiva mas
efectiva, al control oportuno de los riesgos y al bienestar sostenible de colaboradores, reafirmando el
compromiso del Banco con ambientes laborales seguros, saludables y alineados con las mejores
practicas en salud ocupacional.

f. Ausentismo
[GRI 403-9] [GRI 403-10]

En 2025, se registraron 28.889 dias de incapacidad, de los cuales 23.222 dias de incapacidad fueron de
mujeres, y 5.667, de hombres. La tasa de ausentismo de mujeres fue de 3,82y la de hombres, 1,78. En
ese sentido, la tasa general de ausentismo en el afio 2025 fue de 3,12, considerando un numero de dias
programados para trabajar en el afio de 247.

g. Participaciony consulta de trabajadores
[GRI 403-4]

Para garantizar una comunicacion efectiva y una gestion participativa en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), el Banco cuenta con diversos mecanismos formales que permiten identificar
necesidades, recibir retroalimentacion y facilitar el seguimiento a las acciones preventivas. Estos
espacios fortalecen la cultura de autocuidado y contribuyen a la mejora continua del Sistema de Gestion
de SST, asegurando la participacién activa de todos los colaboradores en el desarrollo de entornos
laborales seguros y saludables.

Tabla 34. Mecanismos de comunicacion

Mecanismo Cobertura (% de Frecuencia Sedes/alcance Fuente
trabajadores)
Cada regional Reporte de accidentes,
Copasst 100% Mensual cuenta con un grupo |inspecciones, incidentes,

de Copasst resultados del SGSST




s . Comentarios y/o
Comité Cada regional .
. . 100% Mensual sugerencias de
de convivencia cuenta con CCL
colaboradores
Necesidades de los
Correo SST 100% Diaria Nacional colaboradores alusivos a
SST
Requerimientos
Segun las normativos,
Nuestra . . .
L. 100% necesidades Nacional recomendaciones de
Ruta/Productivillas . ., . .
de comunicacion los comités, actividades a
ejecutar.

Estos mecanismos demuestran el compromiso del Banco con una gestién participativa y transparente
en Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando cobertura total para todos los colaboradores y presencia
en todas las regionales. En conjunto, esta estructura fortalece la gobernanza del SG-SST y contribuye a
consolidar ambientes laborales seguros, saludables y alineados con las mejores practicas de
sostenibilidad.

h. Negociacion colectiva

ElBanco tiene 645 colaboradores sindicalizados y 3.004 colaboradores no convencionados (o cubiertos
por pactos colectivos), garantizando asi el respeto por la libertad de asociacion y los diferentes
mecanismos de representacion laboral. En linea con lo establecido en las negociaciones colectivas,
durante 2025 se realizaron comités trimestrales con las organizaciones sindicales, espacios que
permiten mantener un dialogo social constructivo, fortalecer la relacion con los representantes de los
trabajadoresy asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

i. Compensacién

El presidente delBanco puede recibir una bonificacion anual basada en los resultados
del Balanced Scorecard, la cual es definida y aprobada por el Grupo Aval.

[GRI 2-21] El Ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacién con respecto a la mediana del porcentaje de incremento de la compensacion
total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) fue de -44,23.

j- Gobernanzade los asuntos ASG, incluidos los climaticos

La gestion de los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), y de asuntos climaticos exige
una estructura de gobierno sélida y plenamente alineada con la estrategia de sostenibilidad. AV Villas
cuenta con un modelo organizacional que integra a la Junta Directiva, la Alta Direccién y diversas areas
especializadas, lo que garantiza que estos temas sean abordados de manera articulada, consistente y
con un enfoque transversal en los procesos de toma de decisiones. Este esquema permite asegurar que
la gestion ASG y climatica se incorpore de forma integral en la operacidon del Banco y en la creacion de
valor para los grupos de interés.

A continuacioén, se presenta la estructura de gobierno responsable de liderar, orientar y supervisar la
gestion ASG y climatica del Banco:




Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano que marca elrumbo del Banco y define los lineamientos mas importantes
para su desarrollo. En materia ambiental, social y climatica, la Junta revisa y aprueba las politicas que
orientan nuestra actuacion y hace seguimiento a los avances en la gestion de riesgos climaticos y ASG,
asi como a los impactos que estos pueden tener en nuestra estrategia y en la cartera. Este nivel recibe
informes periédicos sobre la exposicidn del Banco a riesgos fisicos y de transicién, la evoluciéon de
nuestras iniciativas sostenibles y los avances en materia de reporte climatico. Con esta informacion,
toma decisiones que aseguran que el Banco mantenga un enfoque responsable, anticipandose a
cambios regulatorios y acompafiando las necesidades del pais. [GRI 2-17]

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Este Comité revisa y aprueba los temas relacionados conla incorporacién de elementos ASG y
climaticos en la evaluacion crediticia, incluidos los procedimientos, la lista de exclusion y las
herramientas que se utilizan en el proceso de analisis.

Comité de Gobierno Corporativo

Participa en el fortalecimiento y supervision de la estrategia de sostenibilidad del Banco.
Desde este Comité se analizan, orientan y validan los lineamientos que aseguran una gestion ética,
transparente y coherente con las mejores practicas de Gobierno Corporativo y asuntos ASG.

Alta Direccion

La Alta Direccién impulsa la implementacién de la politica SARAS (Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales), promueve el desarrollo de capacidades internas y asegura que las
areas cuenten con los lineamientos y recursos necesarios para avanzar. Asegurando la alineacién entre
la estrategia corporativa y los desafios ASG y climaticos que enfrenta el sector financiero.

e Vicepresidenciade Riesgos: lidera laintegracion de los riesgos ASGy climaticos dentro del marco
de riesgos del Banco. Se encarga de desarrollar y actualizar los procedimientos, metodologias y
herramientas necesarias en el SARAS. También debe mantener actualizadas las listas de
exclusion, sectores sensibles y nuevas herramientas de evaluacién.

e Vicepresidencia Desarrollo de Negocios e Innovacidén: impulsa la creacién de productos y
soluciones que aportan al desarrollo sostenible, como la financiaciéon de tecnologias limpias
y proyectos de eficiencia energética.

e Vicepresidencia Comercial: aplica los criterios ASG en el conocimiento del cliente que aplica al
SARAS y acompafa a las areas técnicas en la consolidacion de la informacién requerida para la

toma de decisiones, entre otras funciones.

e Vicepresidencia Juridica: acompafa la integracion de los criterios de Gobernanza dentro
del marco legal y contractual del Banco.

e Vicepresidencia de Talento y Gestion Corporativa: articulay establece lineamientos
de sostenibilidad dentro del Banco, impulsando el fortalecimiento de las capacidades internas.

Equipos especializados

Apoyan la implementacion de los asuntos ASG y climaticos del Banco mediante el desarrollo de
metodologias, herramientas y soluciones técnicas que fortalecen la gestion interna. Permiten que las



areas cuenten con insumos precisos y capacidades adecuadas para integrar de manera efectiva los
lineamientos de sostenibilidad en sus procesos, asegurando coherencia con la estrategia corporativa.

e Direccion de Sostenibilidad: lidera la gestidon de sostenibilidad del Banco. Su labor se centra en
coordinar la estrategia ASG, acompafar a las areas en la integracidon de estos criterios dentro de
sus procesos y decisiones, promoviendo la articulacién interna, transversal y estratégica.

e Gerencia de Segmentos Personas y Empresas: impulsa el desarrollo de productos financieros
sostenibles. Lidera la creacion de soluciones y pilotos que propendan que la oferta para personas
y empresas contribuya a la transicién hacia modelos mas sostenibles.

e Gerencia de Riesgo de Crédito: centraliza y gobierna el SARAS, asegurando la aplicacion
coherente de sus lineamientos en los procesos crediticios. Garantiza que los criterios
ambientales, sociales y climaticos se integren de manera técnica y consistente en la evaluaciony
seguimiento del riesgo de crédito, fortaleciendo la gestidn responsable del Banco.

e Gerencia de Riesgo Operativo: evalla y gestiona los riesgos asociados a los procesos, personas,
tecnologia y operaciones en las instalaciones fisicas del Banco, incluyendo los riesgos climaticos
operativos.

e Direccion Administrativa Bogota y Centro / Direccion Administrativa Pais y Gestion BRP /
Direccion de Control Administrativo y Seguros: lideran la gestion de ecoeficiencia operacional
del Banco.Como equipos especializados, implementan y supervisan las iniciativas
relacionadas con el consumo eficiente de recursos, la gestion de residuos, la
infraestructura sostenible.

e Direccion Funcion de Cumplimiento Normativo: apoya la gestién climatica y ASG asegurando el
cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias aplicables al Banco. Verifica que los
reportes y divulgaciones a los grupos de interés se realicen conforme alos requisitos
vigentes aplicables.

e Gerencia de Soporte Corporativo: facilita el escalamiento de los temas ASG y climaticos hacia la
Junta Directiva 'y suscomités, asegurandoque la alta instancia de gobierno
cuente con informacién clara, oportuna y estructurada sobre riesgos, avances e iniciativas en
sostenibilidad, fortaleciendo la toma de decisiones estratégicasy la articulacion institucional.

k. Valor economico directo generado y distribuido 2025
Elindicador GRI 201-1 Valor econédmico directo generado y distribuido se presenta en la Tabla 35y
Gréfica 32.

Tabla 35. Valor econdmico directo generado y distribuido

COMPONENTE | 2025

Margen Neto Intereses 8154
Otros Ingresos Ordinarios 273,3
Comisiones Netas 112,3
Proveedores 432,3
Accionistas 0,0
Colaboradores 335,0
Gobierno y Sociedad 65,8




Provisiones 332,2

Depreciaciones y Amortizaciones 88,3

Reservas 52,6

Cifras en miles de millones

Grafica 32. Distribucién del valor econémico generado

Distribucion del Valor
Econémico Generado

¢

28%

= Proveedores = Colaboradores = Gob. y Sociedad = Valor Econémico Retenido

[GRI1415-1] EL Banco no ha realizado aportes, contribuciones ni donaciones a campahas politicas durante
elafno 2025.
L. [GRI2-28] Participacion en organizaciones sectoriales o redes internacionales, con
incidencia en politica publica y/o cambio climatico.

Tabla 36. Participacion en organizaciones sectoriales o redes internacionales

Organizaciones sectoriales o redes internacionales Monto de aporte en el
ano fiscal (COP)

Asociacion Bancaria de Entidades Financieras de 481.435.313

Colombia (Asobancaria)

Asociacién Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) 237.026.400

UNEP FI PBR 33.988.199




Anexo 9 — Informacion adicional para inversionistas

a. Requisitos de participacion accionaria

No existen requisitos especificos de participacion accionaria para los miembros del Comité Directivo.
Asimismo, ninguno de sus integrantes posee acciones del Banco, lo que contribuye a preservar la
independencia en la toma de decisiones y a prevenir posibles conflictos de interés asociados a la
tenencia accionaria.

b. Comportamiento y desempeino de los valores en los sistemas de negociacion
en que se encuentren inscritos

Transparencia en el Mercado de Valores y responsabilidad del emisor

Como parte de las practicas de Gobierno Corporativo y de la responsabilidad del Banco como emisor
inscrito en el Registro Nacional de Valores y Emisores, se divulgan de manera transparente
elcomportamiento y desempefio de las acciones en el mercado. Esta informacion permite a los
inversionistas y demas grupos de interés evaluar la evolucion del precio, el volumen transado y la
dindmica de negociacidn de nuestros valores, asegurando asi la integridad, la simetria de informaciény
la adecuada toma de decisiones en el mercado.

Informacidén sobre acciones a consolidar con informacién de otros valores:
Tabla 37. Acciones a consolidar con informacién de otros valores

Volumen transado . . ... .
Precio de cierre |Variacion % / anual| Clase de acciones

(Millones de pesos)
2 $1.900,00 4,04% Ordinarias

Las acciones con dividendo preferencial no se incluyen al no presentar unpromedio diario de
operaciones para realizar este calculo.

c. Participacion en el capital del emisor y otros asuntos materiales relativos a
su estructura propietaria del capital

AV Villas cuenta con una estructura accionarial transparente y alineada con las disposiciones vigentes
del mercado de valores. Lacomposicion de capital refleja la distribucién entre
acciones con dividendo preferencial sin derecho a voto y acciones ordinarias, asi como el numero de
accionistas y el porcentaje que cada clase representa dentro del capital social total. La siguiente
tabla presenta esta informacion de manera consolidada, permitiendo a inversionistas y grupos de
interés comprender la estructura propietaria del Banco y su distribucién accionaria.



Tabla 38. Estructura accionarial

NOMBRE

GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES

CLASE DE ACCIONES

Con Dividendo
Preferencial sin

NUMERO DE PORCENTAJE
CLASE DE ACCIONES ACCIONISTAS POR|  No. DE DENTRO DEL
CLASE ACCIONES | CAPITAL SOCIAL
ACCIONES CON DIVIDENDO
PREFERENCIAL SIN DERECHO DE 2.378 1.756.589 0,78%
VOTO
ACCIONES ORDINARIAS 9.035 222.974.694 99,22%
TOTAL ACCIONES EN CIRCULACION 224.731.283 100,00%

% PARTICIPACION

79,86%

S.A derecho de voto y
Ordinarias
RENDIFIN S.A. Ordinarias 13,23%
OTROS ACCIONISTAS CON MENOR 6.91%
PARTICIPACION o
TOTAL 100,00%

NOMBRE BENEFICARIO REAL
SARMIENTO ANGULO LUIS CARLOS

CLASE DE ACCIONES

Ordinarias

% PARTICIPACION
0,00%

d. Emisiones de Valores Vigentes

El Banco tiene diversas fuentes de financiacién en el mercado de valores que complementan su
estrategia de fondeo y fortalecen su posicion financiera. Estas fuentes incluyen emisiones de bonos
ordinarios y subordinados, certificados de depdsito a término desmaterializados (CDT) y acciones
inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia. La siguiente tabla presenta una sintesis de las
caracteristicas principales de estos instrumentos, incluyendo montos emitidos y colocados,
indicadores de tasa, sistemas de negociacidon y demas especificaciones relevantes que reflejan la

gestion del Banco en los mercados.




Tabla 39. Emisiones de valores vigentes

Boka donde estacin meorios bs vabmes

Adminstmdarde la emisidn

Repressiars bgal de bs eredoms de bonos

Moo emifida (S0P mile=)
Fecdha de emizidn

Series emifidas

Pl

Indicadar der e

Fecdha de vencimienio

Momo colbcada (0P miles)
Moo en crulacian (S0P miles

Clarse der waior

Moo emifida {SOP miles)
Fecdha de emizidn

Series emitidas

Pham

Indicadar der e

Fecdha de vencimienio

Moo colbcada (0P miles)
Moo en crulacian (S0P miles

Gl de valor
Sistena de negogacdn®

Boka donde estasdin meorios bs vabmes*

Adminstmdor de la emisian®
Momo opalde COTs (OOP miles)

Moma CDTs no desmateridizadas (S0P miles)
Saldo COTs desrmatermizados ([COP miles)

Tas3 Fja (COF mies)
BR [COP mies)

Bomnos Ordirerios
Si=terma Centraizado de Dpemcones de
MNegacaddn v Regisimo - MEC
Boka de Valoms de Colombia SA. - BVE

Dy Cariralizads de Valomes de
Calormtria - Deceval 5.4
Fdudarim Ceniral SA. - Fducertral
5207500000
232021
AS
Safos
P
2321026
5207,500,000
SET. 000

Boros Suhordirnados
5200,000,000
03-zep-2024 16-zep2025
Pagare 1 Pagam: 2
1l afas 10 afios
IBR IBR
0z -2034 16-zep2035
5 150,000,000 5 50,000,000
51 00 5 50.000.000

Cerfficados de Depd=ito a Téming
S=terma Cenfrairado de Opemcones de
MNegacaddn y Regisimo - MEC
Boka de Valoms de Colombia SA. - BVE

$5123.9102
£3,074,5327
£401,083.7

FC ﬁﬂll&ii iﬂﬂﬁ.?

Gl de valor

Boka donde senegocan os valbms

Nermobéorioo
PRVILLAS

PRLLASOO
PRALLASD

Boka donde senegocan bs vabmes
Hemotéonico

VILLAS

e s i o pusa

* Sy sl st 1t el il o s

Acciones oon Dividendo Preferendal sin
demcho a vato

Boksy de Valoms de Colombia 54 - BWC
Ve Smoripadn MNo. De Aodiones

580 1438628
s27 2 50
22 95,127
514 147,063
5148 12.983
514 41,832
Apciones ardinerias

Boka de Valoms de Colombia SA. - BVE

Wi Susoripadn Mo De Acciones
222574 B8l



e. Acciones

Tabla 40. Acciones

Clase de valor

derecho avoto

Acciones con Dividendo Preferencial sin

Bolsa donde se negocian los valores

Bolsa de Valores de Colombia S.A. - BVC

Nemotécnico Vr. Suscripcién No. de Acciones
PFVILLAS $5.985,79 1.436.626
PFVILLASO0 $2.732,86 2.892
PFVILLASO1 $2.158,00 95.127
PFVILLASCA $1.921,73 147.069
PFVILLAO51 $1.815,00 32.983
PFVILLAO53 $1.927,84 41.892

Clase de valor

Acciones ordinarias

Bolsa donde se negocian los valores

Bolsa de Valores de Colombia S.A. - BVC

Nemotécnico

Vr. Suscripcién

No. De Acciones

VILLAS

222.974.694

Anexo 10 - Informacion de sostenibilidad

[Espacio reservado para incluir certificacion BDO].

Tabla 41. Contenido ASG 2025

¢Omision?
. . . . Razén de Verificacion
Estandares Contenido Ubicacion en el Informe . .
Omision externa
GRI
Contenidos generales
241 Detalles organizacionales La Historia del Banco AV Villas 114
22 Entidades incluidas en el Marco de reporte y 7
reporte estandares de referencia
2.3 Periodo, frecuenciay punto | Acerca de este informe 6
de contacto sostenibilidad@bancoavvillas.com.co
2-4 Reexpresion de informaciéon | Acerca de este informe 6
2-5 Verificacion externa Angxo 10._ Informg de aseguramiento
limitado independiente
26 Actividades, cadena devalor ||, isvoria del Banco AV Villas 26
y relaciones




Conformacion

2-7 Empleados delequipo AV Villas 90,92y93
Personas trabajadoras que Conformacion
28 no son empleados del equipo AV Villas 92y 93
Estructura y composicion de Junta Directiva / Anexo 5 -
2-9 B yeenmle Informacién 115/135
g adicional sobre Gobierno Corporativo
210 Nombramiento/seleccién Anexo 5 - Informacién 138
del érgano de gobierno adicional sobre Gobierno Corporativo
2-11 Presidenciadelorganode |, . pirectiva 115
gobierno
212 Rol'del oérgano en la gestion | Anexo 7 - Informacidén adicional sobre 147,148
de impactos Gobernanza.
Delegacion de
2-13 responsabilidades sobre Anexo 7 — Gobernanza ASG 147,148
impactos
2-14 Rotdel orga.n.o en el reporte Acerca de este informe 6
de sostenibilidad
Anexo 3 - Gestién
de conflictos de interés 'y
2-15 Conflictos de interés mecanismos 127
implementados para operaciones con
partes relacionadas
2-16 Qomymcacmn}c}e Comunicacién de inquietudes criticas 69
inquietudes criticas
Conocimiento colectivo del | Anexo 7 - Informacién
217 . R . 147
oérgano de gobierno adicional sobre Gobernanza
Anexo 5 - Informacién
L . adicional sobre Gobierno Corporativo
Evaluacion del desempefio L. ~
2-18 ) K / Evaluacién de desempefio de la 139
del 6rgano de gobierno
Junta
Directiva
Anexo 5 - Informacién
2-19 Politica de remuneracién adicional sobre Gobierno Corporativo 139
/ Politica de remuneracion
Proceso para determinar Anexo 5 - Informacion
2-20 P L, adicional sobre Gobierno Corporativo 139
remuneracién o o -
/ Disefo de politicas de remuneracion
Ratio compensacién total Anexo 7 —Informacion
2-21 P adicional sobre Gobernanza / 147
anual P
Compensacion
2-22 Declaracion sobre egtrategm Carta del Presidente 10
de desarrollo sostenible
Anexo 3 - Gestién
de conflictos de interés y
2-23 Compromisos y politicas mecanismos 127
implementados para operaciones con
partes relacionadas
Anexo 3 - Gestion
Incorporacién de los de conflictos de interés y
2-24 compromisosy mecanismos 127
politicas implementados para operaciones con
partes relacionadas
(Si)
2-25 Remediacién de impactos

Se encuentra




en proceso
de
construccién
la
informacion

y se reportara
en los

siguientes
ejercicios.
Mecanismos para solicitar Anexo 4 - Informacién
2-26 asesoria y reportar adicional sobre cumplimiento 135
inquietudes normativo y ética
Anexo 4 - Informacion
Descrincién de las politicas adicional sobre cumplimiento
SASB FN-CB- P Lo P normativo y ética / Mecanismos de
y los procedimientos de . S, o 135
510a.2 . . . orientacion ética y politicasy
denuncia de irregularidades. L .
procedimientos de denuncia de
irregularidades
Cumblimiento de la Anexo 4 - Informacién
2-27 . P L. . adicional sobre cumplimiento 128-136
legislaciéony las normativas . -
normativo y ética
Importe total de las pérdidas
SASB FN-CB- | monetarias como resultado | Gestion de riego / Riesgo de sobornoy 81
510a.1 de los procedimientos corrupcion
judiciales
Dow Jones Prevencién del delito:
1.5.3- CSA Politica y procedimientos Gestion de Riesgo 81
- empresariales - SARLAFT
Participacién en Anexo 7 - Informacién
2-28 o . 150
asociaciones adicional sobre Gobernanza
. . Modelo de Sostenibilidad /
Enfoque de relacionamiento . .
2-29 . . Relacionamiento con grupos de 85
con grupos de interés . .
interés
. L, Anexo 7 - Informacion
2-30 Conve.mos de negociacion adicional sobre Gobernanza / 147
colectiva L .
Negociacién colectiva
Definicion de temas materiales
Proceso para determinar
31 temas materiales (doble Modelo de sostenibilidad 84
materialidad)
3-2 Lista de temas materiales Modelo de sostenibilidad 84
3-3 Gestion para cada tema Modelo de sostenibilidad 84
material
Dow Jones s - -
1.3.1-CSA Analisis de materialidad Modelo de sostenibilidad 84

Estandares tematicos

Econémico

Asunto: Gestion de riesgos y crisis

cualificados para programas

DJ-Riesgos | Descripcion de riesgos Anexo 6 - Informacién
L . . 142
Emergentes | emergentes adicional sobre Gestion de Riesgo
Asunto: Gestion de la innovacion
Siiepeits In'dllcador propio: Industria 2.Un Banco con innovacion que 52
Digital conecta
Asunto: Desempefio econémico
2011 Valor econémico directo Anexo 7 - Informacién 149
generado y distribuido adicional sobre Gobernanza
SASB FN-CB- (1) nurl'nero y(2) cuaptla de » o . 58
240a.1 los préstamos pendientes Créditos dirigidos a Mipymes




disefiados para promocionar
las pequefias empresasy el
desarrollo de la comunidad

(1) Numero y (2) cuantia de
los préstamos vencidos e
improductivos cualificados

SASB FN-CB- - o ) 58
para programas Créditos dirigidos a Mipymes
240a.1 L .
disefiados para promocionar
las pequefias empresasy el
desarrollo de la comunidad
Asunto. Gobierno corporativo
Anticorrupcion
205 -1 Evaluacién de riesgos de Gestion de riesgo / Riesgo de soborno 81
corrupcion y corrupcion
Comuhlcgt?lon Y - Gestidn de riesgo / Riesgo de soborno
205-2 capacitacion en politicas L. 81
; iy y corrupcion
anticorrupcion
205-3 Casos confirmados de Gestion de riesgo / Riesgo de soborno 81
corrupcion y corrupcion
Competencia
Acciones legales por Anexo 4 - Informacion
206-1 o g' P - adicional sobre cumplimiento 128
practicas anticompetitivas . -
normativo y ética
Impuestos
Anexo 4 - Informacion
2071 Enfoque tributario adicional sobre cumplimiento 130
normativo y ética / Impuestos
Anexo 4 - Informacion
207-2 | Gobernanza fiscal adicional sobre cumplimiento 131
normativo y ética / Gobernanza fiscal,
controly gestion de riesgos
Ambiental
Energia
3021 Gemeumednerae OPtlmlzaC|on del consumo de energia 106
eléctrica
302-3 s crEEdes Ommyzamon del consumo de energia 106
eléctrica
302-4 Reduc'c.lon del consumo OPtlmlzaC|on del consumo de energia 106
energético eléctrica
Agua
303-4 Descargas de agua Optimizacién del consumo de agua 106y 108
303-5 Consumo de agua Optimizacion del consumo de agua 106y 108
Emisiones
305-1 1E)m|3|ones CIREES (ElEEmE0 Huella de carbono 105
305-2 Emisiones indirectas Huella de carbono 105
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas Huella de carbono 105
(alcance 3)
305-4 L”::‘:I'dad delas emisiones | 4 elia de carbono 106

Residuos




Gestion de impactos
306-2 S|gn|f|cat|vos Gestion de residuos 109
relacionados con los
residuos
306-4 Rgs@uog lno destinados a Gestion de residuos 109
eliminacion
306-5 R?SIfjuo? ldestlnados a Gestion de residuos 109
eliminacion
Sociales
Asunto: Relacion trabajador - empresa
Empleo
Nuevos empleados 'y Nuevos empleados por categoria
4011 i . 94
rotacion laboraly género
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Sistema de gestion de la .
403-1 salud y la seguridad en el Seguridad y . 100
. salud en el trabajo
trabajo
e L . Anexo 7 - Informacién
Identificacién de peligros, .
- R adicional sobre Gobernanza /
403-2 evaluacion de riesgos e o L K o 145
. R L Identificacion de peligros y evaluacion
investigacion de incidentes .
de riesgos
Servicios de salud en el Anexo 7~ Informacion
403-3 K adicional sobre Gobernanza / 145
trabajo . .
Servicios de salud ocupacional
Part@pacmn de los Anexo 7 - Informacién
trabajadores, consultas y .
S adicional sobre Gobernanza /
403-4 comunicacion . L. 146
. Participacion y consulta de
sobre salud y seguridad en el R
. trabajadores
trabajo
Formacién de trabajadores
403-5 sobre salud y seguridad en el | Seguridad y salud en el trabajo 101
trabajo
» Anexo 7 - Informacion
403-6 Prompcmn delasaludde los adicional sobre Gobernanza / 144
trabajadores L.
Promocion de la salud
403-9/ 403- Lesiones por accidente Anexo 7 - Informacion
laboral / Lesién, dolencia o adicional sobre Gobernanza / 146
10 .
enfermedad laboral Ausentismo
Dow Jones Anexo 7 - Informacion
Tasa de ausentismo adicional sobre Gobernanza / 146
3.4.3.-CSA .
Ausentismo
Formacion y Desarrollo
404-1 Horas de formacion Programas de desarrollo y formacion gg’ 33697’ 98,
404-2 Programas de cualificaciéon Prog,ramas de desarrollo yformacmn ! 96
Entrénate - Desarrollo de Liderazgo
404-3 Evaluacién del desempeno Evaluacién de desempefo 100
Diversidad e Igualdad
SUFNSEE | Go st érganos de
sy obiernoy empleados Organos de gobierno 4
330a.1 |8 yemp g g
Ratio entre el salario basico | Ratio entre el salario basicoy la
405-2 y laremuneracioén de remuneracion de mujeres y de 94

mujeres y de hombres

hombres en el afio 2025

Asunto: Seguridad de la Informacién/Ciberseguridad




Reclamaciones
fundamentadas

Anexo 4 - Informacion
adicional sobre cumplimiento

41841 relativas a violaciones de la | normativo y ética/ Incidentes 133
privacidad del cliente y relacionados con privacidad y
pérdida de datos del cliente | pérdida de datos
Anexo 4 - Informacion
Dow Jones | Politica de Privacidad: adicional sobre cumplimiento 132
3.7.1-CSA | Sistemasy procedimientos normativo y ética/ Proteccion de
datos personales
(1) Numero de violaciones Ll
. Anexo 4 - Informacién
de datos, (2) porcentaje de . .
. . adicional sobre cumplimiento
SASB FN-CB- | violaciones de datos . - R
. normativo y ética/ Incidentes 133
230a.1 personales, (3) numero de . L
. relacionados con privacidad y
titulares de cuentas L
pérdida de datos
afectados
Politica publica
Anexo 7 - Informacion
2151 Contribucién a partidos y/o adicional sobre 150

representantes politicos

Gobernanza / Informacién adicional
sobre Gestion de Riesgo




&Y Av Villas

Juntos trabajando

Informe de Gestion y Sostenibilidad e 2025



