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1. Desempeño en Cifras  



1’087,986
Clientes activos
(persona natural y 
persona jurídica)

3,794
Colaboradores
(indefinidos, fijo, 

aprendizaje y 
temporales) 

200
Oficinas

(tradicionales, express 
y de banca preferente) 

45
NPS global

Principales cifras
Junio 2026 

Participación de mercado

Nuestro banco

Cartera 
Total

2.29%

Consumo: 4.31% 
Comercial: 1.17%
Vivienda: 2.85%

Depósitos 
totales
2.73%

Ahorro: 2.87% 
Corriente: 2.22%

CDT: 2.69%

Balance

Activo 24.0 Pasivo 22.5

Disponible y Repos 2.4 Persona natural 5.0

Cartera bruta 17.2 Persona jurídica 16.4

Provisiones cartera -0.7 Otro fondeo 0.7

Portafolio 3.8 Otros pasivos 0.4

Otros activos 1.4 Patrimonio 1.5

COP$ Billones



Cartera bruta
Consumo
Comercial
Vivienda

Depósitos
Cuenta de ahorro
Cuenta corriente
CDT

Depósitos / Cartera neta

Cartera vencida > 30 días
Solvencia total

COP$ Miles de millones

(1) Margen de intermediación: spread entre tasa cartera y tasa fondeo.
(2) Eficiencia: Gasto operacional / Activo.

Principales cifras
Junio 2026 

17,201
4,534
8,950
3,716

21,430
1,760

10,719
8,951

129.2%

3.4%
11.9%

Margen de intermediación(1)

Margen neto de interés (NIM)
Costo de riesgo
Eficiencia(2)

ROA
ROE

7.08%
5.91%
1.96%
4.03%
0.07%
1.05%

Balance

Rentabilidad (año corrido)

Crédito y capital



2.  Entorno 
Macroeconómico
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Expectativas de inflación – Encuesta Banco de la República
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Expectativas de tasa de política monetaria – Encuesta Banco de la República
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3. Evolución de los 
Resultados Financieros



54,7% 54,8% 53,6% 52,6% 52,0%

22,5% 22,5% 24,1% 25,6% 26,4%

22,8% 22,7% 22,3% 21,8% 21,6%

15.989 16.329 16.745 17.057 17.201 

Jun-25 Sep-25 Dic-25 Mar-26 Jun-26

Consumo Comercial Vivienda

Activo total Cartera bruta

Cartera | Crecimiento y participación de mercado

Crecimiento Participación de mercado

AV Villas Sistema Junio
2025

Septiembre
2025

Diciembre
2025

Marzo
2026

Junio
2026YoY Trim Trim

Consumo 2.43% -0.28% 1.93% 4.60% 4.59% 4.47% 4.40% 4.31%

Comercial 25.79% 3.85% 0.93% 0.98% 0.99% 1.07% 1.12% 1.17%

Vivienda 1.92% 0.00% 2.14% 3.12% 3.08% 2.99% 2.91% 2.85%

Total 7.58% 0.84% 1.42% 2.30% 2.31% 2.31% 2.29% 2.29%

COP$ Miles de millones

Composición del activo
Junio 2026

Disponible
9,8%

Inversión Renta Fija
13,9%

Inversión Renta Variable
1,9%

Otros Activos
5,3%

Cartera Neta
69,1%

24.0
Billones



Calidad de cartera total

Índice cartera vencida – ICV
Cartera vencida >30 días / Cartera total

Índice cartera riesgo alto – ICR+
Cartera CDE / Cartera total

Cobertura provisiones CDE
Provisiones / Cartera CDE Costo de riesgo

3,34% 3,22%
2,91% 2,95% 2,92%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26

3,56% 3,47%
3,17% 3,14% 3,07%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26

112%
119%

129%
134% 136%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26

2,06% 2,07%

2,46%

2,06%
1,87%

2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26



Calidad de cartera por producto

ICV | Consumo ICV | Comercial ICV | Vivienda(1)

(1) Créditos entre 30 y  120 días de mora solo incluyen saldos de cuotas en mora.

ICR+ | Consumo ICR+ | Comercial ICR+ | Vivienda

1,86% 1,80% 1,79% 1,84% 1,91%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26

3,34%
3,01%

1,99% 2,07% 2,01%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26

3,95% 3,90% 3,79% 3,83% 3,81%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26

1,86% 1,78% 1,85% 1,95% 2,05%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26

4,18% 4,14%

3,03% 2,85% 2,78%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26

4,02% 3,89% 3,77% 3,77% 3,63%

jun-25 sep-25 dic-25 mar-26 jun-26



Persona 
natural
23,3%

Persona 
jurídica
76,7%

Depositos
96,8%

Bonos
1,4%

Otros
1,8%

47.9% 47.8% 50.8% 49.7% 50.0%

42.2% 42.7% 41.1% 41.8% 41.8%
9.9% 9.5% 8.2%

8.5%
8.2%17.891 18.337 18.830 

20.169 
21.430 

Jun-25 Sep-25 Dic-25 Mar-26 Jun-26

Ahorro CDT Corriente

Fondeo
COP$ Miles de millones

Depósitos

Depósitos | Crecimiento y participación de mercado

Crecimiento Participación de mercado

AV Villas Sistema Junio
2025

Septiembre
2025

Diciembre
2025

Marzo
2026

Junio
2026YoY Trim Trim

Corriente -0.81% 2.37% -4.02% 2.34% 2.31% 1.93% 2.08% 2.22%

Ahorro 25.12% 6.94% 2.02% 2.65% 2.69% 2.73% 2.74% 2.87%

CDT 18.55% 6.23% 1.92% 2.40% 2.48% 2.49% 2.58% 2.69%

Total 19.78% 6.25% 1.34% 2.51% 2.56% 2.54% 2.60% 2.73%

Depósitos

Composición del fondeo
Junio 2026

22.1
Billones

21.4
Billones



Margen neto de intermediación y NIM

Margen neto de intermediación NIM

13,2% 13,2% 13,2% 13,4%
14,0%

5,9% 6,3% 5,8%
6,4% 6,9%

7,3% 6,9% 7,4% 7,0% 7,0%

Jun-25 Sep-25 Dic-25 Mar-26 Jun-26

Tasa Cartera Tasa Depósitos MNI

5,6%

5,8%

5,9%

6,1% 6,1%

Jun-25 Sep-25 Dic-25 Mar-26 Jun-26



146,5%
161,7%

175,4%
195,9%

229,3%

108,6% 110,1% 111,1% 115,4% 126,3%

jun-25 sept-25 dic-25 mar-26 jun-26

IRL CFEN

1.544 1.531 1.521 1.482 1.503 

7,4% 7,2% 7,0% 6,5% 6,3%

Jun-25 Sep-25 Dic-25 Mar-26 Jun-26

Patrimonio / Activo

9,8% 9,8% 9,6% 9,3% 9,3%

6,0%

Jun-25 Sep-25 Dic-25 Mar-26 Jun-26

Capital y liquidez

Relación de solvencia básica Relación de solvencia total

Patrimonio IRL y CFEN

11,3%
11,7% 11,4% 11,2%

11,9%

10,5%

Jun-25 Sep-25 Dic-25 Mar-26 Jun-26

COP$ Miles de millones



Ingreso de comisiones (neto) Comisiones netas / Activo

Evolución comisiones

27,27 
29,25 

32,42 33,70 

29,89 

2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26

0,53% 0,56%
0,60% 0,61%

0,51%

2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26

COP$ Miles de millones



Eficiencia operacional

Gastos operacionales Eficiencia (gastos / activos)

COP$ Miles de millones

211,8 
228,1 226,4 231,5 234,6 

2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26

4,1%

4,3%

4,1% 4,1%

4,0%

2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26



Utilidad y rentabilidad

Utilidad

COP$ Miles de millones

-24,9 

-17,6 

-13,0 

2,9 2,5 
5,4 

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26

ROA ROE

-6,2%

-4,5%

-3,3%

0,8% 0,7%
1,4%

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26

-0,5%

-0,3%

-0,2%

0,1% 0,0%
0,1%

1Q25 2Q25 3Q25 4Q25 1Q26 2Q26



Estados Financieros

Estado de Situación Financiera Estado de Resultados
COP$ Miles de millones

jun-25 jun-26 ∆$ Vs.
Mes

∆% 12
MesesReal Real

Disponible 932 2,358 1,426 152.9%
Comercial 3,605 4,534 930 25.8%
Consumo 8,738 8,950 212 2.4%
Vivienda 3,646 3,716 70 1.9%
Microcrédito 1 1 0 16.2%

Total Cartera Bruta 15,990 17,201 1,212 7.6%
Repos 0 0 0 0.0%
Cuentas por cobrar(1) 142 135 -7 -5.1%
Provisiones de cartera -669 -750 -81 12.0%

Total Cartera Neta 15,463 16,587 1,124 7.3%
Inversiones Renta Fija 2,392 3,333 941 39.3%
Inversiones Renta Variable 349 464 115 33.0%
Activos Intangibles 215 245 30 14.0%
Otros Activos Netos 1,409 1,027 -381 -27.1%
Total Activos 20,759 24,014 3,255 15.7%
Depositos 17,894 21,433 3,539 19.8%
Otros Fondeo 957 699 -258 -27.0%
Otros Pasivos Netos 364 378 15 4.0%
Total Pasivos 19,215 22,511 3,295 17.1%
Total Patrimonio 1,544 1,503 -41 -2.6%
Total Pasivo + Patrimonio 20,759 24,014 3,255 15.7%

(1) Intereses.

COP$ Miles de millones

Jun 25
Acum

Jun 26
Acum

26 Vs 25
∆$ ∆%

Cartera 946.6 1,079.7 133.0 14.1%
Repos e Interbancarios 0.3 13.4 13.1 5083.6%
Inversiones 100.7 182.0 81.3 80.7%

Ingreso de Intereses 1,047.6 1,275.1 227.4 21.7%
Gasto de Intereses -553.9 -674.6 -120.7 21.8%
Margen neto de Intereses 493.7 600.4 106.7 21.6%
Provisiones cartera e intereses -146.2 -167.6 -21.4 14.6%
Otras provisiones -0.4 -0.5 -0.2 46.1%
Comisiones Netas 50.6 63.6 13.0 25.6%
Otros Ingresos 14.3 21.9 7.6 53.1%
MPU -2.7 0.6 3.3 -122.7%
Dividendos 9.0 8.1 -1.0 -10.6%
Gastos Operacionales -439.7 -466.1 -26.4 6.0%
Dep. y Amortizaciones -43.6 -48.4 -4.8 11.0%
Utilidad Antes de Impuesto -64.9 11.8 76.8 -118.2%
Impuesto de renta 22.4 -4.0 -26.4 -117.7%
Utilidad Neta -42.6 7.9 50.4 -118.5%



4. Compromiso con la 
Sostenibilidad



Política ASG

Dimensión
Social 

• Implementar la Política de Derechos Humanos.

• Promover entornos laborales seguros e inclusivos.

• Impulsar el bienestar y desarrollo del talento.

• Gestionar relaciones responsables con proveedores y 
comunidades.

• Fomentar la inclusión y la educación financiera. Dimensión
Ambiental 

• Medir y gestionar la huella de carbono de la operación 
mediante acciones de ecoeficiencia.

• Medir y divulgar las emisiones financiadas, ampliando 
gradualmente el alcance conforme al fortalecimiento de 
las capacidades internas del Banco.

• Adoptar y desarrollar la estrategia climática de Grupo Aval 
en la organización. 

Gestión estratégica
Gobierno y gestión 

organizacional

Desarrollo y evolución del 
negocio

Transparencia y 
divulgación

• Integrar criterios ASG en la 
estrategia, decisiones y 
gestión. 

• Identificar temas materiales 
y grupos de interés. 

• Analizar impactos, riesgos y 
oportunidades asociadas.

• Incorporar el enfoque 
ASG en el sistema de 
riesgos. 

• Integrar el enfoque ASG 
en la evaluación de 
crédito. 

• Evaluar riesgos e 
impactos en clientes y 
actividades.

• Establecer una  
gobernanza sostenible y 
transversal de los asuntos 
ASG. 

• Supervisión ASG desde la 
Junta Directiva.

• Fomentar la ética, la 
transparencia y el 
cumplimiento.

• Definir metas ASG 
alineadas al crecimiento 
organizacional.

• Desarrollar productos 
financieros  sostenibles.

• Fortalecer las 
capacidades internas.

• Gestionar y divulgar 
información sobre 
asuntos los materiales.

• Asegurar una 
comunicación clara, 
verificable y alineada 
con estándares de 
sostenibilidad.

Dimensión Económica y de Gobierno Corporativo 

 Riesgos y toma de 
decisiones 

AV Villas cuenta con una Política ASG que establece los lineamientos organizacionales para la gestión de asuntos de sostenibilidad en 
tres dimensiones: Económico y de Gobierno Corporativo, Social y Ambiental. Así mismo, esta política brinda orientaciones para la 
gestión de grupos de interés y el modelo de gobernanza de la sostenibilidad en el Banco.

• Lineamientos:



• Gestión grupos de interés:

Modelo de 
gobernanza 
asuntos ASG

Para integrar la sostenibilidad como eje transversal del Banco, articulando su gestión entre niveles estratégicos, tácticos y operativos, se establece 
el siguiente modelo de gobernanza:

Alta Dirección 

• Junta Directiva: supervisión del 
desarrollo del modelo de 
sostenibilidad. 

• Presidencia: liderazgo en la ejecución 
del modelo de sostenibilidad. 

Vicepresidencia de Talento y Gestión 
Corporativa

• Articulación estratégica
• Monitoreo
• Reporte y seguimiento

VP Riesgos

• Integración de la gestión de 
riesgos Ambientales, sociales, 
de gobernanza y climáticos. 

 

Equipos especializados

• Implementación de 
proyectos específicos 
para avanzar en el 
modelo de sostenibilidad.

El Banco reconoce que el relacionamiento cercano, transparente y 
permanente con sus grupos de interés es fundamental para una 
gestión sostenible. En este sentido, el Banco ha identificado y analizado 
sus grupos de interés, considerando el nivel de impacto, grado de 
influencia y relevancia estratégica para el desarrollo del negocio, así 
como sus expectativas frente a la gestión corporativa.

• Gobernanza de la Sostenibilidad:

Los principales grupos de interés del Banco son: Accionistas e 
inversionistas, Junta Directiva, Colaboradores, Clientes, 
Proveedores, Agremiaciones, Gobierno y entes reguladores, 
Sociedad y comunidades, Medios de comunicación y líderes de 
opinión. Para todos el Banco promueve una gestión basada en el 
diálogo y la participación en diferentes canales pata generar 
confianza y relaciones de largo plazo. 

Transversalmente, todas las Vicepresidencias tienen la responsabilidad de fomentar la adopción de prácticas de 
sostenibilidad según el alcance y naturaleza de sus funciones. 



5. Gobernanza Corporativa



Nuestra Junta Directiva 

Pablo 
Casabianca Escallón 

Miguel 
Largacha Martínez (*) 

Angélica
Uribe Gaviria   

José Wilson 
Rodríguez   

Fernando 
Copete Saldarriaga   

Ximena  
Cadena Ordónez  

Adriana 
Mejía Hernández   

Luis Felipe  
Henao Cardona    

Nicolás 
Noreña Trujillo (*)   

(*) Miembro No Independiente Conozca los perfiles completos en el siguiente enlace: https://www.avvillas.com.co/inversionistas



Comités de Apoyo de la Junta Directiva 

Comité de AuditoríaComité de Gobierno 
Corporativo 

Comité de Gestión  
Integral de Riesgos 

Ximena Cadena Ordoñez 
Pablo Casabianca Escallón 

Nicolás Noreña Trujillo 

Adriana Mejía Hernández
Luis Felipe Henao Cardona 
Ximena Cadena Ordóñez 

 Miguel Largacha Martínez

José Wilson Rodríguez 
Fernando Copete Saldarriaga

Angélica Uribe Gaviria 

El Comité de Gestión Integral de 
Riesgos asesora a la Junta Directiva 
en la supervisión de los principales 
riesgos del Banco, realiza 
seguimiento al perfil y apetito de 
riesgo, evalúa las políticas y controles 
asociados, y revisa los planes de 
continuidad del negocio, con el fin de 
contribuir a una gestión integral y 
adecuada de los riesgos de la 
entidad.

El Comité de Gobierno Corporativo 
asesora a la Junta Directiva en materias 
de gobierno corporativo, transparencia, 
relaciones con accionistas, composición 
y evaluación de la Junta, sucesión de sus 
miembros y de la Alta Gerencia, así 
como en el seguimiento de las políticas 
de nombramiento, remuneración y 
cumplimiento de los estándares de 
buen gobierno del Banco.

El Comité de Auditoría apoya a la Junta 
Directiva en la supervisión del Sistema 
de Control Interno, la gestión de 
riesgos, la revisión de auditorías y 
estados financieros, y el seguimiento al 
cumplimiento normativo y de los 
controles internos del Banco.

Conozca los reglamentos de los Comités en el siguiente enlace: https://www.avvillas.com.co/inversionistas



Nuestra Alta Gerencia  

Gerardo  
Hernández Correa
Presidente   

Jorge 
Soto Pareja 
VP Financiero  

Carlos 
Nieto Martínez  
VP Riesgos 

Ana María 
Trujillo Calderón   
VP Talento y Gestión Corp.

Ana María   
Castro Parra 
VP Jurídica   

Hernando 
Osorio Vélez  
VP Comercial    

Rodrigo 
Correa Botero    
VP Desarrollo e Innovación     

Mariana 
Mantilla Ferro 
Gerente Nacional Crédito 



Nuestra Alta Gerencia  

Wilson Guillermo  
Suárez Silva
Gerente Tecnología

David
Escobar Linares
Contralor 

Jenny Alexandra
Gómez Sarmiento 
Oficial de Cumplimiento 

Jaime Orlando 
Acosta Guerra 
Gerente Operaciones   

Conozca los perfiles completos en el siguiente enlace: https://www.avvillas.com.co/inversionistas



6. Estrategia Corporativa  



Estrategia Corporativa 

Estrategia Corporativa 

• Crecimiento Sostenible 
• Banca multi-segemento 
• Co-banking y digitalización 

Industria Digital 

• Procesos 100% digitales 
• Adopción digital >60%
• Bre-B y billeteras digitales  

Oferta de Valor 

• Personas y empresas 
• Cobertura Nacional 
• Red física y digital 

Banca Personal 

• 1,1 millones de clientes 
• Segmentación especializada 
• 100+ funcionalidades digitales

Banca Empresarial 

• 30.000+ clientes 
• Foco en mipymes y empresas 
• Capacidades digitales 

Créditos Mipymes 

• $2,9 billones desembolsados 
• 9.195 operaciones 
• Impulso al crecimiento 

empresarial 

Conozca más sobre la estrategia corporativa de AV Villas y sus resultados en 2025 en el Informe de Gestión y Sostenibilidad, disponible en: 
https://www.avvillas.com.co/inversionistas



Gracias
Contacto para Accionistas e Inversionistas
Gerencia de Soporte Corporativo

 Correo electrónico: GerenciaSoporteCorporativo@bancoavvillas.com.co 
 Teléfono: (601) 2419600 Ext: 17631
 Dirección: Carrera 13 No. 27 - 47 Piso 1

mailto:GerenciaSoporteCorporativo@bancoavvillas.com.co
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