&4 AvVillas | ANV AL INFORME DISPONIBILIDAD DE CANALES

Periodo: 07 / 2026 al 09 / 2026

Canal Metodologia de Calculo Mes 7 Mes 8 Mes 9
Oficinas Disponibilidad del servicio del canal en el horario 7x24 99.990% 99.664% 99.986%
Internet Disponibilidad del servicio de Banca Personas y Empresas 7x24. 99.588% 99.600% 99.788%
Di ibilidad de los ATM’s funci d let t i
Cajeros Autométicos oisponiiidad de fos 5 Tuncionando compietamente y SN g7 610% 97.310% 97.390%
interrupcién en la ventana de 7 A.M. a 10 P.M.
Puntos de Pago/Datafonos Disponibilidad del servicio promedio para el canal POS en las redes
y go/ isponibiiidad del serviclo p 0P 100.000% 100.000% 100.000%
(POS) Redeban y Credibanco.
Di ibilidad de | CB’s funci d let t i
Corresponsales Bancarios . 'spon I_I, @ € s 5 _funclonanco - completamente "y sin 99.495% 99.465% 99.155%
interrupcién en la ventana de 7 A.M. a 10 P.M.
Banca Movil g)i(szr;onibilidad del servicio de la aplicacién para dispositivos moviles 99.400% 99.720% 99.500%
Centro de atencidn telefénica |% de atencion entendida como el numero total de llamadas
' aal e ' - i 96.810% 97.620% 95.350%
(Contact Center) atendidas sobre las recibidas en el horario 7x24.
AvalPay Center-Portal P
A::I ay Lenterrortal Fagos | vonibilidad del Portal de Pagos Aval 7x24 100.000% 100.000% 100.000%
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