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Asunto: .

SUPERINTENDEMCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

&Y AV Villas

Preview: Condiciones de las pélizas colectivas contratadas por el Banco por cuenta de sus deudores.

Si no puedes visualizar este mail correctamente haz clic aqui

Nombre: Juliana Ramirez

Numero de identificacion terminado en: 3889

APRECIADO CLIENTE:

Le informamos las principales condiciones de las pdlizas colectivas contratadas por el
Banco por cuenta de sus deudores. Este no constituye una poliza, ni un contrato, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. Las condiciones generales y particulares de la
poliza se encuentran a su disposicion en la pagina web www.avvillas.com.co, seccion
Productos en Oficina, Seguros, Seguros obligatorios para deudores.

SEGUROS DE DEUDOR DE SU CREDITO HIPOTECARIO, LEASING
HABITACIONAL O CREDITO COMERCIAL AV VILLAS CON GARANTIA
HIPOTECARIA

1. SEGURO DE VIDA DEUDOR - CONDICIONES GENERALES QUE DEBE CONOCER

El Banco AV Villas efectuo el proceso de licitacion publica No. 02-2025 de acuerdo con la
normatividad vigente y en audiencia publica celebrada el 18 de septiembre de 2025,
adjudico la contratacion de los Seguros de Vida Deudor para los Creditos con Garantia
Hipotecaria y Leasing Habitacional, cuyas condiciones tienen vigencia de dos (2) afios a
partir del 1 de noviembre de 2025.

COMPANIA ASEGURADORA
Axa Colpatria Seguros de Vida S.A.

AMPAROS DEL SEGURO
La cancelacion de la deuda en caso de Muerte o Incapacidad Total y Permanente del(os)
deudor(es).

¢{QUIENES ESTAN ASEGURADOS?

Los deudores de Credito Hipotecario con garantia hipotecaria y Leasing Habitacional que
se encuentren al dia en sus obligaciones o con una mora maxima de cinco (5) cuotas. Los
deudores de Credito comercial con garantia hipotecaria: que se encuentren al dia en sus
obligaciones o con una mora maxima de dos (2) cuotas.

(QUIEN ES EL TOMADOR Y PRIMER BENEFICIARIO DEL SEGURO?
El Banco AV Villas tiene la calidad de Tomador y Primer Beneficiario a titulo oneroso del
Seguro.

VALOR ASEGURADO

« Para Credito Hipotecario y Leasing Habitacional: el valor asegurado corresponde al
porcentaje sobre el saldo insoluto de la deuda asignado a cada uno de los titulares del
crédito, de acuerdo con la proporcion de ingresos demostrados.

+ Para Crédito Comercial con Garantia Hipotecaria: el valor asegurado corresponde al
saldo insoluto de la deuda.

FACTOR PARA EL CALCULO DE LA PRIMA DEL SEGURO

Para el calculo del seguro se aplica el factor 0.0002400 mensual, el cual se puede ver
incrementado por las condiciones de salud al momento del ingreso a la pdliza y se aplica
sobre el saldo de deuda al vencimiento de cada mes. El factor total se informa en el extracto
mensual del crédito en el campo “Fac. Vida” y el costo mensual en pesos se refleja en el
campo “Detalle del proximo pago”.

EXCLUSIONES PRINCIPALES DE LA POLIZA
+ Para el amparo de muerte: fallecimiento del Deudor ocurrido antes de iniciar la vigencia
del Seguro.

» Para el amparo de Incapacidad Total y Permanente: cuando la fecha de expedicion del
Dictamen es anterior a la fecha de inicio de la vigencia del Seguro.

VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO

El deudor queda asegurado desde la fecha de desembolso y hasta la cancelacion total del
Credito, de acuerdo con las condiciones de cobertura y costo que se adjudiquen en el
proceso de licitacion que por normativa se debe realizar como minimo cada dos (2) afos.

¢{COMO SE TRAMITA LA RECLAMACION DEL SEGURO EN CASO DE SINIESTRO?

A través de cualquiera de Ilas Oficinas del Banco AV Villas o del buzdn
departamentodeseguros@bancoavvillas.com.co, radicando la solicitud y aportando los
documentos que se encuentran publicados en nuestra pagina web www.avvillas.com.co,
seccion Productos en Oficina, Seguros, Seguros obligatorios para deudores.

2. SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO - CONDICIONES GENERALES QUE DEBE
CONOCER

El Banco AV Villas efectud el proceso de licitacion publica No. 02-2025 de acuerdo con la
normatividad vigente y en audiencia publica celebrada el 18 de septiembre de 2025,
adjudico la contratacion de los Seguros de Incendio y Terremoto para los Creéditos con
Garantia Hipotecaria y Leasing Habitacional, cuyas condiciones tienen vigencia de dos (2)
afnos a partir del 1 de noviembre de 2025.

COMPANIA ASEGURADORA
Seguros Alfa S.A.

AMPAROS DEL SEGURO
Ampara el inmueble que constituye la garantia hipotecaria del Crédito de Vivienda o
Leasing Habitacional en los siguientes eventos:

+ Incendio y/o rayo.

+  Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica.

+ Maremoto, Marejada y Tsunami.

* Huelga, asonada, motin y conmocion civil o popular.

* Actos mal intencionados de terceros y terrorismo.

« Dafios por agua. Anegacion, deslizamiento y derrumbe.

* Huracan, granizo, humo, impacto de vehiculos terrestres, caida de aeronaves o partes
de ellas.

+ Explosion.

(QUIEN ES EL TOMADOR Y PRIMER BENEFICIARIO DEL SEGURO?

El Banco AV Villas tiene la calidad de Tomador y primer beneficiario a titulo oneroso del
Seguro VALOR ASEGURADO El valor asegurado del inmueble sera el valor comercial de la
parte destructible del bien, excluido el valor del terreno. Anualmente en la fecha (Dia-Mes)
de realizacion del avaluo registrado en el banco se actualizara el valor del inmueble
aplicando el % del IVIUR (indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural) para la ciudad de
Bogotd, y el IVP (indice de Valoracién Predial) para los inmuebles destinados a Vivienda
ubicados en otras ciudades. Para los inmuebles distintos de Vivienda en otras ciudades, el
valor destructible sera calculado a partir del ultimo avaluo registrado en el Banco.

FACTOR PARA EL CALCULO DE LA PRIMA DEL SEGURO

Para el calculo del seguro se aplica el factor 0.000120 mensual sobre el valor asegurado,
sefialado en el campo “Fac. Inc/Terr” en el extracto. De igual forma, el costo mensual en
pesos incluido el IVA se informa en el campo “Detalle del proximo pago” en el extracto.

LAS EXCLUSIONES PRINCIPALES DE LA POLIZA
» Para el amparo de incendio y/o rayo.

« Guerra internacional o civil y actos perpetrados por fuerzas extranjeras.
* Dolo o culpa grave del asegurado.
» Material para armas nucleares o la explosion de dichos materiales o armas.

+ La emision de radiaciones ionizantes, contaminacion por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear.

+ La apropiacion por terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o despueés del
mismo.

Para el amparo de terremoto, temblor y/o erupcién volcanica Bienes no cubiertos: Tanques,
patios exteriores, escaleras exteriores y otras construcciones separadas de la edificacion
amparada. Cimientos y muros de contencion por debajo del nivel del piso mas bajo. Muros
de contencion independientes y suelos y terrenos.

Eventos no cubiertos: Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas,
ya sean controladas o no y sean o no consecuencias de Terremoto, Temblor o Erupcion
Volcanica. Marejada, Maremoto y Tsunami, aunque estos fueran originados por alguno de
los peligros contra los cuales ampara la poliza. Vibraciones o movimientos naturales del
subsuelo que sean ajenos al Terremoto, Temblor o Erupcion Volcanica, tales como
hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no repentinos.

(CUALES SON LOS DEDUCIBLES?

En caso de siniestro, la Aseguradora aplicara deducible asi:

+ Para las coberturas de terremoto y/o erupcion volcanica, el deducible sera equivalente
al dos por ciento (2%) del valor asegurable, minimo dos (2) salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV).

» Para la cobertura de asonada, motin, conmocion civil o popular, huelga, actos mal
intencionados de terceros y terrorismo, el deducible sera el equivalente al 10% del valor
de la pérdida, minimo un (1) salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV).

* Los demas amparos no tendran deducible.

VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO

El inmueble queda asegurado desde la fecha de desembolso y hasta la cancelacion total del
Credito, de acuerdo con las condiciones de cobertura y costo que se adjudiquen en el
proceso de licitacion que por normativa se debe realizar como minimo cada dos (2) afios.

;:COMO SE TRAMITA LA RECLAMACION DEL SEGURO EN CASO DE SINIESTRO?

A través de cualquiera de las Oficinas del Banco AV Villas o del buzon
departamentodeseguros@bancoavvillas.com.co, radicando la solicitud y aportando los
documentos que se encuentran publicados en nuestra pagina web www.avvillas.com.co,
seccion Productos en Oficina, Seguros, Seguros obligatorios para deudores.

En caso de requerir asistencia domiciliaria de Cerrajeria, Plomeria, Electricidad y Vidrieria,
contactarse a la Linea de atencion al cliente en Bogota: (601) 307 7032, a nivel nacional O1
8000 122 532 o desde su celular #253.

DERECHO PARA CONTRATAR LOS SEGUROS CON OTRA COMPANIA DE SEGUROS.

El Banco AV Villas recuerda el derecho que tienen los deudores de Créditos o locatarios de
Leasing de contratar los seguros de Vida Deudor y de Incendio y Terremoto con cualquier
aseguradora, siempre y cuando las condiciones del seguro sean, cuando menos, iguales a
aquellas plasmadas en las polizas contratadas por el Banco para sus creditos cuyas
condiciones pueden ser consultadas en www.awvillas.com.co seccion Productos en
Oficina, Seguros, Seguros obligatorios para deudores. En este caso, debera solicitar a la
aseguradora registrar al Banco AV Villas como primer beneficiario y radicar en cualquiera de
las Oficinas del Banco la verificacion de que la poliza cumpla las condiciones estipuladas.
Recuerde gue al vencimiento anual debera aportar la nueva poliza y que de no hacerlo o si
la nueva poliza no es aceptada, se incluira en la poliza colectiva contratada por el Banco por
cuenta de sus deudores y el valor de la prima se facturara junto con la cuota del Credito.

Conoce el detalle de las condiciones de tus Pdlizas de Seguro dando clic en Conoce mas:

aAVVillas Juntos trabajando

Banco Comercial AVVillas S.A. Establecimiento Bancario,

Ene 01, 2025




