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CAPITULO I. Generalidades 
 

Artículo 10. La Cuenta de Ahorros programado "PLANAVAL", es una modalidad  de  contrato  de  depósito 
irregular de dinero denominado en moneda legal, que celebran con  el  Banco  Comercial  AV Villas, en 
adelante EL BANCO o AV VILLAS, los Clientes: 1) Interesados en postularse a un subsidio  familiar de vivienda 
para la construcción, adquisición o mejoramiento de una solución  de  vivienda  de interés social. 2)  Los que 
estén interesados en postularse y recibir un subsidio de viv ienda para aplicar a  la adquisición o mejoramiento 
de una vivienda, de entidades distintas a  las establecidas  en el Decreto  2190 de 2009 y demás disposiciones 
que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. 3) Interesados en completar la cuota inicial para adquirir una 
vivienda de propiedad de AV VILLAS, que ésta entidad les entregue en virtud de un contrato que contemple 
el derecho real de habitación suscrito entre el CLIENTE     y el BANCO. En el primer caso, la cuenta de ahorros 
se regirá por el presente Reglamento y las disposiciones legales vigentes, en especial, el Decreto 2190 de 
2009, las normas que los adicionen modifiquen, o sustituyan. En el segundo caso, por el presente Reglamento 
y las disposiciones que la  entidad otorgante del subsidio exija. En el tercer caso, por las disposiciones 
contenidas en el artículo 
2.1.9.1.1 y siguientes del Decreto 2555 de 2010 y demás disposiciones legales que  lo  adicionen, modifiquen 
o sustituyan. 

 

Artículo 2°. A las cuentas de ahorro "PLANAVAL EL BANCO les reconocerá y liquidará una tasa efectiva 
sobre saldo pagadera mes vencido, liquidada en los términos que anuncie al público en la forma prevista en 
la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera y demás disposiciones que la sustituyan, 
modifiquen o adicionen; por ninguna razón el capital depositado será objeto de ajustes por corrección 
monetaria derivada de pérdida de poder adquisitivo de la moneda u otros conceptos. 

 

CAPITULO II: Condiciones de Apertura de las Cuentas 
 

Artículo 3°. Titulares de las cuentas. Podrá abrir y mantener cuentas de ahorro programado PLANAVAL, 
toda persona natural interesada en efectuar un ahorro previo que le permita: 1) Postularse a un subsidio 
familiar de vivienda de interés social para la construcción, adquisición o mejoramiento de una solución de 
vivienda de interés social, en los términos regulados por el Decreto 2190 de 2009 y demás disposiciones que 
lo adicionen,  modifiquen o sustituyan.  2) Recibir el subsidio  de  entidades distintas  a  las establecidas en el 
Decreto 2190 de 2009 y demás disposiciones que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. 3) Completar la cuota 
inicial para adquirir una vivienda de propiedad del BANCO, ocupada por   el Cliente en virtud de un contrato 
que contemple el derecho real de habitación con opción de compra, en  los términos del Decreto 2555 de 2010 
y demás disposiciones legales que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. 

 
Artículo 4°. Documentos de identidad. Para la apertura de una cuenta de ahorro Programado PLANAVAL se 
deben exhibir los siguientes documentos: 

 
1. El  solicitante  está  obligado  a  presentar  su  cédula  de   ciudadanía,   cédula   de   extranjería,   pasaporte 

o tarjeta de identidad, según el caso, o los documentos que por disposición de la ley los sustituyan. 
2. Los demás documentos que exija AV VILLAS. 

 

Artículo 5° El Cliente 
 
El titular de la cuenta de ahorro programado PLANAVAL, se obliga a registrar su nombre completo, número de 
documento de identidad, lugar y fecha de expedición, lugar  y fecha  de nacimiento, dirección y teléfono  de 
residencia, ocupación u oficio, profesión, detalle de actividad (independiente, empleado o socio), nombre, 
dirección, teléfono celular, correo electrónico y teléfono de  la  empresa o negocio donde trabaja   y los demás 
datos que exija AV VILLAS. El Cliente se obliga a actualizar por lo menos una vez al año la 
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anterior información, en los términos establecidos en la Circular Externa 029 de 2014 de  la Superintendencia 
Bancaria y demás normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 

 

Artículo 6°. Consignación inicial. La consignación inicial no podrá ser inferior a la suma que AV VILLAS 
establezca. 

 

CAPITULO III. Clases de cuentas 
 
Artículo 7°. Las cuentas de ahorro que se regulan por el presente reglamento, podrán ser individuales, 
conjuntas o alternativas. 

 
1. Cuenta individual: Es aquella que se abre a nombre de una sola persona cuya firma se registra, siendo 

ésta la única autorizada para el manejo de la cuenta. No obstante, el  titular  podrá  autorizar  el registro 
de la firma de terceros para el manejo de la cuenta. 

2. Cuenta conjunta: Es aquella que se abre a nombre de dos o más personas, cuyas  firmas  se  registran, 
siendo necesario para el manejo de la cuenta la firma de todos los titulares (fórmula "Y"). 

3. Cuenta alternativa: Es aquella que se abre a nombre de dos o más personas, cuyas firmas se  registran 
y cualquiera de ellas puede independientemente manejar la cuenta (fórmula "O"). 

 

Lo anterior no obsta para que los Clientes impongan además otras condiciones para el manejo, las cuales se 
anotarán al respaldo de la tarjeta de firmas y serán exigidas por AV VILLAS para el pago. 

 

CAPITULO IV. Condiciones de depósitos y retiro de fondos 
 
Artículo 8°. Registro de la cuantía de los  depósitos: Al recibir consignaciones , AV VILLAS las registrará  en 
el momento mismo de la consignación, salvo las consignaciones efectuadas en las jornadas distintas a las 
ordinarias (nocturnas y en días festivos) que se registrarán como transacciones realizadas el día hábil siguiente. 

 
Artículo 9°. Consignaciones de cheques: Cuando el depósito sea consignado con cheques locales y/o de otras 
plazas, no se podrán hacer efectivos los retiros por el valor de éstos, antes de que AV VILLAS haya hecho 
efectivo el cobro. 

 

Artículo 100. Cheques de otras plazas: Será facultativo de AV VILLAS aceptar o no, consignaciones de 
cheques de otras plazas. El Cliente autoriza desde ya a AV VILLAS  para debitar de su cuenta el valor de  las 
comisiones, portes, papelería, llamadas y demás gastos que cause la tramitación de estas remesas. 

 
Artículo 110. Cheques devueltos. Los cheques consignados que fueren devueltos, serán descontados de la 
respectiva cuenta. El Cliente se obliga a retirar el  cheque devuelto  y  la  correspondiente nota débito.  Estos 
cheques permanecerán en poder del BANCO a órdenes del titular de la cuenta por el término de dieciocho (18) 
meses, vencido el cual si no fueren reclamados, EL BANCO procederá a la destrucción de los mismos. 

 

Artículo 12°. Consignación por terceros. AV VILLAS acepta depósitos que haga cualquier persona a favor  de 
un ahorrador. En el momento de efectuar una consignación, el depositante deberá suministrar la información 
que EL BANCO requiera de acuerdo y para los fines que señalen las disposiciones legales. 

 
Artículo 13°.  Depósitos de menores. Cuando se haga un depósito de ahorro por un menor  a nombre de    él, 
tal depósito será mantenido por la exclusiva cuenta y en beneficio del  menor de acuerdo con los  términos del 
contrato, estará libre de control o embargo, será pagado con  sus  intereses a  la persona a  cuyo nombre haya 
sido hecho, y el recibo o cancelación de dicho menor será suficiente descargo para AV VILLAS por el depósito 
o cualquier parte de él. 
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Artículo 14°. Validez de la consignación. Ninguna consignación será válida sin el registro de la impresora 
validadora o la firma y sello del cajero, el comprobante emitido por el cajero automático o el mensaje o  registro 
electrónico emitido por EL BANCO confirmando la transacción, con indicación del valor consignado. 

 

Artículo 15°.  Movimiento de la cuenta. AV VILLAS no aceptará consignaciones  por  sumas  inferiores a   la 
que periódicamente establezca. AV VILLAS se reserva la facultad de fijar un  valor  máximo  de  depósitos 
diarios. Igualmente, AV VILLAS podrá debitar de la cuenta de ahorros los valores que por error sean 
acreditados a la misma. En cuanto a retiros, se aplicará lo dispuesto en los Capítulos IX, X y XI de este 
Reglamento, según sea la finalidad del ahorro. 

 
Artículo 16°. Inmovilización de los recursos depositados en la cuenta. Desde la apertura de la cuenta, el Cliente 
autoriza al BANCO para inmovilizar los recursos que se depositen en la misma. En consecuencia, el Cliente no 
podrá solicitar retiros ni cancelar la cuenta, hasta tanto se acrediten  los requisitos señalados en  los Capítulos 
IX, X y XI de este Reglamento, según sea la finalidad del ahorro. 
En el evento en que de acuerdo con lo previsto en los Capítulos IX, X y XI de este Reglamento el Cliente pueda 
retirar los dineros depositados en la cuenta, AV VILLAS en principio no aceptará retiros por persona distinta 
del titular de la cuenta, o  de su representante legal o  convencional  debidamente identificado.    Si el retiro 
de fondos se realiza por medio de t erceros, se  requerirá una  autorización especial por  escrito y la 
presentación del documento de identidad del autorizado. AV VILLAS podrá  cuando  lo considere conveniente, 
demorar el pago hasta la autorización del Cliente. 

 

Artículo 17°.  Pago de retiros. AV VILLAS se reserva la facultad de pagar retiros de fondos con cheques a  los 
cuales podrá restringirles su negociabilidad y su forma de pago. 

 

Artículo 18º. Otros débitos al Depósito. AV Villas podrá efectuar débitos a la cuenta por conce pto de: a) Costo 
del talonario, b) Costo de operaciones electrónicas; c) Costo por la expedición de duplicados de extractos; d) 
Para acreditar cualquier tipo de obligaciones crediticias o que provengan de éstas que el Cliente haya contraído 

con AV Villas de acuerdo a lo que se pacte en los respectivos documentos de deuda; e) Por orden de autoridad 
competente; f) Por devolución de cheques o títulos de depósito judicial;  g)  Por  corrección de errores en las  
consignaciones; h) Por comisiones o portes de las con signaciones  de cheques  de otras plazas y envío de 
extractos; i)  Para aplicar a obligaciones en mora, lo cual AV Villas podrá efectuar  a partir de la mora de acuerdo 

a lo que se pacte en los respectivos documentos de deuda; j) Costo de  cheques solicitados; k) Comisión por 
giros y remesas; l) Consignaciones nacionales; m) Retiros nacionales; 

n) Certificaciones; o) En general, cualquier otro servicio asociado a la cuenta PLANAVAL que preste al  Cliente 
acordado y/o aceptado por éste y cuyo costo será informado de manera previa mediante la publicación de que 
trata el parágrafo de este numeral. Parágrafo: Las tarifas de los distintos servicios y transacciones serán 
informadas por AV Villas en su página web www.avvillas.com.co o en los medios que las disposiciones legales 
impongan. 

 

CAPITULO V. Pago de intereses. 
 
Artículo 190. Tasa de interés y liquidación. EL BANCO reconocerá y liquidará una tasa efectiva, liquidada y 
pagadera en los términos que anuncie al público en la forma prevista en la Circular Externa 029 de 2014 de  la 
Superintendencia Financiera y demás disposiciones que la sustituyan, modifiquen o adicionen; por ninguna 
razón el capital depositado será objeto de ajustes por corrección monetaria derivada de pérdida de poder 
adquisitivo de la moneda u otros conceptos 

 

CAPITULO VI. Condiciones para el manejo de la libreta. 
 
Artículo 20°. Entrega de libreta: AV VILLAS entregará a cada Cliente una libreta para el manejo de su cuenta, 
cuya numeración completa deberá ser verificada por éste. AV VILLAS se reserva la facultad de cobrar el valor 
de las libretas. No obstante lo anterior, el Cliente podrá a su elección hacer uso de otro 

http://www.avvillas.com.co/
http://www.avvillas.com.co/
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medio o documento ofrecido por AV VILLAS para su manejo. 
 

Artículo 21°. Entrega de libretas a terceros autorizados: AV VILLAS se reserva el derecho de suministrar o 
negar la entrega de libretas a terceros con autorización del Cliente. Para estos efectos, podrá exigir los 
documentos que considere necesarios. 

 

Artículo 22°. Extravío o hurto de la libreta de ahorros: En caso de pérdida, hurto o extravío de la libreta, el 
titular de la cuenta se obliga a dar aviso por escrito, inmediatamente a AV VILLAS, acompañado  del denuncio 
ante la autoridad competente. En el lapso entre la pérdida y  el  aviso  escrito a  AV  VILLAS  en la forma 
indicada en la presente cláusula, ésta no será responsable por el pago de  los  fondos  a personas distintas 
del titular de la cuenta. En todo caso, la utilización de los comprobantes de la libreta para realizar operaciones 
por descuido o negligencia del Cliente, será responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando AV VILLAS 
haya cumplido sus deberes legales y contractuales y sin perj uicio de las acciones legales que pueda interponer 
el titular de la cuenta de ahorros. Los pagos  que  realice  AV VILLAS de conformidad con lo previsto en este 
artículo, se entenderán realizados al titular de la cuenta de ahorros. 

 
CAPITULO VII. Derechos y Obligaciones 

 
Artículo 23º. El Cliente tendrá los derechos expresamente establecidos en la ley 1328 de 2009 y las normas que 
la modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan, los establecidos en este contrato y los siguientes: a) Al 
reconocimiento de los intereses ofrecidos por EL BANCO; b) A recibir respuesta a sus reclamaciones dentro de los 
términos establecidos por la ley; c)  A recibir respuesta clara a sus solicitudes de información sobre los costos   que 
afecten la cuenta y los débitos que se hagan a la misma; d) A recibir respuesta a sus solicitudes de información 
sobre las características de los productos y servicios que EL BANCO ofrezca; e) A recibir información sobre el 
Defensor del Cliente y el procedimiento para presentar reclamaciones ante él; f) A exigir debida diligencia en la 
prestación del servicio por parte del BANCO. 

 
Artículo 24º. Son obligaciones del Cliente: a) Las establecidas en este contrato y las que se deriven del mismo; 
b) Las establecidas y las que se deriven de los reglamentos de los medios y canales electrónicos a través de 
los cuales el Cliente puede manejar la Cuenta PLANAVAL; c) Usar los medios y canales electrónicos y el 
talonario o libreta de ahorros, de acuerdo con los términos y condiciones propios de éstos; d) Asignar de manera 
personalísima las claves o contraseñas de los diversos medios y canales para el manejo de la Cuenta 
PLANAVAL y cambiarlas por lo menos una vez al mes; e) Abstenerse de dar a conocer a terceros las claves o 
contraseñas de manera voluntaria o por negligencia, impericia o descuido; f) Abstenerse de permitir la utilización 
o manipulación de los medios y canales electrónicos destinados al manejo de la Cuenta PLANAVAL por parte 
de terceros o de darles un uso distinto; g) No permitir la colaboración de terceros para la utilización de los medios 
y/o canales electrónicos que faciliten o los pongan en capacidad de conocer las claves o contraseñas; h) 
Abstenerse utilizar la Cuenta PLANAVAL para fines diferentes al ahorro. Así por ejemplo, el Cliente no podrá 
utilizar la Cuenta PLANAVAL como una cuenta de recaudo o para pagos; i) En caso de pérdida de los medios 
y/o canales para el manejo de la Cuenta Planaval o de hechos ilícitos sobre los mismos, notificar 
inmediatamente por la vía más rápida y por escrito al BANCO para que éste pueda tomar las medidas 
convenientes, sin perjuicio del aviso a las autoridades competentes, suministrando la información que EL 
BANCO requiera para validar la autenticidad de la solicitud. EL BANCO no asumirá el valor ni el costo de las 
transacciones que se realicen sobre la Cuenta PLANAVAL antes del aviso de que trata esta estipulación. EL 
BANCO podrá bloquear la Cuenta PLANAVAL ante la solicitud de cualquier persona distinta del Cliente que 
manifieste la incapacidad de éste para realizar personalmente la gestión de bloqueo y suministre la información 
que solicite EL BANCO; el desbloqueo de la cuenta sólo se producirá por solicitud personal y escrita del Cliente 
o de apoderado debidamente constituido; j) Suministrar la información y documentación que requiera EL 
BANCO para aclarar los movimientos de la cuenta. EL BANCO podrá bloquear la cuenta para depósitos hasta 
tanto el Cliente cumpla el requerimiento respectivo; k) Las establecidas en la ley 1328 de 2009 y demás normas 
legales, así como las que se fijen en las disposiciones que las modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan. 




