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REGLAMENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO EN MONEDA LEGAL — CERTIVILLAS

CAPITULO I. Generalidades

Articulo 1°. El depésito de ahorro “CERTIVILLAS", es una maddat de contrato de depésito a la vista irreguéadidero que celebran los clientes con AV Villas
denominado en moneda legal, que se regira poesépte reglamento y las disposiciones legales tdgen

Articulo 2°. A los depésitos de ahorro “CERTIVILLAS” sélo se lezonocera la tasa de interés publicada en léslerais de las oficinas y en los medios sefialados
en la Circular Externa 007 de 1996 expedida p&ujgerintendencia Bancaria, o las normas que lafimoein o adicionen o sustituyan. Lo anterior sigaifque en
este tipo de depdsito no hay lugar al reconocimidetajustes al capital depositado conforme a nipgiidmetro o unidad de cuenta.

CAPITULO II. Condiciones de Apertura de los Depésibs

Avrticulo 3°. Titulares de los Depdsitos. Podra abrir y manteepositos de ahorro “CERTIVILLAS” toda persona malw juridica. Por razones objetivas segln sus
politicas internas, AV Villas se reserva el deredbaestringir determinada clase de depésitos “OERTAS” a un determinado sector de clientes.

Articulo 4°. Documentos de Identidad. Para la apertura de pdsite “CERTIVILLAS” se deben exhibir los siguiestdocumentos:

1. Persona natural: El solicitante esta obligagwesentar su cédula de ciudadania, cédula de gxfearpasaporte o tarjeta de identidad, segurass,co los
documentos que por disposicion de la ley los siystit.

2. Persona juridica: El representante legal geetaona juridica debera presentar los documenmsigacuerdo con la ley acreditan la existencepyesentacion
legal de dicha persona juridica, su documento efetidad y el NIT asignado a aquella.

3. Los demas documentos que exija AV Villas.

Articulo 5°. El Cliente.

1. Persona natural: Se obliga a registrar su nemmbmpleto, nimero de documento de identidad, ludacha de nacimiento, direccién y teléfono dedesscia
ocupacioén u oficio, profesion, detalle de actividamiependiente, empleado o socio), nombre, didecdax y teléfono de la empresa donde trabajes ydemas
datos que exija AV Villas. El cliente se obliga@ualizar por lo menos una vez al afio la antenifarimacion, en los términos establecidos en lauGircExterna
007 de 1996 de la Superintendencia Bancaria y daorasas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

2. Persona juridica: Se obliga a registrar su rap@ial, nimero de identificacion tributaria (NIfijpmbre del representante legal y de las persartaszadas con
firma registrada, nimero del documento de identiiEldepresentante legal y de las personas aufaszzon firma registrada direccion, teléfono, fauglad de la
oficina principal. Si se trata de una sucursal ena@, la de ésta y la de la oficina principalpti®e empresa (privada, publica, mixta, otras) et econémica
principal (comercial, industrial, transporte, ceonstion agroindustria, servicios financieros, etc.Jos demas datos que exija AV Villas. Las Coofresa
habilitadas para desarrollar actividades de ahgropédito, deberan ademas presentar un informeessils politicas de conocimiento del cliente y sclus
mecanismos de control contra el lavado de actlzbsliente se obliga a mantener la anterior infaridya actualizada, especialmente, y por lo menosvermal afio,
los ingresos y egresos mensuales y el total deoacyipasivos.

Articulo 6°. Consignacion Inicial. La consignacion inicial nadpa ser inferior a la suma que AV Villas estabdegara esta clase de depositos.

CAPITULO Ill. Clases de depositos

Articulo 7°. Los depésitos de ahorro que se regulan por el mieeseglamento, podran ser individuales, conjuatakernativos.

1. Depésito Individual: Es aquel que se abre a merde una sola persona cuya firma se registradaiésta la Unica autorizada para el manejo delsitepdNo
obstante, el titular podra autorizar el registrdedirma de terceros para el manejo del depésito.

2. Depésito conjunto: es aquel que se abre a reodedos 0 mas personas, cuyas firmas se regisieadp necesario para el manejo de depoésitonte fite todos
los titulares (Formula “Y”).

3. Deposito alternativo: Es aquel que se abrengbn® de dos o méas personas, cuyas firmas se egistualquiera de ellas puede independientemeatejar el
deposito (Férmula “O”).

Lo anterior no obsta para que los titulares debdiégp acuerden con AV Villas otras condiciones iadiales para el manejo, las cuales se anotar&@sdldo de la

tarjeta de firmas y seran exigidas por AV Villasgal pago.

CAPITULO IV. Condiciones de depésitos y retiro déondos

Articulo 8°. Registro de la cuantia de los depésitos: Al reabirsignaciones de los ahorradores, AV Villas temig en el momento mismo de la consignacion,
salvo las consignaciones efectuadas en las jorrdistiistas a las ordinarias (nocturnas y en disviis) que se registraran como transaccionesae@ls el dia
habil siguiente.

Articulo 9°. Consignaciones de cheques: Cuando el depésitoossasado con cheques locales y/o de otras plapase podran hacer efectivos los retiros por el
valor de éstos, antes de que AV Villas haya heééxatieo el cobro.

Articulo 10°. Cheques de otras plazas: Sera facultativo de Alad/éceptar o no consignaciones de cheques deptdzss. El cliente autoriza desde ya a AV
Villas para debitar de su depdsito el valor declamisiones, portes, papeleria, llamadas y demé&esggae cause la tramitacién de estas remesas,cosjo se
informard al publico mediante publicaciéon en caris de las oficinas o cualquier otro medio quétwrd autoricen las disposiciones legales o la Sugadencia
Bancaria de Colombia.

Articulo 11°. Cheques devueltos: Los cheques consignados quenfdewueltos, seran descontados del respectivasitiepstos cheques permaneceran en poder
de AV Villas a 6rdenes de titular del depésitockg#nte se obliga a retirar el cheque devuelto gol@espondiente nota débito. Si el cheque noaamado dentro
del mes siguiente a la devolucion, AV Villas podrdiarlo a custodia a un banco, correspondiendbegite asumir los gastos de este tramite.

Articulo 12°. Consignacion por terceros. AV Villas acepta depésijue haga cualquier persona a favor de un tiel@ ERTIVILLAS. En el momento de efectuar
una consignacion, el depositante debera indicat mtibo de consignacion, el nombre y nimero dpbdito correspondiente.

Articulo 13°. Dep6sitos de menores: Cuando se haga un depésithorro por un menor a nombre de él, tal depésith mantenido por la exclusiva cuenta y en
beneficio del menor de acuerdo con los términosdetfrato, estara libre de control o embargo, pagado con sus intereses a la persona cuyo norapaesito
hecho, y el recibo o cancelacién de dicho mengr seficiente descargo para AV Villas por el defpdsicualquier parte de él.

Articulo 14°. Validez de la consignacion: Ninguna consignacida selida sin la impresion de la maquina registradmn firma y sello del cajero, o el registro de
la impresora validadora o la firma y sello del majeon indicacion del valor consignado. AV Villpsdra establecer cualquier otra clase de contealiesonales o
modificar los pactados en este reglamento.

Articulo 15°. Movimiento de la cuenta: AV Villas no aceptara dgnaciones o retiros por sumas inferiores a lasppr&dicamente establezca. AV Villas se
reserva la facultad de fijar un valor maximo deddifos y de retiros diarios. Igualmente AV Villasdpa debitar de la cuenta de ahorros los valorespqu error
sean acreditados a la misma para cuyo efectoéstdeveste reglamento y desde la apertura deréate ahorros, el cliente emite su autorizaciquresa.

Articulo 16°. Retiros de fondos. Los depésitos CERTIVILLAS setaagor trimestre de manera que el cliente de akdignantener el depdsito por periodos
trimestrales contando el primer trimestre desdedaa de apertura del mismo. Al vencimiento dehpritrimestre, si el cliente no cancela el deppsittmenzara un
nuevo periodo trimestral y asi sucesivamente. Nutaolte, dentro de cada trimestre de vigencia d®si®, el cliente podra hacer hasta dos retirosiglas del
depdsito los que se liquidaran con la tasa deéisteorrespondiente al producto CERTIVILLAS, teniemeh cuenta el saldo promedio trimestral que mgateh
cliente de acuerdo a lo que se estipula en eskemegto. En caso de que el cliente realice masodeeatiros parciales dentro del respectivo tringestcancele el
depdsito antes del vencimiento del trimestre cpoediente, AV Villas liquidara y pagara los intere®n la misma forma, términos y condiciones guigsiglan y
pagan los depésitos ordinarios aplicando la tasatdeés que para el trimestre esté ofrecienddiligp mediante la publicacion en las carteleratadeficinas y

no la tasa establecida para CERTIVILLAS.
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo ti2FDecreto 663 de 1993, AV Villas se reservaezedho de exigir, previa autorizacion de su Juritecbva,
aviso anticipado hasta de 60 dias. El cliente $igaoh presentar su documento de identidad y ehgaio correspondiente u otro medio o documentecafo por
AV Villas para el manejo de la cuenta. AV Villasreserva la facultad de autorizar el retiro de &mnen oficina distinta de la de radicacién de kenta.

Articulo 17°. Retiro por parte de terceros. AV Villas en un pipic no acepta los retiros por persona distintatitidbr del depésito, o de su representante legal
convencional debidamente identificado. Si el rediecfondos se realiza por medio de terceros, s&rie§ una autorizacion especial por escrito yrés@ntacion del
documento de identidad del cliente y del autoriz&db6Villas podra cuando lo considere conveniedtamorar el pago hasta la autorizacion del ahorrador

Articulo 18°. Pago de retiros. AV Villas se reserva la facultageégar retiros de fondos con cheques a los cpatié restringirles su negociabilidad y su forma de
pago.

Articulo 19°. Otros débitos al depdsito. AV Villas podra efectdébitos a la cuenta por concepto de: a) Costtatteiario; b) Costo de manejo de tarjeta débito; c)
Costo de operaciones electronicas; d) Costo pexgadicion de duplicados de extractos; e) Paraligareualquier tipo de obligaciones crediticiague provengan
de éstas que el titular haya contraido con AV Vili Por orden de autoridad competente; g) Popldeion de cheques o titulos de depésito judidiqlPor
correccion de errores en las consignaciones; i)cBonisiones o portes de las consignaciones de ehetdgi otras plazas y envio de extractos; j) Pdieara
obligaciones en mora, lo cual AV Villas podra efiecta partir de la mora; k) Costo de cheques sadios; 1) Comision por giros y remesas; m) Consigmes
nacionales; n) Retiros nacionales; fi) Reexpedid®tarjeta débito; o) Certificaciones; p) En gehewalquier otro servicio que preste a los titudare

CAPITULO V. Pago de intereses.

Articulo 20°. Pago de interés y liquidacion. AV Villas reconocgriquidara una tasa efectiva sobre saldo promegitiestral, correspondiente a aquella que esté
ofreciendo AV Villas en el momento en que inicigoetiodo trimestral, en los términos que anuncielhlico en la forma prevista en la Circular Exéef007 de
1996 de la Superintendencia Bancaria y demas désposs que la sustituyan, modifiquen o adiciorfem.caso de que al vencimiento del trimestre ehtdigo
cancele el deposito, AV Villas se reserva la faclitie pagar por el nuevo periodo trimestral, isese la tasa de interés que esté ofreciendo enasento para
depositos CERTIVILLAS o la tasa del depésito vigepara el periodo trimestral que concluye. En cisque el cliente realice mas de dos retiros dasc@entro

del respectivo trimestre o cancele el depdsitosaméd vencimiento del trimestre AV Villas se resela facultad de determinar los saldos minimoseskis cuales
reconocera dicha tasa de interés. El valor porequioae intereses se abonara al depdsito CERTIVE.Inkrementando su saldo al final de cada trimestre

Para los efectos que regula el presente Reglamestimimestres se contaran a partir de la fechapeetura del depésito y no trimestre calendario.

CAPITULO VI. Renovacion el Depésito

Articulo 21°. En caso de que al vencimiento de un periodo triwlest cliente no se acerque a la oficina radicadorcancelar el depésito, ésta se renovara
automaticamente por un nuevo periodo trimestralosquie AV Villas decida cancelar el depdsito enocayento trasladara el saldo a una cuenta corft@hlas
cuentas por pagar” que no generara rendimientmalguuedara a disposicion del cliente; sobre aataelacion informara al cliente a la Gltima diféoaegistrada

en la oficina radicadora del depésito.

CAPITULO VII. Condiciones para el manejo de la libreta

Articulo 22°. AV Villas entregara a cada ahorrador un talonadmpos dos retiros parciales de gque trata elidotit6 de este reglamento. AV Villas se reserva la
facultad de cobrar el valor de las libretas. Natahte lo anterior, el titular de la cuenta de abopodra a su eleccién hacer uso de otro mediewndaento ofrecido
por AV Villas para el manejo de esta clase de digss

Articulo 23°. AV Villas se reserva el derecho de suministrar ganda entrega de talonarios a terceros con aatidia del titular. Para efectos, podra exigir los
documentos que considere necesarios.

Articulo 24°. En caso de pérdida, hurto o extravio del talonatittular del depésito se obliga a dar avisoegsurito, inmediatamente a AV Villas, acompariado del
denuncio ante la autoridad competente. En el l@mée la pérdida y el aviso escrito a AV Villas lanforma indicada en la presente clausula, éstaena
responsable por el pago de los fondos a persostistas del titular de la cuenta. En todo casajtilizacion de los comprobantes del talonario pawizar
operaciones por descuido o negligencia del clieseea responsabilidad exclusiva de éste, siemprgapdo AV Villas haya cumplido sus deberes leggles
contractuales y sin perjuicio de las acciones &ggue pueda interponer el titular del depésits. pagos que realiza AV Villas de conformidad coprevisto en
este articulo, se entenderan realizados al tildbdeposito.

CAPITULO VIII. Disposiciones varias.

Articulo 25°. Cancelacion del depésito. Por razones objetivasadeerdo con su politica interna, AV Villas podrénaglar un depésito CERTIVILLAS
unilateralmente, cuando discrecionalmente asitlmesonveniente. Asi mismo, AV Villas podra caiaceln deposito si considera que el titular del rismesta
manejando de forma inadecuada, o no esta cumpliemudos reglamentos vigentes, o el manejo del sigpao corresponde a su propia naturaleza o cualdo
Villas no pueda verificar la informacion suministeapor el titular del CERTIVILLAS para la apertudal mismo o la actualizacién de la misma. En caso d
cancelacion unilateral del depésito por parte de\las, ésta trasladara los dineros a la cuentad§pasivos - cuentas canceladas” a disposicibtitalar sin que
genere rendimiento alguno.

Articulo 26°. Entrega de saldos sin juicio de sucesion: De coriftad con las disposiciones legales vigentes, siemuuna persona dejando una cuenta en la
seccion de ahorros cuyo saldo a favor de aquellexoeda del limite que la ley determine como sugiepde entrega sin previo juicio de sucesiénpyhobiere
albacea nombrado o administrador de los bienesicksign, AV Villas podrd, a su juicio, pagar eldsatle dicha cuenta a los herederos, al conyuguermsy
otros conjuntamente, segun el caso, sin que setr@ay#ado dicho juicio de sucesion. Para el efédfoVillas podra requerir declaraciones juradapeeso de las
partes interesadas, la presentacién de la deledascias, la expedicién de un documento de garpatika(s) persona (s) a quien(es) el pago se yageecibo del
caso, como constancia del pago. Tratandose de ittBpésnjuntos, para la entrega del saldo se requler solicitud expresa del titular sobreviviegtele las
personas que se refiere el presente articulo. €pésitos podran mantenerse con la firma del tisdareviviente, salvo que se hayan pactado comgisiespeciales
para el manejo de los mismos, en cuyo caso sedteridrdispuesto para cada depdsito.

Articulo 27°. En caso de que el cliente retire fondos superiaries existentes en el depdsito de ahorros, eitelidebera consignar en efectivo el valor faltante
dentro de las 24 horas siguientes. Si el clientearsigna esta suma dentro del término anterioenfiatio, reconoce de manera irrevocable y se comgte a
pagar a AV Villas el monto a su cargo por concefstbretiro efectuado por encima de los fondos emtss en su cuenta, mas los intereses de morsaaala
comercial mas alta legalmente permitida, al igue kps honorarios y gastos que hubiere lugar.a&8o de que el cliente no proceda al cumplimientio gieevisto

en la presente clausula, tal hecho dara lugaaplieacion del articulo 252 del Cédigo Penal.

Articulo 28°. Extractos. AV Villas entregara en la oficina deicadion en la cuenta o lo enviara al cliente cuaasido hay expresamente acordado, un extracto
trimestral del estado de su cuenta. AV Villas nbaee responsable por el extravio de extracto$ @rreo o por su no recibo cuando el cliente nsnf@mado el
cambio de direccion. En todo caso, el cliente psdligitar a su costo, la expedicion de un nuevraeio.

Articulo 29°. AV Villas deducira de los intereses abonados, etentaje respectivo para la retencion en la fuemesaso de que su valor sobrepase el limite fijado
por el Gobierno para estos efectos. La tasa iguaéreera la asignada por las normas que rijan sabuéacion.

Articulo 30°. AV Villas se reserva el derecho de cobrar por lwis®s que preste a los clientes tales como giras|ados de cuentas, pago de néminas, recaudos,
etc., cuyas tarifas seran informadas al publicdiame publicacion en las carteleras de las oficm@&ualquier otro medio que en el futuro autolickey o la
Superintendencia Bancaria de Colombia.

Articulo 31°. El titular del depdsito acepta el presente reglameor el simple hecho de la apertura del mismd.néismo, las reformas aprobadas por la Junta
Directiva de AV Villas y autorizadas por la Supéimlencia Bancaria, que sean comunicadas al chemtescrito dirigido a la direccion registradafen Villas,

con quince (15) dias de anticipacion a la entrad@igencia y respecto de las cuales el cliente anifieste su oposicion, dentro del mismo termirdidado en el
presente articulo.
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CAPITULO IX Autorizacién para la consulta y reporte de informacién comercial.

Articulo 32°. El titular del depésito CERTIVILLAS autoriza irrepablemente a AV Villas 0 a quien represente suscies para reportar , procesar, solicitar,
suministrar y divulgar a la Central de Informacifel Sector Financiero (CIFIN) que administra la @aocién Bancaria y de Entidades Financieras der@luln, a
cualquier otra entidad que suministre o manejesbdeedatos o a cualquier entidad financiera, todelativo a la informacién comercial de que s@atiga en
cualquier tiempo y al cumplimiento o no de las gdtiones presentes, pasadas y futuras en los tériéigales.
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