G’ Banco AV Villas

REGLAMENTO DE CONVENIOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS

TITULO | - CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Articulo 1. EI convenio para la prestacion de servicios bancarios (en lo sucesivo “el convenio”) es un acuerdo celebrado entre el Banco Comercial AV
VILLAS (en lo sucesivo AV VILLAS) y un cliente (en lo sucesivo EL CLIENTE), el cual es titular de la cuenta de ahorros y/o cuenta corriente que se
indica(n) en el mismo (en lo sucesivo la(s) Cuenta(s) Operativa(s)), por virtud del cual accede a la prestacion de los servicios bancarios que libremente
ha determinado, lo cual queda reflejado en el texto del convenio. El convenio es accesorio al contrato de cuenta de ahorros y/o cuenta corriente de la(s)
Cuenta(s) Operativa(s), de manera que constituye una adicién a su reglamento.

Articulo 2. Para que el convenio sea aplicable, es necesario que el mismo haya sido legalmente celebrado y se encuentre vigente.

Articulo 3. EI convenio esta conformado por este documento denominado “Reglamento de Convenios para Prestacion de Servicios Bancarios” que
contiene una parte especial que regula cada uno de los servicios a los cuales accede EL CLIENTE, los anexos que contienen las condiciones
particulares de cada servicio que AV VILLAS ofrece, a los que el cliente accede de manera voluntaria y por los demas anexos que sean pertinentes
referidos al Cliente (persona natural, persona juridica). En consecuencia, los referidos documentos contienen el conjunto de derechos y obligaciones de
las partes que suscriben el convenio.

Articulo 4. La normatividad contenida en los Titulos | - Consideraciones Preliminares y Il - Parte General de éste Reglamento es aplicable en su
totalidad a todos y cada uno de los servicios bancarios a que el cliente accede, de suerte que todas sus clausulas son de obligatorio cumplimiento
durante todo el tiempo en que permanezcan vigentes el(los) servicio(s) al(los) que accede EL CLIENTE por virtud del convenio. La normatividad del
Titulo IIT - Parte Especial sera Unicamente en aquello que corresponda al(los) servicio(s) al(los) que accede EL CLIENTE por virtud del convenio.

TITULO Il - PARTE GENERAL

Articulo 1. OBJETO: El objeto del convenio es definir los términos y condiciones que regularan la prestacion del(los) servicio(s) al(los) cual(es) accede
EL CLIENTE por virtud del mismo, y que sera(n) suministrado(s) por AV VILLAS.

Articulo 2. RECIPROCIDAD: Corresponde a los saldos promedio minimos que debe mantener EL CLIENTE en la(s) respectiva(s) Cuenta(s)
Operativa(s).

Articulo 3. RECIPROCIDAD Y COMISIONES: Como contraprestacion por estos servicios, EL CLIENTE mantendra en la(s) Cuenta(s) Operativa(s) que
haya indicado para el efecto, los saldos promedio mensuales pactados, y pagara a AV VILLAS las comisiones acordadas, sin que en ninglin caso sea
posible eximirse de esas obligaciones, salvo autorizacién previa y escrita de AV VILLAS.

Articulo 4. NUMERO MENSUAL DE TRANSACCIONES A CUBRIR CON CADA PRODUCTO ASOCIADO: Corresponde a la cantidad mensual de
transacciones que quedan amparadas por la reciprocidad pactada para la correspondiente Cuenta Operativa, sobre las cuales se cobrara la tarifa
especial prevista para transacciones cubiertas. El valor de reciprocidad pactada por transaccion se obtiene al dividir los saldos mensuales promedio
pactados por EL CLIENTE en cada una de su(s) Cuenta(s) Operativa(s) entre el nimero de transacciones pactadas con ese producto asociado. En todo
caso, se entendera que una transaccion esta cubierta cuando su valor de reciprocidad (valor de reciprocidad por transaccion) sea igual 0 mayor al “valor
de reciprocidad minimo por cada transaccion” previsto en este convenio. Las transacciones cubiertas se obtienen al dividir I reciprocidad real en saldos
mensuales promedio mantenidos por EL CLIENTE en cada una de su(s) Cuenta(s) Operativa(s) entre el valor de reciprocidad pactado por cada
transaccion.

Articulo 5. VALOR DE RECIPROCIDAD MINIMO POR TRANSACCION: Magnitud que se obtiene al dividir la reciprocidad pactada para cada Cuenta
Operativa, entre el niimero de transacciones a cubrir con esa reciprocidad - también pactado en el convenio.

Articulo 6. TARIFA POR TRANSACCION CUBIERTA: Es el valor asignado a la comision que se debe pagar a AV VILLAS por la realizacién de cada
fransaccion cuyo valor de reciprocidad sea igual o mayor al valor de reciprocidad minimo por transaccion.

Articulé 7. TARIFA POR TRANSACCION DESCUBIERTA: Es el valor asignado a la comision que se debe pagar a AV VILLAS por la realizacién de
cada transaccion cuyo valor de reciprocidad sea menor al valor de reciprocidad minimo por transaccion. Esta tarifa es adicional a la tarifa pactada por
transacciones cubiertas.

Si no se pacta tarifa alguna por fransacciones descubiertas, éstas se cobraran a tarifa plena. Las transacciones descubiertas se obtienen de la resta
entre las transacciones reales menos las transacciones cubiertas.

Articulo 8. AUTORIZACION DE DESCUENTO: EL CLIENTE autoriza a AV VILLAS para debitar diariamente de la{s) Cuenta(s) Operativa(s)
correspondiente(s), las sumas que adeudare a ésta entidad como consecuencia del desarrollo del convenio, sin que para el efecto sea necesaria la
previa presentacion de factura alguna, ni se requiera autorizacion adicional a la que se da por virtud de esta clausula.

Articulo 9. INFORMES: AV VILLAS permitira al CLIENTE verificar los informes sobre las transacciones efectuadas través del servicio Internet
Empresas.

Articulo 10, RECLAMACIONES: Si EL CLIENTE tuviere reclamaciones que hacer a AV VILLAS por causa o con ocasion de los servicios a los que
accede por el convenio, debera presentarlas por escrito ante la oficina de radicacion de la(s) Cuenta(s) Operativa(s). En todo caso, las partes acuerdan
que transcurridos sesenta (60) dias calendario desde la fecha de efectuadas las transacciones, sin que AV VILLAS haya recibido por escrito
observacion alguna por parte del CLIENTE respecto de las mismas, estas transacciones se entenderan aprobadas y sobre ellas no habra lugar a
reclamaciones futuras.

Articulo 11. CESION: EL CLIENTE no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones que le confiere el convenio, salvo autorizacion
previa y escrita de AV VILLAS.

Articulo 12. OPERACIONES PROHIBIDAS: EL CLIENTE se compromete a no emplear los servicios bancarios a los que accede por virtud del convenio
para realizar cualquier actividad ilicita, ilegal o contraria a las buenas costumbres, y especialmente se compromete a no efectuar ninguna de las
operaciones de lavado de activos previstas en el Capitulo V de la Ley 599 de 2000, adicionado por la Ley 747 de 2002, ni cualquier otra operacion
indicada en las demas normas nacionales e internacionales sobre la materia, asi como aquellas que en el futuro se establecieran en las normas que las
modificaren, reemplazaren o aclararen. EL CLIENTE se compromete a cumplir con todas las medidas de seguridad que AV VILLAS considere
pertinentes para prevenir la ejecucién de las actividades a que hace referencia esta clausula.
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Articulo 13. ACTIVIDAD LICITA: EL CLIENTE manifiesta de manera expresa que no tiene relacion alguna con actividades prohibidas y/o calificadas por
la ley como delictivas. En todo caso, EL CLIENTE autoriza de manera irrevocable a AV VILLAS para hacer las verificaciones e investigaciones que
estime necesarias sobre este aspecto. AV VILLAS podra dar por terminado el presente contrato en cualquier tiempo y sin previo aviso a EL CLIENTE si
éste llegare a ser (i) vinculado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluido en listas para el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o
extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de America; o (IIl)
condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de cualquier hecho punible.
Articulo 14. RESPONSABILIDAD: EL CLIENTE se compromete a pagar a AV VILLAS y/o a cualquier tercero la totalidad de los dafios que se llegaren a
generar por causa o con ocasion del incumplimiento en que incurriere respecto de cualquiera de las obligaciones establecidas en el convenio. En todo
caso, EL CLIENTE asumira de manera exclusiva la responsabilidad por las transacciones realizadas en desarrollo de los servicios a los que accede por
virtud del convenio, eximiendo a AV VILLAS de cualquier responsabilidad sobre el particular.

Articulo 15. DURACION: El término de duracion del convenio sera de un afio y se prorrogara de manera automatica si las partes no manifiestan por
escrito lo contrario con una anticipacién no inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha de renovacion automatica. En todo caso la vigencia del
convenio no podra ser superior a la vigencia de la (s) Cuenta (s) Operativa (s), de suerte que si la (s) Cuenta (s) Operativa (s) terminase (n) por
cualquier causa, de inmediato terminara (n) el (los) convenio (s) asociado (s) a dicha (s) Cuenta (s).

Articulo 16. NOTIFICACIONES: Las notificaciones a que haya lugar en desarrollo del convenio se deberan surtir enviando comunicacion escrita a las
siguientes direcciones: a) CLIENTE: AV VILLAS enviara las notificaciones a la(s) persona(s) autorizadas para el manejo de la cuenta operativa a que
accede el convenio en la direccion que aparezca inscrita en la oficina de radicacion de la(s) Cuenta(s) Operativa(s). Si hay varias direcciones
registradas, AV VILLAS elegira validamente cualquiera de éstas. b) AV VILLAS: Recibira notificaciones en la direccion de la oficina de radicacion de
la(s) Cuenta(s) Operativa(s).

Articulo 17. SUSPENSION DEL SERVICIO: Las partes acuerdan que en casos de fuerza mayor o caso fortuito, como lo son fallas técnicas de cualquier
tipo, hechos de terceros y orden de autoridad competente, entre otras, AV VILLAS podra suspender temporaimente la prestacion de los servicios
bancarios a los que accede EL CLIENTE por virtud del convenio, sin que ello implique ningun tipo de responsabilidad para AV VILLAS.

Articulo 18. MODIFICACION DE TARIFAS Y RECIPROCIDADES: Sin perjuicio de lo establecido en la clausula anterior, AV VILLAS podra modificar
unilateralmente las tarifas y reciprocidades en el evento en que, segun su criterio, las circunstancias asi lo ameriten. En estos casos, debera informar al
CLIENTE con treinta (30) dias calendario de antelacion las nuevas tarifas y reciprocidades a implementar. Dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la notificacion de las modificaciones de las tarifas y reciprocidades, EI CLIENTE podra terminar unilateraimente el convenio sin que ello
implique el pago de indemnizacion alguna, para lo cual debera manifestar su decision por escrito a AV VILLAS. Si transcurrido este término de treinta
(30) dias calendario desde la notificacion EL CLIENTE no se ha pronunciado sobre las modificaciones a realizar, las mismas se entenderan aprobadas
en los términos y condiciones establecidos en la comunicacion.

Articulo 19. OTRAS MODIFICACIONES: Salvo la modificacion de tarifas que se rige por la clausula anterior, cualquier otra modificacién al convenio
sera valida exclusivamente cuando conste por escrito y sea suscrito validamente por las partes.

Articulo 20. TERMINACION UNILATERAL DEL CONVENIO Cualquiera de las partes podra dar por terminado el convenio unilateralmente sin que ello
implique el pago de indemnizacion alguna, siempre y cuando lo informe por escrito a la otra con un minimo de 30 dias habiles de anticipacion. Sin
embargo, teniendo en cuenta que este convenio es accesorio al reglamento de la(s) Cuenta(s) Operativa(s), es entendido que las causales de
terminacion previstas en ese reglamento también seran aplicables a este convenio en los términos y condiciones alli previstos.

Articulo 21. CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD: Tiene la calidad de confidencial cualquier dato, informacion o documentacion a la cual tenga acceso EL
CLIENTE o el o los tercero(s) designado(s) por éste y autorizado(s) por AV VILLAS, y la cual no esté generalmente disponible para el publico, sea que
se suministre verbalimente, en medio magnético, copia dura, o en cualquier otro medio. En particular EL CLIENTE se obliga a: 1) Proteger la
confidencialidad de la informacion verbal, escrita 0 que por cualquier otro medic reciba, restringiendo su uso de manera exclusiva a si mismo, a sus
directores, empleados dependientes y/o asesores que tengan absoluta necesidad de conocerla; 2) Garantizar que las personas que tengan acceso a la
informacién, incluyendo a sus directores, empleados, dependientes y/o asesores, reconozcan su caracter confidencial. En consecuencia, se obliga a
tomar e implementar todas las medidas necesarias para impedir que la informacion confidencial sea copiada, divulgada, revelada o utilizada en forma
indebida o no autorizada; 3) Abstenerse de copiar, divulgar o revelar a cualquier titulo, la informacion objeto de proteccion, salvo que AV VILLAS
autorice efectuar esa transaccion; 4) Presentar a AV VILLAS con la debida antelacion, la relacion de los terceros vinculados a EL CLIENTE que podran
tener acceso a la informacién confidencial; 5) Utilizar la informacion tnica y exclusivamente para los fines previstos en este convenio; 6) Cumplir con la
obligacion de confidencialidad de la misma forma y con el mismo cuidado que se realiza para la proteccion de su propia informacion confidencial; 7) En
caso de terminacion del convenio, cualquiera que sea su causa, devolver a AV VILLAS toda la documentacion a que haya tenido acceso con ocasion de
tal convenio y que en dicho momento conserve EL CLIENTE o sus empleados, dependientes, asesores y/o subcontratistas autorizados. En caso que AV
VILLAS encuentre evidencia de alteracion o manipulacion indebida de la informacion o de la documentacion a la que ha tenido acceso EL CLIENTE, lo
informara a éste para que tome las medidas inmediatas encaminadas a impedir el incumplimiento de la obligacion de confidencialidad de que trata este
convenio o la extension del riesgo y/o del perjuicio. Asi mismo, en caso que EL CLIENTE encuentre evidencia de alteracion o manipulacion indebida de
la informacion y/o de la documentacion a la que ha tenido acceso, EL CLIENTE lo informara a AV VILLAS para que tome las medidas inmediatas
encaminadas a impedir el incumplimiento de la obligacién de confidencialidad o la extension del riesgo y/o del perjuicio.

TITULO Ill. PARTE ESPECIFICA

Capitulo 1. Nomina

Articulo 1. DEFINICION: Servicio por medio del cual, EL CLIENTE efectua el pago de su némina a través de transferencias periodicas de fondos
realizadas desde su (s) Cuenta (s) Operativa (s) a las cuentas individuales que para el efecto abra cada uno de sus empleados y/o colaboradores en
AV VILLAS. AV VILLAS tiene plena autonomia para fijar las tarifas que cobrara por concepto de los servicios que prestara a EL CLIENTE, siempre que
estas les hayan sido previamente informadas, y de la misma manera, EL CLIENTE tiene libertad para decidir si acepta las condiciones o si desiste de
convenir con AV VILLAS en los términos contemplades en este reglamento.
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Articulo 2. CANAL PARA LA REALIZACION DE TRANSACCIONES: El canal autorizado por AV VILLAS para realizar las operaciones es Internet
Empresas, los otros canales seran utilizados sélo para contingencias.

Articulo 3. PAGO DE NOMINA POR INTERNET EMPRESAS: Se regira por las normas aplicables al servicio de Banca Empresarial por Internet
(INTERNET EMPRESAS).

Capitulo 2. Pago de Proveedores o Servicio de Pagos:

Articulo 1. DEFINICION: Es el servicio a través del cual, EL CLIENTE efectia pagos periddicos de las obligaciones que haya contraido con terceros
ylo proveedores, realizando transferencias de fondos de su (s) Cuenta (s) Operativa (s) a las cuentas individuales de los proveedores y/o terceros. AV
VILLAS tiene plena autonomia para fijar las tarifas que cobrara por concepto de los servicios que prestard a EL CLIENTE, siempre que estas les hayan
sido previamente informadas, y de la misma manera, EL CLIENTE tiene libertad para decidir si acepta las condiciones o si desiste de convenir con AV
VILLAS en los términos contemplados en este reglamento.

Articulo 2. CANAL PARA LA REALIZACION DE TRANSACCIONES: El canal autorizado por AV VILLAS para realizar las operaciones es Internet
Empresas, los otros canales seran utilizados solo para contingencias.

Articulo 3. PAGO DE PROVEEDORES POR INTERNET EMPRESAS: Se regira por las normas aplicables al servicio de Banca Empresarial por Internet
(INTERNET EMPRESAS).

Articulo 4. PAGO DE PROVEEDORES POR ACH: Se regira por las normas aplicables al servicio de Transferencias Interbancarias (ACH).

Capitulo 3. Transferencias Interbancarias (ACH):

Articulo 1. DEFINICIONES: Para el cabal entendimiento de la terminologia relevante en la prestacion de este servicio, se adoptan las siguientes

definiciones:

a) CENIT U OTRA: Operador que presta servicios de recepcion, validacion, proceso y distribucion de transacciones electronicas que comprometen
fondos de terceros, las cuales son procesadas por autorizacién y bajo la responsabilidad de las entidades financieras.

b) Cliente Originador: Es el mismo CLIENTE. Para efectos de este servicio, corresponde a la persona a nombre de la cual AV VILLAS utiliza los
servicios de CENIT U OTRA, solicitando efectuar débitos sobre su(s) Cuenta(s) Operativa(s) para acreditar la(s) de otros clientes receptores,
radicadas en otra entidad financiera con la cual CENIT U OTRA haya celebrado un contrato equivalente.

c) Cliente Receptor: Persona natural o juridica, cliente de otra entidad financiera con la cual CENIT U OTRA haya celebrado un contrato equivalente,
a nombre de quien una entidad financiera utiliza los servicios de CENIT U OTRA, recibiendo transacciones crédito que afectan su cuenta, como
resultado de transacciones procesadas a través de CENIT U OTRA.

d) Cuenta Originadora: Es la misma Cuenta Operativa, y corresponde a la cuenta que sera debitada como consecuencia de la transaccion crédito
ordenada por EL CLIENTE.

e) Cuenta Receptora: Cuenta bancaria del Cliente Receptor, sobre la cual Entidad Financiera Receptora acreditara las transacciones crédito
ordenadas por EL CLIENTE.

f)  Devolucion: Evento en que la Entidad Financiera Receptora reintegra las sumas transferidas por no cumplir 1a transaccion con las condiciones
establecidas por ésta, o porque no fue aceptada por el cliente receptor. Esta transaccion es originada por la Entidad Financiera Receptora con
destino a AV VILLAS.

g) No Aceptacion: Es la negativa por parte de AV VILLAS a recibir una orden del Cliente Originador para realizar una transaccion crédito.

h) Rechazo: Es una operacidn que consiste en el rechazo de una transaccion por parte de CENIT U OTRA, por detectar errores que imposibilitan su
praceso.

i) Entidad Financiera Receptora: Entidad Financiera que recibe ordenes para efectuar Transacciones sobre las cuentas de sus clientes receptores a
través de CENIT U OTRA.

j)  Transaccion Crédito: Transaccion monetaria realizada a través de CENIT U OTRA por virtud de la cual EL CLIENTE ordena a AV VILLAS debitar
la(s) Cuenta(s) Operativa(s) para acreditar una cuenta receptora.

k) Prenotificacion: Es una transaccion no monetaria cuyo proposito es obtener una validacion acerca de la existencia y condiciones de la cuenta
receptora.

Articulo 2. Se entiende por transferencias interbancarias (ACH), el servicio que permite al CLIENTE impartir érdenes a AV VILLAS, para que ésta

realice a través de CENIT U OTRA, transacciones crédito por virtud de las cuales se va a debitar su(s) Cuenta(s) Operativa(s) y acreditar una cuenta

receptora destinataria de la fransaccion.

Articulo 3. EL CLIENTE autoriza a AV VILLAS para que realice a través de CENIT U OTRA las transacciones crédito por él ordenadas en los terminos

establecidos, las cuales afectaran su(s) Cuenta(s) Operativa(s). Unicamente seran ejecutadas por AV VILLAS las transacciones crédito que EL

CLIENTE ordene.

Articulo 4. La devolucién, no aceptacion, o rechazo, de una transaccion, se podran generar por cualquiera de las causales indicadas a continuacion:

Causales de Devolucion para Transacciones Débito y Crédito
Causal Descripcion Estandar de la Devolucién | Detalle adicional de la Devolucion (Opcional Recomendado)
RO1 Fondos Insuficientes: El saldo disponible no es suficiente para cubrir el valor de la transaccion,
. Cuenta Saldada: cuenta activa que ha sido cerrada por orden del Cliente

RO2 Cuenta Cerrada: Cuenta cerrada por orden del Cliente Receptor o por la Entidad Receptor.

Financiera Originadora. «  Cuenta Cancelada: cuenta activa que ha sido cerrada por orden de la Entidad

Financiera Receptora.

R03 Cuenta No Abierta: El nimero de cuenta registrado no corresponde a una cuenta asignada o abierta.
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Causales de Devolucion para Transacciones Débito y Crédito
Causal Descripcidn Estandar de la Devolucion Detalle adicional de la Devolucion (Opcional Recomendado)
«  laestructura del nimero de cuenta no es valida.
R04 Numero de Cuenta Invalido: El numero de la cuenta es incorrecto. «  Eldigito de chequeo no es valido.
. Numero incarrecto de digitos.
Devolucién Solicitada por la Entidad Financiera Originadora: La Entidad : :
RO6 Financiera O_riginadora ha solicitado a la Entidad Financiera Receptora, devolver : Eg; $22§: gg ig gﬁg:gmpf;;#:;n;'gdﬁsfamc?j:gﬁl
una transaccion.
RO7 Autorizacién de Recaudo Revocada por el Cliente Receptor: El Cliente Receptor ha revocado o cancelado en forma definitiva la autorizacion previamente dada al
Cliente Originador para debitar su cuenta en el futuro.
Orden de No Pago: El Cliente Receptor de una transaccion débito o crédito periédica ha dado orden de no pago a una transaccion débito o crédito especifica para que no
RO8 sea aplicada. La Entidad Financiera Receptora debe verificar el proposito del Cliente Receptor, cuando hace una solicitud de orden de no pago, esto con el fin de
asequrarse que no se trata de una revocacién de autorizacién (R07)..
RO9 Fondos no Disponibles: El saldo total es suficiente para cubrir esta transaccion, sin embargo el saldo disponible no es suficiente para cubrir la transaccion débito y
crédito.

Algunas razones para aceptar una devolucion solicitada por el Cliente Receptor son:

«  Cliente Originador no autorizado: La Entidad Financiera Receptora ha sido
notificada por su Cliente Receptor, que el Cliente Originador de la transaccion
no ha sido autorizado para debitar su cuenta.

. No existe autorizacion o prenotificacién: No fue encontrada la autorizacion o
acuerdo con el Cliente Receptor o no existe prenotificacion.

Devolucién de una transaccion débito ylo crédito por solicitud del Cliente |+  Monto no autorizado: El valor de la transaccion débito y/o crédito no
R10 Receptor (Persona Natural): El Cliente Receptor, no acepta la fransaccion débito corresponde al monto autorizado por el Cliente Receptor.
ylo crédito a su cuenta por una razén especifica. +  Fecha de transaccion errada: La fecha de la transaccion débito y/o crédito no
corresponde a la fecha autorizada por el Cliente Receptor.

«  Transaccién débito o crédito fraudulenta,

e  Autorizacion de Recaudo cancelada: El Cliente Receptor ha cancelado
previamente la autorizacion de recaudo.

+  Debito Duplicado: El Cliente Receptor notifica el recibo de una transaccion
débito o crédito duplicada en su cuenta.

Sucursal Vendida a otra Entidad Financiera: Una Entidad Financiera puede continuar recibiendo transacciones con destino a una cuenta de una sucursal que fue

R12 vendida a otra Entidad Financiera. Como la Entidad Financiera Receptora no puede mantener la cuenta mas tiempo y no esta autorizada para registrar la transaccion,
debe hacer [a devolucion de la misma, a la Entidad Financiera Originadora.

R14 Muerte del Delegado o Representante: El Delegado o Representante (apoderado) del Cliente Receptor, sea este una persona o una institucién autorizada para recibir
transacciones en nombre de otras personas, ha muerto o ha perdido esa facultad. El beneficiario o Cliente Receptor no ha muerto.

R15 Muerte del Beneficiario o Titular de la Cuenta: El Beneficiario, Cliente Receptor o Titular de la cuenta ha muerto.

R16 Cuenta Inactiva o Cuenta Bloqueada: Cuenta inactiva por no tener movimiento [ «  Cuenta Inactiva: Por no tener movimiento en un periodo especifico de tiempo.
en un periodo de tiempo o por solicitud del titular de la misma. «  Cuenta Bloqueada: Por solicitud del titular de la cuenta o Cliente Receptor.

R17 La Identificacion no coincide con Cuenta del Cliente Receptor. La estructura del numero de cuenta y el digito de chequeo son validos, pero el nimero de cuenta no
coresponde con el nimero de identificacion del Cliente Receptor registrado.

¢  Cuenta marcada como de la lista “Clinton™: La Cuenta Receptora No esta
habilitada para Recibir Transacciones porque es una cuenta marcada como de la

R20 Cuenta No Habilitada para recibir transacciones: Cuenta de naturaleza lista “Clinton" en la Entidad Financiera Receptora.
especial que esta limitada para recibir transacciones débito o crédito. e  Cuenta usada en Medios Politicos: Si la cuenta que se debe afectar es usada
en medios politicos como campanas o similar, podria usarse esta causal de
devolucién.
Devolucién de una transaccion débito por solicitud del Cliente Receptor (Persona Juridica): La Entidad Financiera Receptora ha sido notificada por su Cliente
R29 Receptor Corporativo (no consumidor), que el Cliente Originador de la transaccion no ha sido autorizado para debitar su cuenta. Aplica para transacciones de
prenotificacién débito y para transacciones monelarias débito.
‘Causales de NG ﬁ‘@?.t_a...& il Ly

1. Cuenta Inactiva o cuenta bloqueada: Cuenta inactiva por no tener mmnmlento enun penodo de tiempo, cuenta b[oqueada por sohcnud del titular de la misma.
2. La identificacion no coincide con la cuenta del cliente originador: La estructura del nimero de la cuenta y el digito de chequeo son validos, pero el numero de la cuenta no
corresponde con el numero de identificacion del Cliente originador.
Cuenta no habilitada para recibir transacciones: Cuenta de naturaleza especial que esta limitada para recibir transacciones débito o crédito.
Cuenta Cerrada: Cuenta cerrada por orden del cliente originador.
Cuenta no abierta: El nimero de cuenta registrado no corresponde a una cuenta asignada o abierta.
Nimero de Cuenta invélido: El nimero de la cuenta es incorrecto.
Validacién de asociacién: Cuando el Cliente Originador ha solicitado a la EFO, que previo al envio de la transaccion ordenada efectue a través del mecanismo de Asociacion de
cuentas, la validacion ylo verificacion de los datos consignados en dichas transacciones, y en dicha verificacidn y /o validacion de la informacion se compruebe que estos son
inexactos, incompletos o erréneos.
8. Fondos insuficientes: El saldo disponible no es sufmente para cubrir eI valor de la transaccion débito o crédlto
_Horario para ordenar transacciones o E : e .
0:00 a.m. -23:59 p.m. Recepcion de archivos en AV Villas.

Las transacciones que lleguen antes de las 3:00 p.m. del dia seran enviadas a CENIT U OTRA el mismo dia, las que se reciban después de esta hora seran enviadas al siguiente dia
habil,

Causales de Rechazo . 0 : R A - e s
1. Fondos insuficientes: La transaocn‘m no puede ser liquidada debido a que la cuenta de deposito de Ia Enttdad Finanuera en e! Banoo de Ia Republlca no tlene fondos suficientes.

2. Entidad Financiera Receptora no vinculada: Entidad Financiera no vinculada al sistema ACH ¢ numero de ruta y transito invalido.
3. Participacion limitada de la Entidad Financiera Receptora:

el [ E2a ol |2

La Entidad Financiera ha sido blogueada por un ente regulador.
La Entidad Financiera participante esta bloqueada tanto para enviar como para recibir transacciones.
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Para la realizacion de transacciones a que se refiere el numeral 4.1 de la clausula 4 d presente contrato, ente Originador se obliga a cumplir con el siguiente procedimiento:

a) La captura de datos para la realizacion de transacciones se llevara a cabo a través del software que para el efecto ha sido instalado por la EFO en un equipo de computo previamente
sefialado por el Cliente Originador. Es claro que el software instalado es de propiedad de la EFO, por lo cual solo podra ser empleado para los fines previstos en este contrato y bajo la
responsabilidad exclusiva del Cliente Originador, debiendo en todo caso responder ante la EFO, por cualquier perjuicio ocasionado por el uso indebido del mismo.

b) Una vez capturados los datos estos deberan ser enviados a través del aplicativo instalado, los cuales deberan ser transmitidos de acuerdo con las condiciones especiales previstas en
el mismo.

¢} Horarios: Las transacciones débito ylo crédito que se transmitan por el cliente originador a la EFO antes de las 3:00 p.m., seran enviadas a CENIT U OTRA en el mismo dia de su
recepcion. Aquellas que se reciban con posterioridad a la hora atras sefalada, seran enviadas por la EFO a CENIT U OTRA al dia habil siguiente de su recepcion.

Ver Manual aperativo del Cliente.

ecificaciones de cada transaccion’ o

El cliente originador para la realizacion de lransaoclones se obllga a diligenciar de forma complela ios cal pos prewslos en el formato NACHA M aS|

a) Para transacciones débito y crédito: (i) Numero y tipo de cuenta del cliente receptor, (ii) nombre del receptor, (iii} numero y tipo de identificacion del receptor , {iv) Entidad Financiera y
ciudad de radicacion de la cuenta receptora, (v) monto de la transaccion.

b) Para transacciones de prenotificacion: (i) Nimero y tipo de cuenta del cliente receptor, (i) nombre del receptor, (iii) nimero y tipo de identificacion del receptor , (iv) Entidad Financiera
y ciudad de radicacion de la cuenta receptora.

En cualquiera de esos eventos, AV VILLAS nofificara sobre esta situacion al CLIENTE a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en
que fue fallida la transaccion. En todo caso, AV VILLAS no tendra ninguna responsabilidad frente al CLIENTE o frente a terceros por las devoluciones,
no aceptaciones o rechazos que ocurran durante la ejecucion del convenio.

Articulo 5. Cuando una transaccion sea devuelta, no aceptada o rechazada, AV VILLAS tendra derecho al pago de su comision por parte del CLIENTE,
como quiera que la transaccion no se perfecciond por un hecho no imputable a esta entidad. Igualmente, las partes acuerdan que AV VILLAS no pagara
ningun tipo de rendimientos sobre las sumas de dinero objeto de devolucion.

Articulo 6. Una vez impartida por EL CLIENTE la orden de efectuar una fransaccion crédito, ésta sera irrevocable e inmodificable, y AV VILLAS no
estaré obligado a reversarla o modificarla por una contraorden de aquel. No obstante lo anterior, sera facultad de AV VILLAS intentar cumplir con la
contraorden del CLIENTE, lo cual se hara bajo la responsabilidad exclusiva de éste, quien, ademas, debera asumir todos los gastos en los que fuera
necesario incurrir por ese motivo.

Articulo 8. EL CLIENTE podra ordenar a AV VILLAS que provisionalmente se abstenga de realizar transacciones crédito que afecten su(s) Cuenta(s)
Operativa(s), para lo cual debera notificar por escrito a AV VILLAS su instruccion, con no menos de 5 dias habiles de anticipacion.

Articulo 9. Seré facultad exclusiva de AV VILLAS la realizacion del proceso de prenotificacion. AV VILLAS tiene plena autonomia para fijar las tarifas
que cobrara por concepto de los servicios que prestara a EL CLIENTE, siempre que estas les hayan sido previamente informadas, y de la misma
manera, EL CLIENTE tiene libertad para decidir si acepta las condiciones o si desiste de convenir con AV VILLAS en los términos contemplados en
este reglamento.

Capitulo 4. Recaudos

Articulo1. DEFINICION: Es el servicio a través del cual, personas naturales o juridicas recaudan o recogen el dinero producido de obligaciones
periodicas que tengan con sus usuarios o clientes, para ser abonado en forma inmediata a la (s) Cuentas Operativa (s), en este caso recaudadora (s),
que tengan en AV VILLAS. AV VILLAS tiene plena autonomia para fijar las tarifas que cobrara por concepto de los servicios que prestara a EL
CLIENTE, siempre que estas les hayan sido previamente informadas, y de la misma manera, EL CLIENTE tiene libertad para decidir si acepta las
condiciones o si desiste de convenir con AV VILLAS en los términos contemplados en este reglamento.

Articulo 2. AV VILLAS realizara el recaudo en horario basico de atencion al publico o en horario adicional si lo hubiere. Cuando sea lo primero, el monto
recaudado sera abonado a la cuenta tan pronto como se reciba; cuando sea lo segundo, el monto recaudado se abonaré al siguiente dia habil bancario.
Articulo 3. Si para efectuar el recaudo fuere necesario presentar previamente un determinado formato, EL CLIENTE debera hacer entrega del mismo a
AV VILLAS, quien podra aprobarlo o improbarlo; en todo caso, cualquier modificacion que EL CLIENTE realice sobre ese formato, debera ser informada
por escrito a AV VILLAS, con no menos de 10 dias habiles de anticipacion a la fecha en que se iniciara el recaudo con ese formato.

Articulo 4. AV VILLAS Gnicamente verificara que la cantidad que aparece como valor total a pagar coincida con la suma de dinero que efectivamente
recibe, quedando exenta de realizar cualquier tipo de comprobaciones adicionales.

Capitulo 5. Internet Empresas

Articulo 1 DEFINICION: Se entiende por Banca Empresarial por Internet, el servicio que le permite AL CLIENTE comunicarse desde un computador, con
el computador central de AV VILLAS a través de Internet o de cualquier otra red que en el futuro establezca AV VILLAS, para realizar transacciones
sobre su(s) Cuenta(s) Operativa(s). AV VILLAS tiene plena autonomia para fijar las tarifas que cobrara por concepto de los servicios que prestara a EL
CLIENTE, siempre que éstas les hayan sido previamente informadas, y de la misma manera, EL CLIENTE tiene libertad para decidir si acepta las
condiciones o si desiste de convenir con AV VILLAS en los términos contemplados en este reglamento.

Articulo 2. Por virtud de este convenio, EL CLIENTE tendra derecho a efectuar las siguientes transacciones: consultas de saldo, consultas de
movimiento, consultas de recaudo, transferencias entre cuentas, pago de nomina y de proveedores, creacion, eliminacion y actualizacion de usuarios,
exportacion de informacion en archivos planos o Excel, asi como el control de los mismos por medio de reportes y todas las demas opciones que se
desarrollen dentro de este servicio, de acuerdo con el (los) modulo (s) adquirido (s) por EL CLIENTE. Para efectos de las transferencias entre cuentas,
EL CLIENTE podra asociar cuentas que se identifiquen con su propio NIT o con NIT diferentes, bajo su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto desde
la(s) cuenta(s) inscrita(s) en el Portal, EL CLIENTE podra hacer transferencias, pagos de némina y pagos a proveedores hacia ofras cuentas propias o
hacia cuentas que pertenezcan a fitulares distintos en cualquier entidad financiera, sin que AV VILLAS esté obligado a realizar ningun tipo de
verificacién ni de confirmacion.

Articulo 3. SCRATCH OFF es una Tarjeta fisica impresa de seguridad que contiene una clave para el acceso al canal de INTERNET EMPRESAS, la
cual se compone de cuatro (4) digitos y que debera ser cambiada por EI CLIENTE cuando ingrese por primera vez al Servicio.
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Articulo 4. TOKEN es un dispositivo electrénico que genera una clave de seis (6) digitos y un cédigo de seguridad de cuatro (4) digitos, la primera para
incrementar el nivel de seguridad en el acceso al canal de INTERNET EMPRESAS y el segundo para garantizar una conexién segura con AV VILLAS,
el cual debe ser previamente confirmado por EI CLIENTE con respecto al mostrado por el Sistema como sefial de alerta de autenticacion. Confrontacion
que el CLIENTE se obliga a realizar cada vez que ingrese al canal de INTERNET EMPRESAS.

Articulo 5. Se entiende por Usuario Administrador a la persona natural designada por EL CLIENTE para la administracion de las seguridades del portal y
asignacion de demas usuarios habilitados para el uso del mismo. La clave del usuario administrador del CLIENTE constituye una firma electronica y por
lo tanto las transacciones que se realicen con ella se entenderan realizadas por EL CLIENTE y afectaran la(s) respectiva(s) cuentas inscritas en el
Portal.

Articulo 6. AV VILLAS entregaré al CLIENTE un SCRATCH OFF y un TOKEN para que pueda emplear este Servicio, los cuales seran de su uso
exclusivo, personal e intransferible.

Articulo 7. EI CLIENTE seréa responsable de la asignacion de claves, del TOKEN, de los niveles de acceso a los usuarios que éste quiera designar y de
la verificacién del codigo de seguridad emitido por AV VILLAS. El uso de la clave y TOKEN por parte de esos usuarios, asi como las transferencias y
operaciones que realicen en desarrollo de este servicio, seran responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

Articulo 8. La asignacion de los TOKEN sera para todos los usuarios que tengan perfil transaccional (elaboracién y/o aprobacion de archivos para pago
de nominas, proveedores, transferencias y pagos o cualquier otra transaccion monetaria) y cuyos topes asignados sean mayores a cero. AV VILLAS
entregara Unicamente el (los) TOKEN (s) al usuario administrador, quien a su vez efectuara la entrega de los mismos a los demas usuarios que tengan
perfil transaccional.

Articulo 9. EL CLIENTE tendra la facultad de aceptar o rechazar el TOKEN y el uso del mismo. En caso de no aceptar su uso y los topes asignados
sean mayores a cero, AV VILLAS registrara la no aceptacion de No Token y quedara constancia en el contrato de que EL CLIENTE asume toda
responsabilidad por cualquier transaccion que se realice con cualquiera de los usuarios y claves habilitados para el manejo de su portal.

Articulo 10. AV VILLAS brindara al CLIENTE capacitacién sobre el uso del portal cuando éste lo solicite e informara periodicamente a través de
diferentes medios sobre las sequridades que debe tener en cuenta para su utilizacion. AV VILLAS conservara evidencia de la capacitacion suministrada
al cliente.

Articulo 11. En caso de pérdida, extravio, hurto o sustraccion del TOKEN, EL CLIENTE deberé informarlo a AV VILLAS inmediatamente mediante
comunicacion telefonica a la Linea de Servicio al Cliente, solicitando la anulacién del TOKEN. AV VILLAS le informara al Cliente el procedimiento para
la reposicion del TOKEN.

Articulo 12. AV VILLAS no sera responsable de la informacién contenida en los archivos utilizados por EL CLIENTE para pagos masivos como noémina,
proveedores, transferencias ACH y cualquier otro servicio que se desarrolle en el futuro.

Articulo 13. La informacion transmitida en los archivos debera cumplir con las especificaciones técnicas determinadas por AV VILLAS.

Articulo 14. EL CLIENTE podra verificar las transacciones realizadas a través de los servicios empresariales, por medio de los canales electronicos de
AV VILLAS y tendra la posibilidad de generar su extracto a través de Internet Empresas.

Articulo 15. Para todos los efectos, AV VILLAS presume que cualquier instruccion impartida por EL CLIENTE es auténtica. En consecuencia,
corresponde al CLIENTE establecer mecanismos de seguridad que le permitan mantener la confidencialidad de cualquier identificacion que le otorgue
AV VILLAS, quien no asumira ninguna responsabilidad por transacciones que ordenen terceros no autorizados, a nombre del CLIENTE.

Articulo 16. EL CLIENTE autoriza de manera expresa al Banco AV VILLAS para efectuar el debito por el valor del Servicio de Internet Empresas,
cargando el valor a la cuenta registrada como cuenta principal del convenio.

Articulo 17. EL CLIENTE podra autorizar a AV VILLAS para que anualmente incremente los topes asignados a cada uno de los médulos habilitados, en
el mismo porcentaje en que se incrementa el Salaric Minimo Legal Vigente (SMLV), cuando EL CLIENTE acepte esta condicion en el formato Servicio
de Internet Empresas - BBS, suscrito por las partes.

Articulo 18. Articulo 17. EL CLIENTE en la matricula del Servicio de Internet Empresas - BBS seré el responsable de establecer los topes totales para
transar en el Portal. Asi mismo, EL CLIENTE, bajo su responsabilidad, podré autorizar varios usuarios para transar en el Portal y asignarles cupos cuyo
control en la utilizacion de éstos corresponde al CLIENTE. Sin perjuicic de lo previsto en esta clausula y como un servicio agregade de AV VILLAS, éste
implementara los siguientes controles a los topes del CLIENTE: a) AV Villas controlard que las suma de las transacciones realizadas para Pagos
Masivos (Nominas y ACH), Transferencias Internas y Transferencias AVAL, por todos los usuarios creados por EL CLIENTE no superen los topes
totales asignados en la matricula del Servicio de Internet Empresas ~ BBS. b) Respecto de las transacciones realizadas para Pago Comercio
Electronico (PSE) y Pago Servicios Publicos (PSP), cada usuario creado por EL CLIENTE podra realizarlas hasta el limite total registrado por el
CLIENTE en estos médulos para transar a traves del Portal. Por lo tanto AV VILLAS controlard que las transacciones que realice cada usuario creado
por EL CLIENTE no superen los topes totales asignados en la matricula del Servicio de Internet Empresas — BBS, pero no controlara que la sumatoria
de todas las transacciones que realicen todos los usuarios creados, no supere el limite total establecido para transar en los modulos mencionados en el
literal b) de éste numeral.

Articulo 19. EL CLIENTE podra autorizar a AV VILLAS para que anualmente incremente los topes asignados a cada uno de los médulos habilitados, en
el mismo porcentaje en que se incrementa el Salario Minimo Legal Vigente (SMLV), cuando EL CLIENTE acepte esta condicion en el formato Servicio
de Internet Empresas - BBS, suscrito por las partes.

Articulo 20. AV VILLAS podra bloquear unilateralmente el acceso al portal Internet Empresas cuando el cliente registre erradamente su clave de acceso
después de un numero de cinco (5) veces o cuando AV VILLAS considere que existen situaciones que cologuen en riesgo los recursos que el cliente ha
entregado en depésito.

Articulo 21. AV VILLAS aplicara todas las novedades solicitadas por los clientes, 24 horas habiles después de haber sido radicada la solicitud ante la
oficina en la cual se suscribié el SERVICIO DE INTERNET EMPRESAS - BBS.

Articulo 22. El Cliente o Representante Legal (o quien haga sus veces) puede solicitar la cancelacién del portal empresarial BBS en cualquier momento
al dirigirse a cualquier oficina del Banco AV VILLAS por medio de un documento soporte con firma y huella del cliente. Por lo que el Banco procedera
inmediatamente a la cancelacion del servicio BBS.
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Articulo 23. Cuando el Cliente o Representante Legal (o quien haga sus veces) haya cancelado el servicio de Internet Empresas BBS y desee
reactivarlo, debera presentar un documento soporte por medio del Gerente de oficina 0 Gerente de Banca solicitando dicho servicio. Por lo tanto, el
Banco AV VILLAS lo restablecera en un tiempo no mayor a tres (3) dias habiles.

Capitulo 6. Tarjeta Recargable Débito Plus

Articulo 1. DEFINICION: Se entiende por convenio Tarjeta Débito Plus, el servicio que le permite a EL CLIENTE la activacion de un numero plural de
tarjetas débito dependientes de su(s) Cuenta(s) Operativa (s) en el BANCO, que podran ser entregadas por EL CLIENTE al(os) tarjeta habiente(s) o
usuario(s) final(es) que libremente escoja, AV VILLAS tiene plena autonomia para fijar las tarifas que cobrara por concepto de los servicios que prestara
a EL CLIENTE, siempre que estas les hayan sido previamente informadas, y de la misma manera, EL CLIENTE tiene libertad para decidir si acepta las
condiciones o si desiste de convenir con AV VILLAS en los términos contemplados en este reglamento.

Articulo 2. REDEBAN MULTICOLOR instalara sin costo en el lugar que EL CLIENTE establezca, un software con su respectiva licencia y un dispositivo
0 Pin Pad destinado a realizar diferentes operaciones relacionadas con el manejo de las tarjetas débito tales como: activacién, cambios de clave,
consulta de saldo, consulta de Gltimos 5 movimientos y reposicion de tarjetas por deterioro. REDEBAN MULTICOLOR se hara responsable de las
labores de capacitacion y soporte derivadas de la instalacion y utilizacion del software de conformidad con el inciso anterior.

Articulo 3. El uso del software instalado asi como las novedades que a través de este se efectien sobre las tarjetas, se realizaran bajo la
responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE,

Articulo 4. Las tarjetas débito plus seran generadas por el BANCO y entregadas a EL CLIENTE con una clave genérica que debera ser modificada por
cada tarjeta habiente a través del software y el Pin Pad instalado en las dependencias de EL CLIENTE. Para todos los casos, EL CLIENTE sera
responsable y debera asegurarse de que el usuario final efectie la asignacion de su clave personal inmediatamente se haya efectuado la entrega y
activacion de la tarjeta.

Articulo 5. EL CLIENTE podré solicitar bajo su responsabilidad y por escrito al BANCO la cantidad de tarjetas que necesite con veinte (20) dias habiles
de anticipacion. Una vez realizado el procedimiento de emision de las tarjetas correspondiente, EL BANCO hara la entrega final a EL CLIENTE.

Articulo 6. Por virtud de este convenio, EL CLIENTE sera el Ginico responsable de la custodia y activacion de las tarjetas asi como de la entrega a sus
usuarios finales para que éstos consuman el dinero cargado en ellas en establecimientos de comercio o lo retiren utilizando cajeros automaticos de
cualquier red, seglin sea el mandato del CLIENTE en la negociacion con EL BANCO.

Articulo 7. EI CLIENTE sera responsable de enviar a través de Internet Empresas, un archivo plano que contendra la informacion necesaria para
recargar cada una de las tarjetas previamente activadas. La informacion transmitida en los archivos debera cumplir con las especificaciones técnicas
determinadas por EL BANCO. Asi mismo, cuando el archivo se envie en disquete, EL CLIENTE anexaré relacion fisica con la misma informacién, que
debera estar debidamente firmada por la(s) persona(s) autorizada (s) para el manejo de la cuenta de EL CLIENTE. EL BANCO unicamente se hara
responsable por la realizacion de las transacciones que EL CLIENTE le haya ordenado de conformidad con el inciso anterior y de reportar el resultado
de la transaccion.

Articulo 8. Las Tarjetas Débito Plus no estaran habilitadas para que el tarjeta habiente o usuario final realice transacciones a través del sistema de
Audiorespuesta, el portal de Internet y/o la red de oficinas de EL BANCO.

Articulo 9. Para todos los efectos, EL BANCO presume que cualquier instruccion impartida o novedad sobre las tarjetas efectuada por EL CLIENTE es
autentica. En consecuencia, corresponde al CLIENTE establecer mecanismos de seguridad que le permitan mantener la confidencialidad de cualquier
clave y el manejo de los aplicativos que le instale EL BANCO en desarrollo de este convenio, quien no asumira ninguna responsabilidad por las
transacciones que ordenen terceros no autorizados, a nombre de EL CLIENTE.

Articulo 10. Como contraprestacion por la utilizacion de los servicios aqui descritos, EL CLIENTE pagara al BANCO las comisiones acordadas, sin que
en ningun caso sea posible eximirse de esas obligaciones, salvo autorizacion previa y escrita del BANCO,

Articulo 11. EL CLIENTE se obliga a custodiar y a guardar total confidencialidad sobre la informacién de los usuarios finales de las Tarjetas Débito Plus
a que tenga acceso como consecuencia de la utilizacion de este servicio; asi como se hace responsable por cualquier utilizacion que se haga de Ia
misma por parte de sus funcionarios o del personal a su cargo que tenga acceso a dicha informacion.

Articulo 12. EL BANCO hara entrega a EL CLIENTE de los respectivos manuales e instructivos que podréa utilizar como material de apoyo y consulta
para facilitar la utilizacion de las diferentes aplicaciones y herramientas instaladas por EL BANCO en desarrollo de este convenio.

Articulo 13. Los requerimientos o reclamaciones producto de la utilizacion de las tarjetas débito plus por parte de sus usuarios finales seran atendidas
por el Centro de Atencion al Cliente de REDEBAN MULTICOLOR sin perjuicio de lo establecido en Articulo 10 Titulo Il “Parte General” del presente
documento.

Articulo 14. Los plasticos solicitados por EL CLIENTE seran entregados de manera personalizada a través de un courrier especializado contratado por
EL BANCO. EL CLIENTE debera verificar el contenido y la cantidad de plasticos recibidos de conformidad con lo pactado con EL BANCO. En caso de
existir inconformidad debera manifestarlo por escrito al BANCO con un plazo no mayor a (3) dias habiles posteriores a la recepcion de los plasticos.

Capitulo 7. Tarjeta Bono Debito Plus

Articulo 1. DEFINICION: Se entiende por convenio Tarjeta Débito Plus, el servicio que le permite a EL CLIENTE la activacion de un nimero plural de
tarjetas débito dependientes de su(s) Cuenta(s) Operativa (s) en el BANCO que podran ser obsequiadas por EL CLIENTE al(os) tarjeta habiente(s) o
usuario(s) final(es) que libremente escoja, AV VILLAS tiene plena autonomia para fijar las tarifas que cobrara por concepto de los servicios que prestara
a EL CLIENTE, siempre que estas les hayan sido previamente informadas, y de la misma manera, EL CLIENTE tiene libertad para decidir si acepta las
condiciones o si desiste de convenir con AV VILLAS en los términos contemplados en este reglamento.

Articulo 2. Las tarjetas Regalo Débito Plus seran generadas por el BANCO y entregadas a EL CLIENTE con una clave aleatoria impresa con el sistema
scratch-off que no podra ser modificada y que debera ser conocida solamente por cada usuario final. En todo caso, una vez entregadas las tarjetas a
EL CLIENTE por parte de EL BANCO; sera responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE, que el usuario final reciba el plastico en perfecto estado y sin
ninguna alteracion fisica que pueda evidenciar el conocimiento de la clave por parte de un tercero.
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Articulo 3. El CLIENTE, mediante el presente documento, solicita bajo su responsabilidad a EL BANCO, la emisién de la cantidad especificada de
Tarjetas Regalo Débito Plus. Asi mismo, autoriza expresamente a EL BANCO a realizar el descuento de su(s) cuenta(s) operativa(s) por el valor
especificado en el presente documento, con el fin de cargar cada una de las Tarjetas Regalo Débito Plus solicitadas.

Articulo 4. EI CLIENTE asumira de manera exclusiva la responsabilidad por las transacciones realizadas en desarrollo del servicio a que accede por
virtud del presente convenio. Eximiendo a AV VILLAS de cualquier responsabilidad sobre el particular.

Articulo 5. EL CLIENTE, una vez reciba las Tarjetas Bono Débito Plus solicitadas, sera el Unico responsable de la custodia y entrega de las mismas a
sus usuarios finales para que éstos consuman el dinero cargado en ellas en establecimientos de comercio o lo retiren utilizando cajeros automaticos de
cualquier red, segun sea el mandato del CLIENTE en el presente convenio de Tarjeta Regalo Débito Plus con EL BANCO. La utilizacion de estos
servicios por parte de los usuarios finales estara sujeta a las tarifas previamente establecidas por el Banco.

Articulo 6. Las Tarjetas Bono Débito Plus no estaran habilitadas para que el usuario final realice transacciones a través del sistema de Audiorespuesta,
el portal de Internet y/o la red de oficinas de EL BANCO.

Articulo 7. Como contraprestacion por la utilizacién de los servicios aqui descritos, EL CLIENTE se obliga a pagar al BANCO la comision establecida por
la emisién de los plasticos y las claves. En consecuencia, autoriza a EL BANCO a efectuar el descuento correspondiente al valor de la comision de la
(s) cuenta (s) operativa (s) de su propiedad en el BANCO.

Articulo 8. En caso de presentarse reclamaciones producto de la utilizacion de las tarjetas regalo débito Plus por parte de sus usuarios finales seran
atendidas por el Centro de Atencion al Cliente de REDEBAN MULTICOLOR; No obstante, si EL CLIENTE tuviere reclamaciones que hacer al BANCO
por causa 0 con ocasion de los servicios a los que accede por este contrato, deberéa presentarlas por escrito en la oficina de radicacion de la(s)
Cuenta(s) Operativa(s).

Articulo 9. Los plasticos solicitados por EL CLIENTE seran entregados al vencimiento de los ocho dias habiles siguientes a su solicitud de manera
personalizada a través de un courrier especializado contratado por EL BANCO. EL CLIENTE al momento de la entrega debera verificar el contenido y la
cantidad de plasticos y claves recibidos de conformidad con lo pactado con EL BANCO.

Articulo 10. Las condiciones de uso de la Tarjeta, estan sujetas a lo dispuesto en los anexos, “Formulario de Solicitud de Tarjetas Regalo Débito Plus” y
“Formulario de Inscripcion del Servicio respectivamente”.

Articulo 11. EL CLIENTE manifiesta que ha recibido |a totalidad de documentos que conforman éste servicio “Formulario de Solicitud de Tarjetas Regalo
Débito Plus” y “Formulario de Inscripcion del Servicio respectivamente”, y que comprende todas las disposiciones contenidas en los mismos, las cuales
acepta de manera integra e incondicional.

Capitulo 8. Transferencias Empresariales:
Articulo 1. DEFINICIONES: Para todos los efectos de interpretacion en la prestacion del servicio de Transferencias Empresariales, se adoptan las
siguientes definiciones:

a) Transferencias: Son aquellas operaciones de traslados crédito y débito, de fondos que se realizan entre cuentas de un mismo fitular.

b) Cuenta Principal: Cuenta corriente o de ahorros que concentrara o dispersara de forma automatica los fondos de o hacia las Cuentas
Auxiliares Asociadas. Si cumple la primera de las funciones mencionadas, se denominara Cuenta Concentradora, en tanto que si cumple la
segunda de tales funciones se denominara Cuenta Dispersadora. Un Cliente s6lo podra tener una Cuenta Principal y corresponde a la
sefialada en este convenio.

¢) Cuentas Auxiliares Asociadas: Son las cuentas corrientes o de ahorros, que permiten el traslado de los fondos segun los parametros
establecidos en el convenio hacia la Cuenta Principal o que reciben traslados de dicha Cuenta Principal.

d) Dispersar: Transaccion que de manera automatica debita de la Cuenta Principal y acredita a las Cuentas Auxiliares Asociadas, las sumas de
dinero que sean necesarias para cumplir al cierre, con los limites establecidos por el Cliente para la Cuenta Principal.

e) Concentrar: Transaccion que de manera automatica debita de las Cuentas Auxiliares Asociadas y acredita la Cuenta Principal las sumas de
dinero que sean necesarias para cumplir al cierre, con los limites establecidos por el Cliente para dichas Cuentas Auxiliares Asociadas.

f) Dispersar y Concentrar: Transaccién que de manera automatica debita de las Cuentas Auxiliares Asociadas y acredita la Cuenta Principal o
viceversa, las sumas de dinero que sean necesarias para cumplir al cierre, con los limites establecidos por el Cliente para dichas Cuentas
Auxiliares Asociadas.

Articulo 2. El servicio de transferencias Empresariales es aquel que le permite al CLIENTE impartir 6rdenes a AV VILLAS, para que ésta proceda a
Dispersar y/o Concentrar, realice transacciones débito o crédito entre sumas de dinero entre su Cuenta Principal y sus Cuentas Auxiliares Asociadas.
Tanto la Cuenta Principal como las Cuentas Auxiliares Asociadas deben estar abiertas en AV VILLAS y deben pertenecer al mismo titular.

Articulo 3. En caso de que la Cuenta Principal o las Cuentas Auxiliares Asociadas desde las cuales se deban realizar operaciones débito para acreditar
una u otras, segun corresponda, no existan fondos disponibles suficientes para cubrir el limite establecido por el Cliente. AV Villas no est4 obligado a
otorgar crédito alguno para cumplir con los limites establecidos por el Cliente.

Articulo 4. La devolucién, no aceptacion, o rechazo de una transaccion, se podran generar por cualquiera de las causales indicadas a continuacion:

s Cuenta Saldada: Cuenta activa que ha sido cerrada por orden del Cliente.

s Cuenta Cancelada: Cuenta activa que ha sido cerrada por orden de AV Villas o de autoridad competente.

¢ Cuenta Bloqueada: Por solicitud del titular de la misma o cuando por disposicion del Banco se realiza el bloqueo total de la misma.

¢ Cuenta No Habilitada para recibir transacciones: Cuenta de naturaleza especial que esta limitada para recibir transacciones débito o
crédito.

¢ Cuenta usada en Medios Politicos: Cuando la cuenta que se afecta es usada para manejar fondos de campanas politicas o medios
politicos. Cuando la Cuenta que recibe la transferencia No esta habilitada porque es una cuenta que ha registrado operaciones reportadas
como sospechosas por AV Villas a la autoridad competente o su titular se encuentra o estéa relacionado con listas de clientes con restriccion
tales como OFAC, Clinton o similares.

+ La identificacién no coincide con la cuenta del cliente originador: La estructura del nimero de la cuenta y el digito de chequeo son
validos, pero el nimero de la cuenta no corresponde con el nimero de identificacion del Cliente.
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e Numero de Cuenta invalido: El numero de la cuenta es incorrecto.

e Cuenta embargada: Cuando la cuenta tenga una orden de embargo total vigente por solicitud de una autoridad competente.

« Fondos insuficientes: No contar con los fondes suficientes para cubrir los saldos minimos establecidos por el Cliente
Articulo 5. Horario para realizar las transacciones: Los débitos y créditos que se efectiien en jornada diurna entre la Cuenta Principal y las Cuentas
Auxiliares Asociadas por cualquier canal, se veran reflejados al siguiente dia habil.
Las transacciones débito y/o crédito que se transmitan por el cliente en jornada adicional quedaran marcadas para el dia habil siguiente y se veran
reflejadas el segundo dia habil.
Articulo 6. La captura de datos para la realizacion de transacciones se llevara a cabo a través de la oficina radicadora de la Cuenta Principal previa
autorizacion de AV VILLAS.
Articulo 7. Para la realizacién de las transacciones el Cliente se obliga a diligenciar de forma completa los campos previstos en el Convenio de
prestacion de servicios de transferencias empresariales de la siguiente manera:
a) Para transacciones débito y crédito: (i) Numero y tipo de cuenta del cliente, (i) nombre del cliente, (i) numero y tipo de identificacion del cliente , (iv)
Fecha de Inicio del Convenio. {v) Tipo de Contrato.
b) Condiciones Operativas de la cuenta Principal: (i} Tipo de Producto, (i} Tipo de Transferencia a Efectuar, (iii) Saldo minimo de cierre,
¢) Condiciones Operativas de las subcuentas: (i) Tipo de Producto, (i) Nimero de Producto (iii) Tipo de movimiento a realizar. (iv) Orden de dispersion
de las subcuentas, (V) saldo minimo de cierre.
Articulo 8. La dispersion o concentracion de las cuentas se realizara en el orden en que se encuentran relacionadas en el convenio de transferencias
empresariales, para cualquier cambio que el Cliente desee realizar ya sea en las cuentas, monto u orden, se debera modificar el convenio.
Articulo 9. Una vez EL CLIENTE realice una transaccion crédito, ésta sera irrevocable e inmodificable, por tanto AV VILLAS no estara obligado a
reversarla o modificarla por la contraorden de EL CLIENTE. No obstante lo anterior, sera facultad de AV VILLAS intentar cumplir con la contraorden del
CLIENTE, la cual se hara bajo la responsabilidad exclusiva de éste, quien, ademas, debera asumir todos los gastos en los que fuera necesario incurrir
por ese motivo.
Articulo 10. EL CLIENTE se obliga a pagar a AV Villas las comisiones y/o contraprestaciones que se fijan en este convenio. AV VILLAS podra en
cualquier tiempo modificar las tarifas, informando al cliente de manera previa, el Cliente tiene libertad para decidir si acepta las condiciones o si desiste
de convenir con AV VILLAS en los términos contemplados en este reglamento. En todo caso, la realizacion de nuevas operaciones de Transferencia
Empresarial por parte del Cliente implicara la aceptacion de las nuevas tarifas, las cuales deberan ser pagadas por el Cliente.
Articulo 11. Ademas de las causales de terminacién pactadas en los respectivos reglamentos de la Cuenta Principal y de las Cuentas Auxiliares
Asociadas, asi como en las condiciones generales de este Convenio, AV Villas podra terminar en cualquier tiempo y sin previo aviso el presente servicio
de Transferencias Empresariales, en el evento en que la autoridad competente expida alguna norma que prohiba estas operaciones entre cuentas de
un mismo fitular o que establezca gravamenes o cargas diferenciales entre las cuentas de ahorro y las cuentas corrientes.
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