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INTRODUCCION

Este manual es una guia para las diferentes operaciones que puede realizar en el Portal Empresarial ICBS.

de clic en cada una de las secciones y conozca el detalle de lo que puede realizar ahi.

CONSULTAS

|

* Saldos

* Movimientos

* Recaudos

* Archivos de Informacién
* Transacciones Realizadas

* MiBanco

* Archivos Cargados

* |mportacion de Plantillas

* Estado de operaciones
realizades

TRANSACCIONES

. Pagos
. Transferencias

. Pago Obligaciones

. Carga de Archivos
. Autorizaciones

SERVICIO AL CLIENTE

Blogueos
Solicitudes

Activaciones
Consulta Estado

Cheque

ADMINISTRACION AYUDAS

Usuarios  Ayudas
Productos

Seguridad
Instalacion

Trusteer

& Av Villas

Juntos trabajando



INTRODUCCION

LOGIN TOKEN FisSICO

&Y AV Villas

Iniciar sesion

Por favor ingrese su nombre de usuarie =~ -

02

Teclado virtual

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero v

03

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seguridad que ofrece el servicio.

(=] Ment principal

&) Avvillas

Digite Usuario

Iniciar sesion
o L. PAULA AGUJA
Digite Clave Dindmica
Token O Active teclado - _ , »
X ~o Por favor ingrese su token fisico
Virtual el
Token - R "u{ @
o a
S W E Teclado virtual
1 2 3 -
4 5 6
7 8 9 e 4
~ ~ _ - - -7
_--" Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Clic en confirmar o
Defensor del Consumidor Financiero v

& Av Villas

Juntos trabajando



INTRODUCCION

LOGIN TOKEN VIRTUAL

&Y AV Villas
o~ 01
Iniciar sesién Rt
” - -
Por favor ingrese su nombre de ugmﬁo 02

-
-

Teclado virtual

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero ~

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seguridad que ofrece el servicio.

Digite Usuario.

Ingrese a la App Movil y
autorice el inicio de sesion.

-

¢Esta seguro de confirmar la
operaciéon?

No, rechazar

App Movil

(=} Meni principal

&Y Av Villas

Iniciar sesion
LAURA PARRA

( ’ Abre tu AppMovil y valida el inicio de sesion

Enviamos una notificacién a tu celular, si no la recibes Intenta de nuevo o
puedes intentar con Cadigo QR

(o )

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

Defensor del Consumidor Financiero v

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
condiciones de seguridad que ofrece el servicio.

& Av Villas

Juntos trabajando




(=] Ment principal

INTRODUCCION

LOGIN CODIGO QR
&Y Av Villas

&Y AV Villas 0 1 Digite Usuario Iniciar sesién

LAURA PARRA

-V
Iniciar sesién -7
- O Abre tu AppMovil y valida el inicio de sesion
Por favor ingrese su nombre-de Usﬂe;i; 02 Espere Ll segundos v RS
- visualizard la opcionde - _
| Codigo QR S
A
Teclado virtual L, .
03 Ingrese a la App Movil y de
clic en Escanear cédigo QR.
2 Token Virtual ~
En 8 segundos podras intentar nuevamente
Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v
Elige la opclon para confirmar operaciones
Defensor del Consumidor Financiero v
Escanear codigo QR < Cancelar )

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las
o . p P P X \ Generar cddigo de seguridad
condiciones de seqguridad que ofrece el servicio.

App Movil

04 Escanee cédigo QR. :
& AvVillas

Juntos trabajando



INTRODUCCION (2 Ment principal

LOGIN CODIGO DE VERIFICACION & AV Villas

& AV Villas ()1 visite Usuario Iniciar sesién

-V LAURA PARRA

Iniciar sesién -
-=" O Abre tu AppMovil para acceder a tu codigo de

02 Espere unos segundos y se verificacién de 8 digitos
visualizard la opcidn de
| Cddigo de verificacion.

-
-

. - - .
Por favor ingrese su nombre de usuario
—

Ingresa tu cédigo de verificacién

Teclado virtual

03 Ingrese a la App Movil y de

clic Generar cédigo de IATierles 3 minutes para poder verificarlo, agotado ese periodo de
i ope . 1 ‘ o
VerlflcaClon. B tiempo se cerrara tu sesion.
)
1
- 1
=] Token Virtual w )
Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v I ( Cancelar )
!
Defensor del Consumidor Financiero v 1
Elige |a opclon para confirmar operaciones I

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v
Escanear codigo QR !
U Defensor del Consumidor Financiero v
condiciones de seguridad que ofrece el servicio. U

Genarar codigo do seguridad

Operar con Portal Empresarial implica aceptar las

App Movil I

04 Ingrese el cédigo de / :
verificacién y de clic en ( & Av Villas

Confirmar Juntos trabajando



(2} Mend principal

INTRODUCCION

LOGIN
&Y Av Villas

Iniciar sesion

ANYELAVELASQUEZ RODRIGU

Digite la clave o active
Clave ¢Olvidoé su clave? teclado virtualy de clic en
____________ confirmar

Ingrese su Clave <

Teclado virtual

& Av Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS - Saldos - Por Producto (2} Meni principal

En Consultas encontrara

Saldos , ,
oo Producta <£2) Aqui podra consultar los Saldos por producto.

&Y AV Villas

Servicio al Cliente

Saldos por Producto

Pardmetros de Consulta 0 1
Seleccione Tipo de Producto (Crédito,
D i ey |- Tt Crédito rotativo, Cuenta ahorros, Cuenta
corriente, y tarjeta crédito.

Tipo Producto
coT

Crédito

Cuenta Ahorros

Cuenta Corriente

&Y AV Villas

Fecha Actuak: 2025/01/31 | Hora Ingreso: 15:56  IP:

N Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas

Consultas > Saldos > Por Producto

Saldos por Producto

Pardmetros de Consulta O 2

o Seleccione Nombre del producto (escoja
Cuenta Ahorros > | > _ la cuenta que desea y hacer Clic en

Nombre Producto consu Ita r) .
AHO2869 / ****2869 )
AHO7068 / *****7068 g AVVillas

Juntos trabajando




I CONSULTAS - Saldos - Por Producto

Buscar en el portal

&Y Av Villas

Consultas

Parametros de Consulta

Tipo Producto

Cuenta Corriente

Detalle del Producto

Estado Producto

Saldo Ayer

Saldo Disponible

Valor Blogqueado

Disponible Sobregiro [/ Canje
Total Disponible

Saldo Canje

Saldo Canje 24 H

Saldo Canje 48 H

Saldo Canje 72 H

Saldos por Producto

Transacciones

Activo
$2,212,906.47
$2,212,906.47
$0.00
$0.00
$2,212,906.47
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

Mombre Producto

CTE2988 /

-

Fecha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingresn: 09:39 1P: 200,14

Servicio al Cliente Administracién

-----

03

Al momento de escoger el tipo y nombre del producto dar Clic en
consultar y se podra observar los detalles de la cuenta como:
Saldo de ayer, saldo disponible, valor bloqueado, saldo actual
entre otros.

(=] Ment principal

& Av Villas

Juntos trabajando



| CONSULTAS — Movimientos * Ment principal

01 Seleccione el item de su interés, cada uno le aparecera asi: Aqui podra consultar los Movimientos por producto.

Movimientos

+  Detalle de Movimientos 0 Clic detalle de movimientos aqui
¢ Devoluciones Cheques

; DevoluconesCheques U] T TTTTTTTTTTIT T A e s e e oo > podemos consultar movimientos de hoyy
02 dias anteriores y un rango de fechas no
mayor a 30 dias.

Servicio al Cliente
T Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o
Mi Banco Corriente) y Nombre de producto;
s 03 completa los demas campos, de clic en
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo T_ota_l: ________ Consultar. Recuerde que solo puedes
o _gw----""T e559.139.496.08721 o stuallz.ar Hasta 2'00 reglst.‘t:os en pantalla
- si requieres mas_informacion debes
descargar un archivo.
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total:
$4,502,256,612,343.01 $0.00 £8,845,536,372,36.5 (&
Si quieres descargar esta informacion,
Seleccione Tipo de Archivo, y asi
_______ podrds generarlo. de clic en Solicitar
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: SaldoTotall ~ ~ ~ ~ T T === = =~ > O 4 Archivo
$4,902,256,612,343.22 $0.00 £9,804,675,869,004.17

& AvVillas

Juntos trabajando



I CONSULTAS - Detalles de movimientos

Consultas > Movimientos > Detalles de Movimiento:

Parametros de Consulta

Cuenta Corriente
Nombre Producto

Periodo

AAAA/MM

Otros Pardmetros

Consultas > Movimientos i Mogyimient

Pardmetros de Consulta
po Product
Cuenta Corriente
Nombre Producto

Periodo

CTEQ246 / *****0246

AAAA/MM

Otros Pardmetros

Luego seleccionamos el tipo
del producto ya sea cuenta
ahorros o corriente y después
el nombre del producto o
cuenta que desee consultar.

Después de haber seleccionados
los productos, procedemos a
seleccionar la fecha o el periodo a
consultar el movimiento para
luego dar clic en consultar.

(=] Ment principal

& Av Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS - Detalles de movimientos (=} Meni principal

g AV Vi’ Hoy < Enero 2025 Febrero 2025 — =

- . Lun Mar  Mie Jue Vie Sab  Dom Lun Mar  Mie Jue Vie Sab  Dom I
Ultimos 7 Dias - b

I

Corifise > Moxilntos * Detaleady Personalizado Luego de seleccionar tipo de
Pardmetros EHEDEDE: producto cuenta se habilita el
S m i periodo, done podeos seleccionar
Cuenta Ce movimientos HOY, Ultimos 7 dias y

personalizado (no mayor a 30 dias)

Periodo Tipo de Fecha: Fecha Transaccion »

Otros Parametros

gAV Vi ’ ) Calendario >
- ’ Al darle confirmar nos aparece fecha

Consuites » Movimientos » Detallesda de transicion o contable, y Clic en
——————————————————————— 7’ H
Parametros 4----—-"" e confirmar.
Tipo de Fecha @) Fecha Transaccién Fecha Contable 7’
Tipo Producto , s
7’
7’
Cuenta Cc ,
7’
7’
l
’
Periodo e
A

& Av Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS - Detalles de movimientos

&Y AV Villas

io al Cliente

$2,000.00

$17,553.00

$70.21

$3,500.00

$48.60

Buscar en el portal

Fecha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingreso: 09:39

Administracién

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Registros

Ayudas

Ca
Ca
(&
Ca
(&

por pagina: | 10

e

D D O D

Consultas Transacciones Servic
2025/01/18 DEB TRANSF INTERNET 000000001001170658 AV VILLAS 588 o]
2025/01/17 DEBITO AUT PAGO TC 5471420038733 NOVD.AUTOM.SISTEMAS 0
2025/01/17 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIEROC 4X1000 o]
2025/01/16 DEBITO PAGO PROVEEDOR NOVD.AUTOM.SISTEMAS 0
2025/01/16 NOTA DEBITO IMPUESTO FINANCIERO 4X1000 o]
Mostrando registros 1 al 10 de un total de 13 12 > »
(

Exportar a Excel

) C

Exportar a PDF

)

&Y Av Villas

Buscar en el portal

Facha Actuak 2025/01/22 | Hora Ingreso: 09:39  IP:

A Consultas Transacciones Servicio al Cliente

2025/01/18 DEB TRANSF INTERNET 000000001001170658 AV VILLAS 588 4]

Tipo Producto Cuenta Corriente Desc. Oficina

Nombre Producto CTE2988 Nro. Documento

Nro.Producte "% 2988 Débitos

Fecha Transaccion 2025/01/18 Créditos

Fecha Aplicacion 2025/01/20 Valor Efectivo

Transaccion DEB TRANSF INTERNET Valor Cheque
000000001001170658 AV
VILLAS 588

Administracién

$200000  $0.00

INTERNET
0
$2,000.00
$0.00
$2,000.00
$0.00

Ayudas

& e

(=] Ment principal

Después de hacer de hacer Clic en
confirmar se Vvisualiza todos los

- movimientos que se han realizado
en los periodos seleccionados

Al dar clic en la lupa se pude
visualizar el detalle de la transaccion
seleccionada tal como lo muestra la
imagen.

& Av Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Movimientos — Otros Parametros (=} Menti principal

02

Otros Parametros " i
Se puede seleccionar Rango
otros pardmetros y rango de

Rango de valores - -~~~ valores, segun necesidad
Créditos
Consultar

Débitos
Valor Cheque

Valor Efectivo

Tipo Archivo Solicitar Archive

o En otros parametros podemos
consultar ( Rangos, valores, crédito,
valor efectivo, y valor cheque.

& Av Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Movimientos — Otros Parametros (a) Men principal

Seleccione un rango

Se puede seleccionar rango de valor
(Inicial y Final), de acuerdo al valor
seleccionado se genera la consulta

Valor Inicial

Valor Final

X
Seleccione un rango En este ejemplo tomamos los
. __________ valores de ($10.00 como inicial y

o DA IR $100.000.000.00 como final), luego

hacer Clic en confirmar.

-

$100,000,000.00 <«

Cancelar Confirmar
C L o

&) AvVillas

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Movimientos — Otros Parametros

(=] Ment principal

Servicio al Cliente Administracioin

Consultas > Movimientos > Detalles de Movimienbos .
Parametros de Consulta A

Tipo Producto Cuenta Ahorros

Mombre Producto AHOOE20

Mro. Producte T 0820

Periodo 2024,/01,/09 - 2024/01/09

Tipo de Fecha Fecha Transaccion

Valor a Consultar Débitos

Rango de valores £1.00 - $1.000,000,000,000.00

\ J
1

04

Luego de hacer Clic en confirmar y consultar, ya nos
aparece el producto y rango seleccionado

& AvVillas

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Movimientos — Extractos (=} Mend principal

01 Seleccione el item de su interés, cada uno te aparecera AqUI pOdra consultar los extractos por prOdUCto'

asl:

Movimientos

Detalles de Movimientos

Devoluciones Cheques

Extractos J)--------------------------m————————oo- > 02
03

» Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o
Corriente)y el Nombre de Producto

Paso 1: Ingrese los parametros de consulta ~___

Tipo Producto _ - MembreFroducto

Cuenta Corriente

Paso 2: Seleccione el Periodo

Seleccione el Periodo, le apareceran los ultimos
» 04 tres Extractos, finaliza dando clic en Consultar y
el archivo se descargard en su equipo.

Solicitar Extracto ‘

Clic solicitar Extractos.

Periodo

MAN-2024

ABR-2024

& Av Villas

Juntos trabajando



l CONSULTAS — Recaudos

0 1 Seleccione el item de su interés, cada uno le aparecerd asi:

Recaudos
O = O

* Diasanteriores
* Adquirencia

Hoy

Pardmetros de Consulta

Seleccione producta

...... - 02

(=} Meni principal

Aqui podra consultar los Recaudos por producto y fecha asi:

Clic en Hoy.

Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre deproducto.

Tipo Praducts | cusnta corriente [¥] oo > O 3
Nombre Producto | Digite o selecciane | ] No. Producto:
Harz de recaude
Hora Tnicial |00:00 Q@ Hora Final |10:43 [o] 0 I
Ingrese monkos
Concepto de Blsqueda |Se|ec\:ione ——————
Valor Inicial | | T T = = <yaber minal. —
Datssadidonsles e L
Tipe Recaudo Origen Seleccione | ]
Cajero ~ o
Canales Electranicos - -
Cficina =< -
Todos los Recaudos T~a o
~~
Referendas T=~o

Referenciz 1 | |

Referencia 2 | |

Referancia 3 | |

Referenciz 4 | J

Consultar Q

Seleccione la Hora de inicial y final
del recaudo que quiere consultar.

Ingrese montos Seleccionando en
el concepto de Busqueda alguno

de estos items
Selecrione |

Selecrione

Walor Cheque
Walor Efectivo
Walor Total
También ingrese los valores

iniciales vy finales.

Seleccione el origen del Recaudo,
complete las Referencias y de clic

en Consultar.
| &7 AVVillas |

Juntos trabajando



I CONSULTAS — Recaudos — Dias anteriores (=} Mend principal

Seleccione el item de su interés, cade uno te aparecerd asi: Aqui podra consultar los Recaudos por producto y fecha asi:
Recaudos

Hoy . ,

Diasanteriores £} _ _ _ _ o o o o o o e > 0 2 Clic en Dias Anteriores.

*  Adquirencia

Consu'tas = Aecaudes > Dizs Anteriorss l

Dias Anteriores

Parametros de Consulta
Seleccione producto

Tip Procucte pm— M-----------=-% 03 Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre deproducto.
Mambre Producio Digit= o sleccione E NET DE:h;b:-:_ - . )
— Seleccione la fecha del Recaudo que quiere
_____________ > ()4 consultar y el Tipo de fecha..
Fecha Inicial 2021/11/09 -' Fechaz Final 2024/11/0% -' Tipo de Fecha
e Ingrese montos Seleccionando en
Concapto de Blsqueda Zalectione E _____ ' O 5 >
______ el concepto de Busqueda alguno
ehor Inicial valorfnal |0 == ,
o= de estos items
Dawsadidongles ==
_______ Czjern _ -
Tipo Recauda Origen Seleccions E ________ CE;aJn:_; Electronicos
--" Todas los Recaudos
Refzrencizs
fefarenciz 1 También ingresa los valores
R S iniciales vy finales.
Refeencay [ T TTTem=—e
O 9 5
il S 06 Seleccione el origen del Recaudo,
o complete las Referencias y de clic
i de archive en Consultar, Seleccione el tipo
Seleccione el Tipo de Archivo Seleccine v B st stic de archivo si lo necesita.

& Av Villas
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I CONSULTAS — Recaudos — Adquirencia (=} Men principal

01 Seleccione el item de su interés, cade uno te aparecerd asi: Aqui podra consultar los Recaudos por producto y fecha asi:

Recaudos
*  Hoy

e Diasanteriores ) . .
¢ AdQUIreNCia L L L o o o e e ] > 02 Clic en Adquirencia.

Adquirencia

Pardmetros de consulta

Selaccione producta

Tipe Products [cuenta corriente [ > 03 Seleccione Tipo de Producto (Ahorro o Corriente) y Nombre

Nembre Producto | Digite o seleccions | ] Ma. Producho: de pI'OdUCtO.

Seleccione tipo de consulta

o Detallado ) Totalizads = — — = — m m e > U¢ Seleccione si quiere la consulta detallada o totalizada.

Selaccione pericde

05 Seleccione la fecha que quiere consultar ,la red por la cual se
--------- =¥

© Aver ) Ultimos 7 Diss ) Mesfafio [Seleccione [+] T hizo el recaudo vy el establecimiento.
Facha Inicial | =l _-- -=" Fecha Final | &l ‘
‘ Rad Uiis [v]-- Estzblecimients | | ‘
- Ascredibanco - . .
Pos/Manuzles Flnallce
~Radeban q
Todos ingresando el
Ingrese menta: 06 monto inicial y
‘ Walor Inicial | valor Fiped | | TTTT==== '}| f|na|, y de C|IC

C Itar.
# Consultar Q en onu il
& AvVillas
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I CONSULTAS - Descarga de archivos

(=] Ment principal

Aqui podra descargar los archivos que ha cargado y solicitado.

0 1 Seleccione el item : Descarga de Archivos

Archivos de Informacidn

Descarga de Archives

Consultas » Archivos d2 Informacitn » Desearga d Archivos

Descarga de Archivos

Servicio
Fecha Solicitud % Servicio ¥
2021/10/06 01:48: Movimientos Dias
45 Anteriores
2021/09/30 00:00:

Carga de Archivos

Mostrando registros 1 al 2 de un total de 2

@ MVAZTAVI0060....C5V
438/438 8

Nombre Producto Tipo Producto % Nro. Producto # Nombre Archivo % Formato % Estado Acciones

MVA

AHO1144 Cuenta Ahorros === 1144

AHO1144 Cuenta Ahorros 144 AU4005JUKLCSV AVVILLAS @ Dispenible -t c

V100600000
AVVILLAS @ Dispenible 3 R
Jee & C »

Seleccione el Servicio al que
pertenece el archivo que quiere

Revise su menu de descargas

Seleccione el periodo que quiere
consultar mdximo 90 dias y de clic

Clic en el icono Descargar Archivo

& Av Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS - Transacciones realizadas

(=] Ment principal

Aqui podra consultar las transacciones monetarias que haya
realizado en el portal.

0 1 Seleccione el item : Transacciones Realizades

Transacciones Realizadas

Parametros de Consulta

Paso 1: Selecciona servicio
Servicio

Seleccione
Paso 2: Selecciona el producto origen
Tipo Producto

Seleccione

Paso 3: Selecciona el periodo de consulta

2025/01/22 al 2025/01/22

Datos Adicionales(Opcional)

Monto inicial

Estado

Todos

Solicitud de Archivos

Tipo Archivo

-

-
Nembre Producto Origen

Digite o seleccione

Con sultar,

Solicitar Archivo

_» 02 Seleccione el Servicio que quiere Consultar.

-

Producto Origen

> 04
.05

_.---+»06

07

Ly 03 Seleccione el Tipo de Producto y el Nombre del

Seleccione los dias
gue quiere consultar.

También ingrese los
valores iniciales y finales.

Seleccione el estado que
pertenece a los archivos
qgue quiere consultar y de
clicen Consultar.

Si quiere descargar esta
informacion, Seleccione
Tipo de Archivo, y asi podra
generarlo. de clicen
Solicitar Archivo.

& Av Villas
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l CONSULTAS — Mi Banco * Ment principal

01 Seleccione el item : Mi Banco Aqui podra encontrar un resumen de todos sus productos:

i Banco

Fecha Ak 2003/12/21 | Hora Ingreso: 10:04  IP:

') Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas 0 2
onsutas > M Bacce
Mi Banco Al dar clic en icono Ver
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total: Detalle le muestra un
_ resumen  detallado del
$51,544,101.96 $0.00 $51,544,101.96 % il R
s // producto y de cada cuenta
// como se muestra en la
7 siguiente diapositiva.
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total: .7
4
$19,003,269.15 $0.00 $19,003,269.15 [‘_’q‘
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Total:
$70,547,371.11 $0.00 $70,547,371.11
( Exportar a Excel ) ' Exportar a PDF \I I Imprimir ]

& AvVillas
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(=] Ment principal

l CONSULTAS — Mi Banco

Buscar en el portal

&P AV Villas
Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16 1P: 200
ﬂ Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Agudas

Al dar clic en icono Ver Detalle podemos

Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Total .
observar cada producto o cuenta, al dar clic en
§2.212:906.47 so00 §2212906.47 .7 alguna nos aparece las especificaciones
'
e detalladas del producto como observaremos
Nombre Producto m 7 o o o
R4 en la siguiente imagen.

Nombre Producto

CTE2988

Saldo Disponible #

$2,212,906.47

Saldo Canje

$0.00

Saldo Total =

$2,212,906.47

Dias Sobregiro #

0

Acciones

=)

A

&Y Av Villas

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16  IPx |

(1) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién
Fiwrar .
Al momento de dar Clic en el producto
. . . .z

deseado podemos visualizar la informacién y

Nombre Producto Saldo Disponible % Saldo Canje # Saldo Total # Dias Sobregiro % Acciones e . . . ,
.- datos especificos del mismo sin ningln
7
CTE2988 2,212,906.47 0.00 2,212,906.47 0
sz s §2212:000 &8 I problema.
7’
Tipo Producto Cuenta Corriente Saldo Canje 24 H $0.00 _ -’
,
Nembre Producte CTE2988 Saldo Canje 48 H $0.00 1
Nro. Producte 77T 2988 Saldo Canje 72 H $0.00 7’ 7
4
Estado Producto Activo Remesas $0.00 X s
Saldo Ayer $2,212,906.47 Saldo Total $2,212,906.47 =
Saldo Disponible $2,212,906.47 Dias Sobregiro 0
Valor bloqueado $0.00 Cupo Aprabado Sobregiro $0.00
Disponible Sobregiro Canje N/A Cupo Aprobado Canje $0.00 gAV V.'l
Total Disponible $2,212,906.47 Cupo Aprobado Remesas $0.00 - ’ as
Saldo Canje $0.00 .
Juntos trabajando



I CONSULTAS - Archivos Cargados (=} Men principal

Seleccione el item : Archivos Cargados Aqui podra consultar todos los archivos ya cargados.

Archivos Cargados

> 02 Clic en Archivos Cargados.

Archivos Cargados .
Paramatros ds consults 03 Seleccione el Tipo de Archivo que quiere consultar.
Configuracidn de la consulta - =p
Tipo Archivo [Todos N —--------"7"7"7°7
— /1 Seleccione el Periodo de consulta por fecha
Sslecdioreperioce = === =TT Uq e o o I h . I
‘ Fecha Inicial |2020/20/22 B --------""""7°7 Fecha Final |2021/20021 5] JUTEl i f = a‘f Jtls

Diatos adidonzles _ ner . . .
—~ LoD eeemmEEEEEETTTT U Seleccione los filtros del archivo que desea consultar
Naombre Archivo |D|g:E o salections | v] ———————
Valor Inicial | | Valor Final |
Estado | Todos | v]

- ==9 0 consultar Q

06 de clic en Consultar.

& Av Villas

Juntos trabajando



J CONSULTAS - Importacion de Plantillas

(=} Meni principal

(01 seleccione el item : Importacion de Plantillas Aqui podra realizar la importacion de plantillas

Importacion de Plantillas

_____________________________________ > 02 Clic en Importacion de Plantillas.

Consuas » Importacidn de Plantllas

Importacién de Plantillas > 0 3 Seleccione Tipo de Servicio (Transferencias

ParimetrosdaConslts =TT internas AVAL o transferencias ACH)
Selectionz Origen = m T

Tips Senvico [seleccione [V -7~ 0 4 Seleccione Tipo de Productoy Nombre de

Tipo Produrto [Seleccizns o __—ce------zZzzzz=5777 i producto origen.

Mombre Producto Origen | Diigite o seleccione [+] NG Bradote: -
Selacrione Desting

Tipe Identificacidn | Seleccione | v] _____________

No. Ideniheacién | T Seleccione vy digite todos los campos .

Bensficianio | |

Entidad Financiera Destine | Seleccione | v]

Tipo Products Desti | Selecci . .

P e v] - 06 De clic en continuar.

Producto Desting | | . s

e -
Nombre Plantil | | -, S~a
4 =~ -~
-’ - T~a - o
Fecha Inicial [2021/10/20 | < Fecha Fnl oz ~~—_

O consultar Q

& Av Villas

Juntos trabajando



I CONSULTAS - Estado Operaciones Realizadas (] Menu principal

01 Seleccione el item : Estado operaciones realizadas. Aqui podra’ consultar las operaciones realizadas
gue han quedado pendientes de autorizacion.

Estado Operaciones Realizadas

Estado Operaciones Realizadas

Estimade usuario, a continuacién encontrara el estado actual de las operadiones que usted realizd y quedaron pendientes por ser autorizadas.

Filtrar Resultado n Filtros Activos
Filtros Seleccione uno o més filtros D _______________________ 0 2 SeleCCIone eI filtro
____________________ >
D [eecdone ] ® con el que desea
. = realizar la consulta.
&) EiminarFitres | &7 Filtrar
- Servicio
— » i Accign
Servicio Accién Fecha Transaccidén/Envio Estado o .
No exiten registros Fecha Transaccién/Envio
ver 10 ¥ | Registros ° Estado
[%3 Exportar a Excel 2 Bxwmortar a PDF =~ ~

I 03 Seleccione el filtro
con el que desea

realizar la consulta.

Igual a

Que Contenga i

Juntos trabajando



~ TRANSACCIONES - Pagos (2} Men principal

Aqui podrd realizar pagos de servicios publicos, impuestos y

En Transacciones encontrara: PILA.
Seleccione el item de su interés, cada uno
Pago Obligaciones le aparecera asi Servicios Publicos y
: IEEE® - Obligaciones Internas vy Aval Privados. le aparecerd una nueva
Impuestos Tarieta de Créditn T T T T T T T T e —— oo > 0 1 pantalla.

Sequridad Social PILA I
Carga de Archivos . )
Seleccione el filtro

Autorizaciones con el que desea
realizar la consulta.

Transferencias

Inkernas, Awval v okbros Bancos

‘ ’ Exitosa
Transacciones » Pagos > Servicios Priblicos y Privados = [ltimas Transacciones ——
- - -
-

. - ™ Exitosa
. X . L Pagos Autom@ g licesy = = . .
( Pagos e Inscripciones J (_ -PliegTa’mEdT)s Configuracig¢n de Alertas Rechazada

Por Autorizar

Mo Autorizada por Tiempo

Mo Autorizada
Facha de Modificacion = Nombre Producfo™ = = = = = m w0 e o o L _ B

25 26 27

< Julio2022 T TTTm=- Agosto2022- - - - _ . _ S 03 e
Mo existen registros Lun  Mar Mie Jue Ve Sab Dom Lun  Mar Mie Jue VWie Sab  Dom
1 2 3 . 5
g} Seleccione el filtro
A N con el que desea
e mEe e s e a7 N realizar la consulta.
18 19 20 21 22 23 24 \ 04 .
‘ echa

de clic en Filtrar.

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONES — Pagos — Servicios Publicos y Privados (2} Men principal

Pagos

« Servicios Publicos y Privados

Imnpuestos

Seqguridad Social PILA

01 Seleccione el item de su interés:

Inscribir Nuevo
Pagar Servicio sin Inscripcidn

Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones

Inscripciones

Inscripciones con Factura

Empresa

Ciudad

Aqui podra pagar, inscribir, domiciliar y/o programar sus servicios
publicos y privados.

En cada una de las opciones de Inscripciones, Inscripciones Sin
Factura y Pagos Programados vera el resumen de lo inscrito.

02

_ ¥ sus pagos.

Le permite inscribir un servicio con o sin factura para después realizar

Pagos Automééticosy
Programados

Configuracig4n de Alertas N Le permite pagar un
—7 servicio publicoy privado
-7 sin haber realizado

previamente su

[nscribir Nuevo Servicio Pagar Servicio sin Inscripeion inscripcion.

& AvVillas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONES — Pagos — Servicios Publicos y Privados (2} Men principal

Aqui podra pagar, inscribir, domiciliar y/o programar sus servicios
publicos y privados.

En cada una de las opciones de Inscripciones, Inscripciones Sin
Factura y Pagos Programados vera el resumen de lo inscrito.

01 Seleccione el item de su interés: Filtrar categoria de empresa

Inscribir Nueve Servicio Pagar Servicio sin Inscripcion
Tipo Empresa

_w Acciomes awval
- Centros cormerciales
Inscribir Nuevo Servicio - Conuntos residendiaies
-
- Cooperativas

Ermpresas de seqguros

Paso 1: Seleccione la categoria de empresa _--" Fondo de empleados
Tipo Empresa Empresa
l::’ Cancelar \ RN - _
/ ~~,  Escribir Nombre de Empresa
inscribir

& AvVillas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES — Pagos — Servicios Publicos y Privados (2} Men principal

Aqui podra Inscribir su servicio.

= Piblicos v Privados
Impuestos
Sseqguridad Social PILA

Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones Pagos Autom§ @ticos y Configuracig én de R A
2 = Programados Alertas > 0 1 Seleccione el Tipo Empresa a consultar.

Inscribir Nuevo Servicio e o
=T 02 Digita empresa de servicio a consultar.
Paso 1: Seleccione la categoria de empresa - - - »
Tipo Empresa e 'ETnp:as: = --
Conjuntos residenciales - ALTAVISTA S 03 Seleccione la Empresa de Servicios a
-V

a.= -~ inscribir y de clic en Continuar.
Continuar

> 04 Digite Nombre Servicio que le quiere

Paso 3: Identifique el servicie ==~ "7 asignar a su inscripcion.
NUMERO DE APARTAMENTO ____===7="7"
e =" NUMERO DE APARTAMENTO B '0 5 Digite Id. Unica del Servicio (referencia) y
Pago administraciédn - 1206 --" . de CIiC en Continuar
* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecideo con el Banco 06 CIiC en Continuar
_-¥
[ Cancelar )
ey

& AvVillas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES — Pagos — Servicios Publicos y Privados

(=] Ment principal

Aqui podra pagar su servicio sin inscripcion.

o ld . I Pagos Autom@ @ ticos y
Ultimas Transacciones Pagos e Inscripciones
Programados

Configuraci€¢ & n de
Alertas

01

Pagar Servicio sin Inscripcién -
Paso 1: Seleccione la categoria de empresa - -
Tipo Empresa --" Emnresa

Centros comerciales gran estacion

-
-
- == -
Empresa $ - - Ciudad %

_--
-

_ ,GRF\'\]’EETACIO\I Il CENTRO COMERCIAL P

Empresa Ciudad

Tipo Empresa

(o] Centros comerciales Bogota D.C.

-

Mostrando registros 1 al 1 de un total de 1 -

' ™
| Cancelar ) Continuar
o J

Pagar Servicio sin Inscripcion

Seleccionar tipo de empresa y luego nombre
de empresa

Clic Consultar.
Escribir empresay ciudad (opcional)

Selecciona la empresa de servicio

Clic en Continuar
v

& Av Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES — Pagos — Servicios Publicos y Privados

Pagos

= Servicios Publicos y Privados

Impuestos
Sequridad Social PILA

Transacciones > Pagos > Servidos Piblicos y Privados > Pagos e Inscripciones

(=] Ment principal

Aqui podra pagar su servicio sin inscripcion.

Pagar Servicio sin Inscripcion

Ultimas Transacciones

Pagos e Inscripciones

Inscripciones

Inscripciones sin Factura -7
-

_ 2= Filtrar

Empresa
Empresa ¥ Mombre +
CONJ RESID PUNTA DEL ESTE PH 7453

Inscripciones sin Informacién @

Empresa

-
- -

Empresa

Alberto Alvarez Inmobiliaria

Pagos Autom @ ticos y - —VO 1 Seleccionar empresa y filtrar

Programados

Configuracig @n de- -
Alertags— =~ -

-

Seleccionar Empresa

,—702

03
04

---~05

-

Pagar Servicio_sin Inscripcion

Inscripcién sin informacion

-

Seleccionar Empresa

Identificador de Servicio 3’ - Acciones

-

-
-
-
-

453
-
-

-

Seleccionar Empresa clic en continuary
Seguir pasos par pago

Identificador de Servicio %

& Av Villas

Juntos trabajando
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l TRANSACCIONES — Pagos — Servicios Publicos y Privados (=} Mendi principal

Pagos

= Servicios Pablicos ¥ Privados

Impuestos
sequridad Social PILA

Inscripciones sin Factura

""""" Y Seleccione empresa
CONJ RESIDENCIAL PUNTA DELE ) m 0 1 P

TSl Seleccione el filtr
. . ~~_ e , ()2 seleccione el filtro
Empresa = Nombre * Identificador YeSendciow - - - - =~~~ Acciones
TJ™ CONJRESDENCIAL PUNTA DEL ST ADMIN 12 VaiNo]

R 03 de clic en Filtrar.

Mostrando registros 13l 1 de un total de 1

& Av Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES — Pagos — Servicios Publicos y Privados (=} Mendi principal

Pagos , , sy
9 AC]UI podra programar |OS pagos de manera automatica.

= Servicios Publicos y Privados

Impuestos
Sequridad Social PILA

Inscripciones con Factura

L ¢ 0 1 Selecciona empresa

Inscripciones

CLARO HOGAR Bogota D.C. e = €antélar )
e 2 aa , "
=T > Activar el boton de Pago Automatico
Empresa ¥ Identificador de Servicio ¥ _ Ciudad-*— ~ “ValoraPagar #  Fecha de Vencimiento ¥ | Pago Automética Acgiones = 7 -
CLARO HOBAR ~ Claro pruebas - 72827350 Bogotd D.C.  Sin Informacion Sin Informacidn EQ f 0 0 3 . .
Visualiza el resultado de la consulta.
a_ " _a_x 0 A_ a —f’—'
_ -
- -
- -
_ -
- -
Programar Pago Automatico -
- -
Imformacidn del servicio _,—’,
- -

Tipo Empresa Television por suscripcion _ - -
Ciudad Bogota D.C. - -
Empresa CLARO HOGAR - -
rMombre Servicio Claro pruebas _--"
Identificador de Servicio 72827850 -
Seleccione o digite origen de fondos
[ —— Mormibre Froduco

Cuenta Ahorros > AHO 1144 5 =====1144

& Av Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES — Pagos — Servicios Publicos y Privados (=} Mendi principal

Pagos

= Servicios Publicos y Privados
Impuestos Aqui podra programar los pagos de manera automatica.
Sequridad Social PILA

Seleccione las condiciones de pago
Fecha de pago Valor del pago 04 Selecciona las condiciones de pago
Cuando el banco la reciba O Pagar hasta un valor de $100,000.00) ~o
DN “~a 0 5 Seleccionar cuando el banco lo reciba
~
~
© En la fecha de vencimiento Pagar dnicamente el valor S -
~
~
S . A o 6 Seleccionar pagar hasta un valor
~ .
Dias antes del vencimiento N - determinado
= ~
SA
Dias después del vencimiento 07 Seleccionar pagar Unicamente el
valor que refleje la factura
* La tarifa de esta transaccién depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco 08 . .
Clic en continuar

' ™
- _

& Av Villas

Juntos trabajando



" TRANSACCIONES — Impuestos (2 Mendprincipal

Aqui podra consultar los ultimos pagos de Impuestos que

En Transacciones encontrara . .
hayas realizado a través del portal.
Pagos
Servicios Publicos y Privados
Impueshos
Seguridad Sodial PILA
01 Seleccione el item de su interés:

Ultimas Transacciones

Nuevas Transacciones Seleccione el filtro con
Transacciores > P > lmpusstor > Litimas Transscoones .
- el que desearealizarla
Ultimas Transacciones Muevas Transacciones 7 02 consulta.
I _ -V
____ o
Exitos 2 Tipo de Impuesto £ Mimgros = —'\J'aTar—a Pagar + Estado = Acciones = I . If'Itro
-—— eleccione el ji con
Rechazada - 03
S L L > el que desea realizarla
A e e Ll consulta. fecha
Mo Autarizada por Tiempo 2
ha Autorizada - i ]
Averizada 0 T > 04 de clic en Filtrar.
encida

& Av Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES - Impuestos

En Transacciones encontrara

Pagos

Servicios Publicos y Privados
Impuestos Q
Seguridad Sodal PILA

Origen -
Tipo Producto _ _Numbre?ro’c!uao_ -
Cuenta Ahorros . AHOT144 /=144
Cincdad
Alban Y mmmmmmmm == mm T
Impuesto
Tipo de Impuesto ——
MUNCIPIO DE ALEAN IMPUESTO PREDIAL > —=---—""""
Niimera @ - Q, Consultar Valor

e N _ -
( Cancelar | Continuar
o S

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco

-
-
-
-

(=] Ment principal

Aqui podra realizar el pago de Impuestos.

Seleccione el Tipo de Producto con
el que desea realizar la transaccion.

Seleccione el Nombre Producto
Origen con el que desea realizar
la transaccion.

Seleccione la Ciudad que pertenece
al impuesto que quiere pagar.

Seleccione el Tipo de Impuesto
gue va a pagar.

Escribe el nimero de la referencia

de pagoy de clic en Consultar
Valor.

. '707 de clic en Continuar.
”

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONES - Pagos — Seguridad Social PILA (=} Mendi principal

En Transacciones encontrara

Pagos
Servicios Publicos y Privados
Impuestos
Seguridad Social PILA ‘E;

Ultimas Transacciones (

Estado

Nombre Producto Origen

No existen registros

Aqui podra realizar el pago pago de su planilla de aportes
de seguridad social y a su vez consultar los ultimos pagos
gue haya realizado a través del portal.

O 1 Seleccione el item de su interés:

Ultimas Transacciones

N T i q 0
SHeEs ransacones Seleccione el filtro con

el que desea realizarla
Nuevas Transacciones w 02 consulta. Tiombre Products Origen |

Fecha de Pago
Tipo de Impuesto
Nimero

Valor a Pagar
Fi “ rar Estada

Fecha de Pago =

03 Seleccione el filtro con el que

desea realizarla consulta.
Igual a

Operador de Informacion = Nro. Planilla ¥ Valor a Pagar =
Que Contenga

04 de clic en Filtrar.

& AvVillas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONES - Pagos — Seguridad Social PILA

En Transacciones encontrara

(=] Ment principal

Pagos Aqui podra realizar el pago pago de su planilla de aportes
ISEr“h:CPH"CGE ¥ Privados de seguridad social y a su vez consultar los ultimos pagos
mpuesios . 7
Seguridad Social PILA S0 que hayas realizado a través del portal.

02

Recuerde que ahora puede realizar el pago de sus aportes a la seguridad social en horario adicional, los cuales seran aplicados con la
fecha y el valor correspondiente al dia habil siguiente.

03

Crear
Tipo Producto Mombre Producto Crigen
Cuenta Corrients CTE2988 / ****2988 04
Operador de Informacion Modalidad Pago 05
Planilla Asistida Simple PLANILLA

Nro. Planilla 0 6

7987654357

Seleccione el Tipo de Producto con
el que desea realizar la transaccion

Seleccione el Nombre Producto
Origen con el que desea realizar
la transaccion.

Seleccione el Operador de
Informacion al que pertenece la
planilla que quiere pagar.

Seleccione la Modelidad de Pago.

Pin Unico
PLAMNILLA

Escoja el Tipo de identificacion
o escriba el No. Planilla y de clic
en Consultar.

de clic en Continuar.

& AvVillas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONES - Transferencias (2} Mendi principal

Aqui podrd consultar las ultimas transferencias que haya

En Transacciones encontrara realizado a través del portal. ( Recuerde que primero las debe
asociar por la opcion carga de archivos- asociacion de
Transferendas CuentaS).
Internas, Aval y otros Bancos Q 0 1 Seleccione el item de su interés:

Ultimas Transacciones

Nuevas Transacciones

Transacciones Programades . .

Plantillas Seleccione el filtro con

el que desearealizarla

02 consulta, estado y
--v fecha. Exitosa

Rechazada

-
-
-

-
-

Por Autorizar
Transacciones > Transferences > Intemas, vl yobosBancos > Gfimas Transacciones =T . Anulada

—— 7
= No Autorizada por Tiempo
. . ) ) = .
Ultimas Transacciones ( Nuevas Transacciones w ( _ TLansaGcwcne’s Programadas w ( Plantillas W No Autorizada
i -
- Vencida
EStadO : FECha N m

Nro. Producto

. 03 de clic en Filtrar.

Nombre Producto % Fecha Transferencia % Valor Transferencia ~ Entidad Financiera % Nombre Destinatario % Destino % Estado % Acciones

AHO1144 2021/07/23 $1.00 Banco de Bogotd CRISTIAN HUERTAS 330544 @ Exitosa (& D
JULIANA VALENCIA

AHO1144 2021/08/12 $1.00 Banco AV Villas 73928553 @ Exitosa (& D

TE

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos (v} Mend principal

En Transacciones encontrara Aqui podrd realizar transferencias entre sus cuentas de

ahorroy corriente del sistema financiero en Colombia.

Transferendas

Intarnas, Aval y otros Bancos Q

02

Seleccione el Tipo de Producto y Nombre
Producto Origen con el que desea realizar

. Trane: i ames Pr - - " .7
( ransacciones Programadas ‘] ( Plantillas ) . _ - - Ia transaCCIon.
Origen _--" - . . .
- UL 4 03 Seleccione la Fecha Transferencia , si
Cuenta Ahorros sotissmenas 5 _==T - selecciona una fecha superior a la del dia
e e - actual quedara como transaccién
,,,,,, rogramada.
2021/10/19 - - - - —,‘a—’_" 04 p g
__________ - Digita el Valor a transferir
pesne Q. elar Rociaciin =TT ,nombre destinatario.
T » 05 " . o
Nombre Destinatario Tipo Idemtificacion Vo wertfoscen | __==="" Seleccione el Tipo de Identificacion,
_________ No Identificacion, Entidad Financiera,
Valor Transferencia Entidad Financiera Tipo Producto Origen y No Producto
Destino.
Tipo Producto Destino Nro. Producto Destino
Referencia / No. Factura nformacién Adicional L o e e e - === = = = -> O 6 de Clic en Continuar'
Exonerar transaccién de GMF
_____________________________________________ > 07 En Agregar Nueva Transaccion podra guardar la

tx como plantilla..

& Av Villas
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TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos (v} Mend principal

En Transacciones encontrara

Aqui podra realizar transferencias entre sus cuentas de
ahorro y corriente del sistema financiero en Colombia.

Transferendas

Internas, Aval y otros Bancos Q

También tienes la opcidn de ingresar dando clicen @  Buscar Asociacién

Transactiones > Transfe wemas, Aval

Bangas > Nusvas Transaccios

) R e ) [ e ) ze'ecc'zne tipo productoy
02 O pro ucto

e >
— e
Cuenta Ahorros AHOT144 o 1144

Fecha Transferencia 03 Seleccione el filtro con el
-7 que desea realizar la
.- consulta.

2021/10/19

5
=
Nombre Destinatario Nro. Identificacion m o2

Mombre Destinatario ¢  Tipo Idemificacion # Nro. Identificacion # Entidad Financiera # Tipo Producto Destino $ Nro. Producto Destino &
CRISTIAN HUERTAS 1022364590 Banco de Bogota Cuenta Ahorros 330944

Cédula de Ciudada . .
anyela velasquez . 52708050 Banco de Bogota Cuenta Ahorros 6252753
nia

& Av Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos (v} Mend principal

Transferendias Aqui podra modificar sus transacciones programadas:
Internas, Aval y otros Bancos Q

Trensatriones » Transferencias » Internas, Avaly oiros Bances » Transaaciones Programatzs Seleccione el f iltro
con el que desea

- . . . ‘ realizarla consulta. Ya
Uttimas Transacciones Nuevas Transacciones Transactiones Programadas Plantillas
————————————— L sea nombre

———————————————————————— destinatario y/o No.

Nombre Destinatari Nro, [dentificacion m Identificacion.

> 03 de clic en Filtrar.
Nombre Producto 3 Fecha Transferencia 5 Valor Transferencia % Entidad Financiera Nombre Destinatario 5 Nro. Identificacion 3 Nro, Producto Destino 5 Acciones

No existen registros

& Av Villas

Juntos trabajando



TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos

En Transacciones encontrara

Transferendas

Intarnas, Aval y otros Bancos Q

Transacciones » Transferencizs » [nternas, Aval y otros Bancos » Plantlas

(=] Ment principal

Aqui encontrara las Plantillas que se han guardado y que puede
reutilizar. Recuerde que las plantillas son modelos de archivos
predisefiados que permiten guardar la informacion de las
transacciones realizadas con mayor frecuencia que encuentra en el
menu uUltimas transacciones, y asi utilizarlas cade vez que necesite
realizarlas sin necesidad de volver a ingresar todos los datos. Se
pueden guardar hasta maximo 20 plantillas, de maximo 30
registros cada una, las plantillas se pueden modificar y/o eliminar.
Esta opcidn esta habilitada si no desea usar los generadores

Nuevas Transacciones

( Ultimas Transacciones W (

Nombre Plantilla % Fecha creacidn ¥
PRUEBA1 202107423

PRUEBA RB3

2021/08/12

W( Transacciones Programadas W Plantillas

~ 02

-
. -
Accianes”
>
-

-

c@7 10

e0st"03

[ Compartir Plantillas

En las acciones
encontrara, para
Reutilizar, Duplicar,
editar o eliminar cada
plantilla.

Puedes compartir
plantilla o crear nueva
plantilla.

& AvVillas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos

0 1 Para crear una plantilla hacemos clic en crear y nos
aparecerd la siguiente pantalla con el paso a paso.
N

& AV Villas

Consultas Transacclones

Transaceiones > Transferencias > Internas. Avaly otros Bancos > Plantilas

Servicio al Cliente

N

\

Buscar en el portal

1

( Ultimas Transacciones

Nombre Plantilla %

No existen registros

Nuevas Transacciones

Fecha Creacién %

N\
N

S \Acciwnes
~

N
N

4

Crear Nueva Plantilla

a0
( [£ Compartir Plantillas )
N ’ J

02

&Y AV Villas

& Av Villas

A Consultas

Transacciones

Destino

Nombre Destinatario

Valor Transferencia

Tipo Producto Destino

Referencia / Nro. Factura

Exonerar Transaccion de GMF

(" rarenar Noeva Traneaceion. ) A=
Agregar Nueva Transaecion )
AN J

Servicio al Cliente

-

I ”
Nro. Producto Destino
AF -
=<
-
Informacion Adicional -
-
-
—= e
-
-
-
-
-
-
- ™
{ Volver )
AN /

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingresc: 10:16|

Administracién

Q, Buscar Asociacién

Tipo Identificacion Nro. Identificacion

Entidad Financiera

(=] Ment principal

Llenamos los campos como,; nombre de plantilla, origen,
nombre de producto y fecha.

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora ingresc: 107

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Crear Plantilla

Nombre de la Plantilla

Origen
Nombre Producto

Tipo Producto

Fecha Transferencia

2025/01/22

Luego nos aparece en la parte de abajo
informacion necesaria para crear la plantilla
siendo los mismos datos para realizar una
transaccion, debemos completarlos y dar clic
en (agregar nueva trafrsaccién)

-

& Av Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Transferencias — Internas, Aval y otros bancos

(=] Ment principal

Nombre Producto &

CTE2988

Listado de Transacciones

Fecha Transferencia ¢

202312113

Valor Transferencia &

$20,000.00

Entidad Financiera & Nombre Destinatario ¢ Nro. Producto Destino

Banco AV Villas funcionario 2877463623

Accidn
V4
/7

s a
4

/7
4

K

4 N ™
( Volver N Eliminar Todas ] Crear Plantilla
A AN e

4

Luego de dar Clic en agregar
% nueva transaccion nos aparece
, los datos de como va a quedar
nuestra nueva plantilla, damos
Clic en crear plantilla finalmente.

&9 Av Villas

Buscar en el portal

>

Nombre Producto &

CTE2988

Consuitas

Listado de Transacciones

Fecha Transferencia $

2025/01/22

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingresc: 1016 IP: 200.14.232.173

Transacciones Servicio al Cliente Administracion Ayudas
-
-
-
-
-
-
X -
-
-
-
® -
-
_-
iPlantilla creada exitosamente! -
_-
-
-
-
-
»re Destinatario % Nro. Producto Destino $  Accién
$1.00 Banco AVVillas LAURA 062975516 s 0

C ) ( K c—c=l
( Volver ) Eliminar Todas ) Crear Plantilla

N AN /

- 04

Y por ultimo nos aparece ya
nuestra plantilla nueva y creada
exitosamente, le damos clic en
continuar y ya la plantilla serd
observada en la parte superior.

& Av Villas

Juntos trabajando



Material da ticnintarna

TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Obligaciones Internas y Aval (o} Mendiprincipal

En Transacciones encontrara Aqui podra consultar sus ultimos pagos realizados y reutilizar

un pago.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y Aval <) 01 Seleccione el item de suinterés,
Tarjeta de Crédito

Ultimas Transacciones

Nuevas Transacciones Seleccione el filtro con

el que desea realizarla

Fecha de Pago

COnSUIta- Banco del Crédito

- II"- O 2 No. Obligacign
Ultimas Transacciones Muevas Transacciones el 2 Pagar
Estado

Rechazada 2023/0112 &l 20230120 5
B 4

S U | Cancelar | # Fnable 0 Seleccione el filtro con
) I el que desea realizarla

consulta. Igual 2

Que Contenga

Acciones
04 de clic en Filtrar.

2023701720 Banco de Bogota 000000000 2055144 3300, 000,06 (® Rechazada q [,3
Lt

Nombre Producto = Fecha de Pago = Banco del Crédito = Nra. Obligacidn = Valor a Pagar = Estado =

& Av Villas

Juntos trabajando



_ TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Obligaciones Internas y Aval (s} Meniprincipal

En Transacciones encontrara Aqui podra realizar el pago de las obligaciones de banco Av.

Villas o de otras entidades del grupo Aval.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal Q
Tarjeta de Crédito

gAv v”’as Buscar en el por
el Seleccione el Tipo de Producto con el

02 auedesearealiza atransacaién

Seleccione el Nombre Producto con
03 el que desea realizar la transaccion.
Origen
Tipo Producto Nombre Producto
Cuenta Corriente > || CTE2988/***'2988 > Seleccione la Obligacion que
quiere pagar.
Destino 04
Obligacion

CREDIVILLAS - 33124143

o &) AVVillas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Obligaciones Internas y Aval (s} Meniprincipal

En Transacciones encontrara

Aqui podra realizar el pago de las obligaciones de banco Av.

bligaci - '
Pago Obligaciones Villas o de otras entidades del grupo Aval.

Obligaciones Intemas y &wal Q
Tarjeta de Crédito

&Y Av Villas TP
— Seleccione Obligacion a pagar

"N Consultas Transacciones
Obligacién o . . . .
Otres Crédios Seleccione Entidad financiera y tipo
de obligacion.
Entidad Financlera Tipo de Obligacidn
Banco AVVillas Crédito Hipotecario
Nro. Obligacién . .
: 07 Digite el Valor a Pagar.
8900000
08 Seleccione la Clase de Pago
Walor a Pagar
y complemento clase de
Abono Extraordinario Abona para reducir cuota
Abono para reducir plazo

pago’ Pago Normal

h /

* La tarifa de esta transaccién depende del acuerde que tenga establecidec con el Banco

Clase de Pago
de clic en Continuar.

& Av Villas

Juntos trabajando



l TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Tarjeta de Crédito (2} Men principal

En Transacciones encontrara Aqui podra reutilizar sus transacciones y asi realizar nuevos
pagos de manera agil y rapida.

Pago Dbligaciones
Obligaciones Intemz}){ Aial

Tarjeta de Crédita 0 1 Seleccione el item de su interés:

e UltimasTransacciones
*  NuevasTransacciones

Seleccione el estado
de la transaccion con
el que desearealizarla

&Y AV Villas

Fecha Actual: 2025/01/22 |

Estado
Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién consulta. —
xitosa
Transacciones » Pago Obligaciones » Tarjeta de Crédito = Ultimas Transacciones - - Rechazada
- Por Autorizar
-
-~ Anulada
Ultimas Transacciones ( Nuevas Transaccignes = ~ W No Autorizada por Tiempo
o=
= No Autorizada

-
-

" - Vencida
Estado > Nro. Tarjeta

Ingrese el nimero de

____ 03 tarjeta con el que
Nombre Producto Origen & Fecha de Pago & Entidad Financiera ¢ Nro. Tarjeta ¢ Valor a Pagar % Estac desea realizarla

consulta.

Material de usointerno

No existen registros
& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

TRANSACCIONES - Pago Obligaciones - Tarjeta de Crédito () Mend principal

En Transacciones encontrara Aqui podra realizar el pago de las tarjetas de crédito Visa o
Master Card del banco Av. Villas o de otros bancos.

Pago Dbligaciones

Obligaciones Intemas y &wal
Tarjeta de Crédito Q‘[

i Seleccione el Tipo de Producto y
Nombre Producto con el que

( Ultimas Transacciones W - desea realizar la transaccion

=T ¥ 03 Seleccione la Tarjeta Crédito

Ori - - k

reen PP - que quieres pagar.
Tipo Producto Nomibre Producto Origen _ - - .

Cuenta Corriente Crezoss /aess T B 2 04 Seleccione la Entidad Financiera
Informacidn tarjeta de crédito a pagar - - - - duena de Ia ta rJeta'
Tarjeta Crédito - -7 05

Otras Tarjetas Entidad Financiera ~__ _ __»=-="" » Seleccione Tipo Tarjeta.

Tipo Tarjeta Nro. Tafjgta T T-T-T==== > 06 D|g|te NO. Tarjeta

Valorapagar S -=ssfm-ss-oso-omSmSoSTmmmmmmmmT > 07 Digite Valor a Pagar y de clic en

Continuar.

DY oA ) & AvVillas

Juntos trabajando




Material de usointerno

Cargar archivos

Por medio de este servicio puedes realizar el cargue de archivos para

realizar:
. Abono a cuentas AFC

*  Apertura de nomina masiva

* Asociacién de cuentas

* Base de datos recaudos

* Confirmacion de cheques cuenta
corriente

* Debito ACH

* Pago aproveedores internos

* Pago libranzas

* Pago servicios de nomina

Senade al-Cliente Administracién
Consultas > Mi Banco Pagos Pago Obligaciones [ =77
Mi Banco Servides Piblicos y Privades Obligaciones Intemasy aval | _ ===
Impuestos TajetadeCrédte 0 | 00 _ ==
) Seguridad Social PILA ) —-—F
Cuentas Corrientes Carga de Archivos
Saldo Disponible Transferendas ASRE e Saldo Actual
Internas, Aval y otros Bancos 0.00 sas2| (@,
Cuentas Ahorros
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
8,572,166.86 $0.00 $8572,17670| (@,
Total Productos
Saldo Disponible Saldo Canje Saldo Actual
58,574,151.68 $0.00 £8,574,161.52

@ Exportar a Excel &) Exportar a PDF & Imprimir

(=] Ment principal

Ingresar a Transacciones y hacer clic en

carga de Archivos .

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

. Mentiorincioal
Cargar archivos (2 Mendiprincipa

Carga de Archivos L
Clic en cargar archivo, para el
ejemplo se realiza pago a
proveedores

Administrar Archivos (3 cargar Archivos
Cargar Archive

Tipo Archive Seleccione B

Nombre Archivo

Método de Encripcidn Seleccione E]
Programar Archivo 2023/10/13
Archive a Cargar ae)
® Cancelar @) Cargar Archivo
Carga de Archivos ||

Administrar Archivos G) Cargar Archivos 0 Z

Cargar Archive

Tipo del archivo a

Tipo Archive Pago a Proveedores Internos [v] D Bl ettt ettt | -

S p— | ___ FRR&lre del archivo

Método de Encripcién selecaone = Fecha del archivo a programar
esta fecha no puede ser

s e i T I "~ inferior a la actual

archivo a Cargar e e e el [
Clicenelicono de carpeta

® Concelar | | corgar Archivo para seleccionar el archivo a

cargar

& AvVillas

Juntos trabajando



Material de usointerno

. Mentiorincioal
Cargar archivos (2 Mendiprincipa

Informacion . Generadores

T
&) AvVillas Q genel’ al v Bog~ fagos enLineaw Canai
1
Ahomoeimversion  Préstamos  Senviclos  Informacien General :‘

Inicio » Empresas » Informacién General

03

Para descargar y generar el archivo
debemos ingresar a
Bancoavvillas.com, seleccionar
empresas Yy hacer clic en
informacion general - generadores.

Informacién general para tu
empresa

Encuentra aqui la informacién que soporta de manera efectiva el manejo de
Portal Empresarial, para que tomes decisiones basadas en tendencias
electronicas y financieras de la industria.

I
1
I
1
1
1
1
1
I
1
1

- v

Agente Trusteer Rapport Generadores
USRS . En la parte de abajo nos va aparecer
e [ P todos los servicios, en este ejemplo,
e Clic en generar pago a proveedores.
m—— ’ & AvVillas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargar archivos

Clic aqui

I
|
I
1
:
Descarga los documentos: i
v
Generador pago a proveedores @
©

Estructura de Pagos Terceros

(=] Ment principal

05

Luego nos va aparecer el servicio
y a su derecha la opcion para
descargar la informacién, Clic en
el circulo azul

Documento a diligenciar
descargado, hacer Clic

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargar archivos

Ano, mes ydia

(=] Ment principal

Nombre de la empresa, Nit, Total de transaccion y numero

AN Numero de transacciones.
*\ . _- Transaccidn origen,
D S - _--" ege .z . .z
1 N " BIENVENIDO AL GENERADOR DE ARCHIVOS _ -~ Banco | o =T prenotificacion y asociacion de
N ’ P gAkuas ANVAL X .

. * / DATOS CLIENTE ORIGEN.- ~ - ﬁt@!btﬁrgen (de que ciudad se
3 Fecha de la Transmision V.2022-06 . r
P oo [scocacon ---- hace la transaccion.

Nombre del Beneficiario

, B4|Piaza origen

Bd|Tipe Transaccion

Tipo de Identificacion

Generar Archive

DATOS CLIENTES DESTINO
Numero de Identificacién

‘ EOGOTA
ASOCIACION DE CUENTAS
AHORROS

Limpiar Documenta

Tipo de Cuenta

Nimero Cuenta

Valor a Pagar

---- Tipo de transaccion.

---_ Tipoynumero de cuenta
origen

14 CEDULA DE CIUDADANIA A AHORROS A A
18 ) CEDULA DE CIUDADANIA I AHORRO! T 1
ol ; CEBULA G CLDADAN: ; : P ! =
19 ' CEDULA DE CIUDADANIA i Digite El Nurero AHORRO T 1
20 T CEDULA D CIUDADANIA 1 de Identificacion AHORRO! 1 |
2 . SEDULA CECHDMANe + ANORRD 1 I
1 1 1 1
I | I I
I | I I
Nombre del Numero de Numero de cuenta Valor a pagar
beneficiario identificacion destino
Nombre Entidad Flaza Destino Tipo Transaccion
BANCO AV VILLAS BOGOTA CREDIMO A AH

Luego del agregar el valor a pagar
sigue, nombre de la entidad, plaza
destino y tipo de transaccion, si es
ahorros, corriente, entre otras.

& AvVillas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargar archivos

Generar archivo

(=] Ment principal

A B q [} E F ]
1 BIENVENIDO AL GENERADOR DE ARCHIVOS Banco cruno 06
1: gAV Villas | ANVAL
2 DATOS CLIENTE ORIGEN
3 Fecha de la Transmisién V.2022-06
4 on ~ q
: o j Después del paso anterior y todos
& [ socaconoECUENTAS v 9 e
[l Nombre Empresa Wﬂ lOS CampOS, eS |mp0rtante Verlflcar
Bl Tipo de identificacion Empresa . .
el e - datosyClicen Generar archivo.
[l Numero de Transacciones
12 DATOS CLIENTES DESTINO
& Nombre del Beneficiario Tipo de Identificacién Nlmero de Identificacién Tipe de Cuenta Numero Cuenta Valor a Pagar
14 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO
15 CEDULA DE CIUDADANIA AHORRD
17| CEDULA DE CIUDADANIA AHORRO!
is CeouLa o CuDADANA Digie F Numero oo
20 CEDULA DE CIUDADANIA de Identificacion AHORROS
Buscar carpeta
Exepagos V27
o 07
- Escritorio
ATOS & Alfredo Luis Herazo Aguilar . .
I Ecte equipo B Cuando hacemos Clic en generar archivo,
sacciol ;i:‘t nos muestra la opcion en donde queremos
Orige P . . .
B > 3 Panel de control — _--~ guardar el documento, ejemplo (escritorio),
Gl | @ Popelera derecicaje Pl Clic en aceptar y el archivo de genera
sro Pre Exepagos -] " .
-~ exitosamente.

Crear nueva carpeta

Conceler

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargar archivos

Transacciones y Clic a la derecha en cargar archivos.
1

(=] Ment principal

08

Cuando ya hemos generado el
Tran acciones Servico al Cliente AdministraciGn .
archivo, regresamos al portal.

[Transacciones > Carga de Archivos > Cargar Archivos .
Carga de Archivos |

Administrar Archivos JW ————————————————————————————————————— - - 1 ) Cllc en transaCCIOneS
ergar e JPEa 2) Clic en cargar archivo

Tipo Archivo Pago & Proveedores Internas B _- - - 3) OpCIOn (CARGAR ARCH IVO)

Nombre Archiva comercial - .- -

Métode de Encripcién Seleccione E] -~ -7 .

Frogramar Archivo 2023/10/19 -7

Archive a Cargar ArchivoACH. bt ‘g’

® Cancelar @) Cargar Archivo
\
\
\

@ Abrir XK | @ e x | & Inta x | @ 6UL X | A banc X | @ G \

< v « Escritorio » Exepagos v O Buscar en Exepagos NU_UX=false&RQE=FAC0018B41ADBSEE&CRFT =facQ 16 \\ 09

gt mpg:wm Buscar en el portal

# Acceso rapido ] AvchivorcH Fecha Actual: 2023/10/19 | Hora Ingreso: 1619 TP: 200. \ .

| Seleccionamos la carpeta donde lo
=- hayamos guardado y se mostrara con el
i nombre que se haya guardado y Aceptar.
o Red
Nombre: |ArchivoACH vl Todos los rchives ="
Cancelar

I ‘ -

- &) AVVillas

Juntos trabajando



Material de usointerno

Cargar archivos

: -
& AV Villas
Fecha Actual: 2025/01/31 | Hora Ingreso: 15:56 1P: 200.14.232 |

') Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracion

Transacciones > Carga de Archivos > Cargar Archivos
Carga de Archivos

Administrar Archivas J (® cargar Archivos

Ayudas

Resultado

Q

10

(=] Ment principal

Luego de dar Clic en cargar el archivo
damos en finalizar y nos mostrara el

+ estado del archivo (Car, Inv., Rech),

observando si fue cargado con éxito

@ Finalizar
Después que finaliza el proceso de
_- carga podemos ver en qué estado se —
Resumen Archivos , .
i st ™ cargo nuestro archivo.
Tipo Archivo Nombre Archivo Fecha Carga Valor Archivo No. Registros No. Registros Estado o= -
Validos/Aceptados Errados | Rechazades -
Pago a Proveedores Internos alf pag 2023/10/23 $500.00 NA a
ver |10 v:Ragustms Primero 0 0 INV [ Invalido
: CAN | Cancelado
1
: ANU | Anulado
: RIT | Rechazado por Tiempo
Para comprobar que nuestro archivo fue RJU | Rechazado por Usuario
L. REC | Rechazado por Host
cargado con éxito, nos vamos al estado y NE_| No ejecutado
id
aparece estado (CAR). VEN | Vencido
CAD | Caducado

& Av Villas

Juntos trabajando



Cargar archivos - Enviar

11

archivo y damos Clic en enviar.

(=] Ment principal

Una vez el archivo se encuentre cargado (CAR), seleccionamos el

1
———————————— \\ 1
Tipo Archivo Nombre Archivo  _ [:/_ _ Eeeha-Carga™ =T T " valor Archivo Mo. Registros No. Registros \Eitado i
—————— 5l 1
_______ Validos/Aceotados Errados | Rechazades - —

d—Pago a Proveedores Internos funcion12 2023/12/13 $1,000.00 1 ] CAR 1 fa @
1

Pago a Proveedores INternos Tunco12 OIS 12113 T3, 200.00 TV T ALY

1
Ver 10 W Regisglros
v

@ Enviar

@ Exportar a Excel

Servicio al Cliente

J 12 Aparecen los datos del archivo

__- se ingresa token y Clic en
i T Aceptary continuar
A e 13 . |
A« Por ultimo al hacer Clic en
¢ o | [ (@) concate | [ acaptary conhomae . .
finalizar y se observa que el
_.- estado del archivo cambia a
Tipo Archivo Nombre Archivo Fecha Carga Valor Archivo No. Reqgistras No. Registros Estado _-" I (EDO)’ lOS que qUIere deCIr que
Vilidos/Aceptados Errados | Rechazados = - se ha enviado correctamente.
Pago a Proveadores Internos funcian12 20231213 §1,000.00 0 0 EDO‘ T f)fﬂ

& Av Villas
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Material de usointerno

ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones
01 Ingresar a Administracion y selecciona la

segunda opcion en la parte derecha

(configuracion de autorizaciones)

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16 1P 200,14.232.T73

&Y Av Villas

') Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracion Ayudas

Administracién > Seguridad > Cenfiguracion de Auterizaciones > Autorizacienes Usuarios

Autorizaciones (

Roles Doble

Filtrar

1

Categoria Servicio
uario y Servici
Categoria & Servicio 4 Listado de Roles| P’f“"‘:“‘
Nombres
Servicio al Cliente  Activaciones - Cheques pruebari58 @ Configuracion sin problemas N Py =TT
Usted tiene 0 Notificacior}
Servicio al Cliente  Solicitudes - Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito pruebar158 @ Configuracién sin problemas b O

Filtrar

Categoria  geryicios 4
1

Roles

[

Listado de Roles

Doble Confirmacién PSE W

F
1
v \ 4

Activaciones - Cheques

Acciones

Servicio al Clie

Categoria ¥ Servicio & Estado %

Servicio al Cliente Activaciones - Cheques AUT PRINCIPAL @ Configuracién sin problemas BQ ﬁ

Mastrando registros 1 al 1 de un total de 1

02

03

(=] Ment principal

Aqui podra consultar y administrar las
configuraciones de autorizaciones para los
servicios que le permiten solicitar
autorizacion para autorizacion de un
servicio o transaccion

Luego seleccionar la categoria y el
servicio para filtrar si queremos que
nos muestre especificamente el
que hemos seleccionado.

Continuamos a crear el proceso de

autorizacion.

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones

Autorizaciones ( Roles

Crear Autorizacién

Paso 1 - Seleccione la categoria

[

Doble Confirmacién PSE W

Categorfa G- e e e e e - ——-——

Paso 2 - Seleccione todos los servicios a configurar

(=] Ment principal

Cuando damos Clic en crear autorizacion nos
aparecera esta pantalla donde seleccionamos la
categoria anterior y nos mostrara también el
servicio que seleccionamos, damos Clic en
asignar Roles.

Al momento de hacer Clic en asignar Roles, nos
aparece esta ventana, seleccionamos Rol y Clic
en crear responsabilidades.

---——--=-=---
(¥ Agregar Servicio
- - -
_ -
_ -
_ -

v ~ ="

E Cancelar ) &

\ J

Crear Autorizacion
Paso 1 - Seleccione la categoria

Servicio al Cliente

Paso 2 - Seleccione todos los servicios a configurar

Blogueos - Ordenes de No Pago % [l Solicitudes - Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito %

(¥ Agregar Servicio

Asignar Roles

‘/ ) \.
[ Cancelar )
\ e

Asignar Responsabilidad

Seleccionar Roles

Rol #

AUT PRINCIPAL

e ™
{ Cancelar ) Crear Responsabilidad
\- ] h

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones

Paso 3 - Asigne Responsabilidad

Responsabilidad 1 - Cualguier Monto

Rol & Cantidad de Firmas

AUT PRINCIPAL [| de 2

(®) Nueva Responsabilidad

- N
Cancelar ) Crear Autorizacion
A

/
/7
4

b

Ingrese Token

Token

_/'-—-'\_
| Cancelar ] Confirmar
- /

Ingresar token

=

(=] Ment principal

Luego aparecera esta pantalla, Clic en crear
autorizacion.

iAutorizacion Creada
Exitosamente!

& Av Villas
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.SERVICIO AL CLIENTE - Bloqueos - Productos

Material de usointerno

En Servicio al Cliente encontrard

(=] Meni principal

Aqui podra realizar el bloqueo de productos que se
encuentren inscritos como cuentas de ahorro, cuentas
corriente y tarjeta de crédito.

Bloqueos Activaciones
Prod uctusQ _____ Cheques
Ordenes de Mo Page T = == Activacicn y Bloqueo de Chequeras
Consulta de Ordenes de No Paga | _ . T === _ _
Consulta Estado Cheque = 7 = = < _ _
Solicitudes

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupe Tarjeta de Crédite
Medios

Bloqueo de Productos

Seleccione o ingrese el tipo de producto a bloquear -

> 0 1 Clic en Productos.

Ly 02 Seleccione el Tipo de Producto
————————— a Bloquear.

Tipo Producto a Bloquear | Cuenta Ahorros D

—r B - - -feammas -1 03 Seleccione el Numero Producto

Si el "Numero Producto a Bloguear” no se encuentra en el listado, haga clic sobre el botdén "Otro Producto” para poder digitarlo. Si desea retornar al listado haga dic nuevamente en el mismo botdn,

£Esta seguro de realizar la transaccidn?

Tipo Producto a Bloquear Cuenta Ahorros Nimero Producto a Bloquear

a Bloquear.

= SE,m.onaQ 04 de clic en Seleccionar.

[

e an J N 05 Ingrese Token.

Ingrese Token I

* La tarifa de esta transaccion depende del acuerdo que tenga establecido con el Banco

‘ - 06 de clic en Aceptary Confirmar.

& Volver . Cancelar (¥ 4 AceptaryConﬁer

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Bloqueos — Ordenes de No Pago

Aqui podra realizar el bloqueo de un cheque por
pérdida, fraude, hurto o bloqueo temporal.

Material de usointerno

En Servicio al Cliente encontrara

Bloqueos

Productos
Ordenes de Mo Pagc-cg

Ordenes de no Pago

Seleccione producto

Tipe Producto Cuenta Ahorros

Nombre Producte AHO1144
Causal Blogueo
No. Cheguera

Seleccione e ingrese el nimero de cheque o el rango de cheques
*  No. Cheque

Mo, Cheque Inicial Mo, Cheque Final

Ingrese Token

_——
=

I
-

4 Volver

‘ Cancelar \/ AcepmryConﬂrmarQ

-
-

Blequeo Temporal D __________________________________________ > 04

s

(=] Ment principal

Clic en Ordenes de No Pago.

Seleccione el Tipo de Producto
a Bloquear.

Seleccione el Numero Producto
a Bloquear.

Seleccione la Causal
Bloqueo. (recuerde que este
cheque queda inservible)

Ingrese No. chequera

Ingrese No. Cheque o No. Cheque
inicial y final.

Ingrese Token y de clic en
Aceptar y Confirmar.

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Bloqueos — Consulta de ordenes de No Pago (s} Meniprincipal

En Servicio al Cliente encontrara
Bloqueos Aqui podra realizar la consulta de los cheques bloqueados.

Productos
Ordenes de Mo Page
Consulta de Grdenes de No Pago c;)

______________________________________________ > 0 1 Clic en Consulta de Ordenes de No

Consulta Ordenes de no Pago Pag 0.
Pardmetros de consulta
e Fraducte coeme comene e e e > 02 Seleccione el Tipo de Producto.
Mombre Producto CTE1815 D Ho. Eod_ucta: Rl £:3 11
seeconeperodo o TmEEee——ao
Fecha Tnical 20371028 _ Fecha Fina 2019712110 e 03 Seleccione el Numero Producto.
_______________ JES—
Consulta Ordenes de no Paga T T > 4 X ...
— N Seleccione la fecha inicial y fecha
u N g
Parametros de consulta S N f’nal.
Tipo Producto Mombre Producto No. Producto Fecha Inicial Fecha Final N > N
Cuenta Corriente CTE1815 RS 2019/10/28 2019/12/10 N A
\ N ¢
N . g
N 0 5 de clic en Aceptary Confirmar.
Filtrar Resultado v
N N
No. Chegue Inicial No. Cheque Final Causal Blogueo Mo. Chequera A
021 021 Hurto 76540950 _ > 0 6 El resultado te mostrara el cheque,
Ver[10_ J Regstos Q@ i - la chequera y causal de bloqueo.
4 \Volver %5 Exportar a Excel 2| Exportara PDF

Material de usointerno

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Reexpedicion Tarjeta de Crédito

Material de usointerno

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes

Resspedicidn Tarjstade Crédite £) | _ _ _ _ oo ---= - ==

Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito

Meadios

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito

| Ultimas Solicitudes | & Nuevas Solicitudes

(=] Ment principal

Aqui podra realizar la consulta de las ultimas solicitudes
de reexpedicion de tarjeta de crédito.

Ultimas Solicitudes
Nuevas Transacciones

Filtrar Resultado A

Filtros Seleccione uno o més filtros D

Ingrese Sitio de Entrega Igual D bogota

-
I
—-
-
P
-

> 01 Seleccione el item de su interés:

Seleccione el filtro con

el que desearealizarla

Tarjeta de Crédito
Motive Reexpedicidn
Usuario Solicitante
Estado

consulta.

Seleccione el filtro con
el que desea realizarla

Igual a

consulta. |gue contengs

de clic en Filtrar.

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Reexpedicién Tarjeta de Crédito (o} Mend principal

Aqui podra solicitar la reexpedicidn de su tarjeta de
crédito, recuerde que solo puede ver tarjetas en estado
activas.

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes
Reexpedicion Tarjeta de Crédito “ED
Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito
Meadios

Reexpedicidn Tarjeta de Crédito
. 02 Seleccione la Tarjeta de Crédito
gue va a reexpedir.

Ultimas Solicitudes J & Nuevas Solicitudes |

Tarjeta de Crédito 547147 8301 I:]

_____________________________________ > 03 Seleccione el motivo reexpedicion.

Mativo Reexpedicion Robo o Perdida | I

Deteriora
> Conﬁmg) Robo o Perdida

~

A 04 de clic en Continuar.

Material de usointerno

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Material de usointerno

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes
Reexpedicion Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédite fga)_
Meadios

Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Ultimas Transacciones Distribuir Cupos

(=] Ment principal

Aqui podra solicitar la Redistribucion de cupo tarjeta

de crédito.

Ultimas Solicitudes
Distribuir Cupos

-

Filtrar Resultado

Filtros Seleccione uno o més filtros D

Ingrese Mo. Tarjeta Origen Que Contenga D 3301

——

-

fe] Eiminar Fitros || &7 len—arg)
= ~
= 04

» 0 1 Seleccione el item de su interés:

Seleccione el filtro con
el que desearealizar la
ConSUIta. Tipe Tarjeta Origen

No. Tarjeta Destino
Tipe Tarjeta Destino
Valor a Transferir
Estado

Seleccione el filtro con

el que desea realizar la
Igual a

consulta. Que Contenga

de clic en Filtrar.

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Material de usointerno

En Servicio al Cliente encontrara

Solicitudes
Reexpedician Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupo Tarjeta de Crédito L‘ED

Medios

Redistribucién de Cupo Tarjeta de Crédito

s e

Aqui podra solicitar la Redistribucién de cupo tarjeta
de crédito, recuerde que solo puede ver tarjetas en
estado activas.

Seleccione el filtro con el que desea

realizar la consulta. |ryssE LG T —
Cupe Total Tarjeta Crigen
Cupe Disponible para Otorgar
Tipo Tarjeta Crigen

-
-

Filtrar Resultado W

Mo. Tarjeta Origen Tipo Tarjeta Origen Mo. Tarjeta Destino

Mo existen regisiros

-
-

Seleccione el filtro con el que desea
realizar la consulta. Toual 2

Que Contenga

Tipo Tarjeta Destino Valor a Transferir Estado

ver 10 ﬂRegistrcs Primero = o Ultima

& Av Villas

Juntos trabajando

(=] Ment principal



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes - Medios

En Servicio al Cliente encontrard

Solicitudes
Reexpedician Tarjeta de Crédito

Redistribucion de Cupo Tarjeta de Crédito

Medios &) === e e e e e e e e e e e e - -
Medios e
Hesio [selecaiore ] ==~ 7
_ -
Talonario -

Medios -~ - ad 04

Solicitud de Chequera - -

Tipo Producto Selectione - _ -

Mombre Producto Digite o seleccione

Tipo Chequera Seleccione

MNimera de |a Chequera
Actual

Codigo Seguridad de la
Chequera Actual

Material de usointerno
v

(=] Ment principal

Aqui podra solicitar su chequera.

Clic en Medios.

Seleccione el medio que desea solicitar y
de clic en Aceptar.

Seleccione el Tipo de Producto del que
desea solicitar el medio.

Seleccione el Nombre Producto del que desea
solicitar el medio.

Seleccione el Tipo de Chequera que desea
solicitar.

Digita Numero de la Chequera Actual.

Seleccione el Codigo de Seguridad de la
Chequera Actual.

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes - Medios

(=] Ment principal

En Servicio al Cliente encontrara Aqui podra solicitar su talonario.

Solicitudes
Reexpedicidn Tarjeta de Crédito
Redistribucidn de Cupe Tarjeta de Crédite

Medics o) — == — == === e m e m e e e m e mmmm—— - > 01

Servidia 3| Cliznte » Solicitudzs = Medios

Medios

Hedn R

S

Salicitud de Talonario

Tipe Producto Seleccione E]

Nambre Producta Digite o seleccione E] No. Prosuctet == mm == o e 4
Mimero del talonaio Actual

Codgo Sequidsddel | | T T =
talonatio Actual -~

— ————

Clic en Medios.

Seleccione el medio que desea solicitar y
de clicen Aceptar.

Seleccione el Tipo de Producto del que desea
solicitar el medio.

Seleccione el Nombre Producto del que
desea solicitar el medio.

Seleccione el Numero de Talonario Actual.

Digita Codigo Seguridad del talonario Actual.

& Av Villas
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.SERVICIO AL CLIENTE — Activaciones - Cheques

Material de usointerno

(=] Ment principal

Aqui podra realizar la activacion de los cheques por
rangos, previamente solicitados en forma continua al

En Servicio al Cliente encontrara Banco.
Activagiones e > 0 1 Seleccione el item de su interés:
Cheques Q ————————————————————————
Activacicn y Blogueo de Chequeras Activacion
Consulta

.+ 02

Cheques -
..+ 03

Activacion Consulta -

Activacidn Cheques - -

- -
- -
Tipo Producto Seleccione D -7 »
-

Nombre Producto Digite o seleccione D_ -~ ThoProdute 000 _ _mm === —T T

No. de Chequera

No. Cheque Inicial Mo. Chegue Final

Seleccione el Tipo de Producto con el
que desea realizar la activacion.

Seleccione el Nombre Producto con el
que desea realizar la activacion.

Digita el No. De Chequera.

Digita el rango de cheques.

de clic en Activar.

& Av Villas
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.SERVICIO AL CLIENTE — Activaciones - Cheques

Material de usointerno

En Servicio al Cliente encontrara

Activaciones

Cheques cgz)

Activacion v Blogueo de Chequeras

Cheques

Activacion | Consulta

(=] Ment principal

Aqui podra realizar la consulta de los cheques activos.

Consulta Cheques Activas

Tipo Producto Seleccione
Nombre Producto Digite o seleccione

Mo. Cheguera

Fecha Inicial 2019/10/02

Fecha Final 2019/10/02

Seleccione el Tipo de Producto con el que
desea realizar la consulta.

Seleccione el Nombre Producto con el que desea
realizar la consulta.

Digita el No. De Chequera.

Digita el rango de Fechas a consultar.

¥ c_.m@ 06 de clic en Activar.

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Activacion y Bloqueos de Cheques (o} Mend principal

Aqui podra realizar la activacién o consulta de cheques.

En Servicio al Cliente encontrard
01 Seleccione el item de su interés:

Activaciones

Chegues e Ultimas Transacciones Realizadas
Activacicn y Elogueo de Chegqueras rED e« Activacién

* Bloqueo

Seleccione el filtro con el que desea
~02

,,,,,, realizar la consulta. accin requerida
—————— No. de Chequera
—————— Causal Blogueo

Activacidn y Bloqueo de Chequeras

Ultimas Transacciones Realizadas | Activacion Blogueo U ‘o Solicitant
— suario Solicitante
—————— Estado

FitarResultado &4 == B Fiitros Activos

Filtras Seleccione uno o més filtros D -

Ingrese Nombre Producte [Tguala ™ S - 1 N 03 Seleccione el filtro con el que

0 . desea realizar la consulta. Igual
) Eliminar Fitros || & Filtrar QUE EDntEﬂga
D v o
N
Accién Requerida MNombre Producto No. de Chequera Causal Bloqueo Usuario Solicitante Estado ~ ~

Activar CTE1815 89789876 NjA PALILA GONZALEZ RAMOS REC A 04 de C|IC en Flltrar.

ver 10 ¥ | Registros Primero o Ultim

Material de usointerno

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Activacion y Bloqueos de Cheques (o} Mend principal

En Servicio al Cliente encontrara ) ) _ o
Aqui podra realizar la activacion de su chequera.

Activaciones

Cheques
Activacion y Bloqueo de Chequeras c;)

Activacidn y Bloqueo de Chequeras Seleccione el Tipo de Producto.
. E— i 02
Ultimas Transaccicnes Realizadas | Activacion goqueo |, . e
advarchequen o oe-TTTT
- == ___--=a- »> 03 Seleccione el Nombre Producto.
Tipo Producto Selecdone D _________
Mombre Producto Digite o seleccione D No.Froductor = = =~
No. ce Chequers 04 Digite No. De Chequera.

& Continuar Q\
\

€ . ,
05 de clic en Continuar.

Material de usointerno

& Av Villas

Juntos trabajando



.SERVICIO AL CLIENTE - Solicitudes — Activacion y Bloqueos de Cheques (o} Mend principal

En Servicio al Cliente encontrara
Aqui podra realizar el Bloqueo de su chequera.

Activaciones

Cheques
Activacion y Bloqueo de Chequeras rED

Seleccione el Tipo de Producto.
_.» 02

Activacion y Bloqueo de Chequeras - - .
¥ o =a - - 03 Seleccione el Nombre Producto.
liltimas Transacciones Realizadas Activacidn ‘ Bloqueo | - -~ - -~
Bloguear chequera - . - -7 o .
== _ = — -y 04 Digite No. De Chequera.
Tipo Producto Seleccione D’ _ - - T aae-mmTT
Nombre Producto Digite o seleccione D No. Producto: _f_’_’ ——————
Nodechewes ] --=-T""T7 - » 0 5 Seleccione Causal de Bloqueo.
Causal Blogues Seleccione D —————————————————————

o) Cummuarg . .
—  a 06 de clic en Continuar.

Material de usointerno

& Av Villas
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.SERVICIO AL CLIENTE - Consulta Estado Cheque (=} Mendi principal

En Servicio al Cliente encontrara Aqui podra realizar la consulta de estado de un
cheque previamente solicitado al Banco.

Consulta Estado Cheque Q

02 Seleccione el Tipo de Producto.

_-V
Consulta Estado Cheque - - 03 Seleccione el Nombre Producto.
Pardmetros de consulta - -7 - -
Tipo Producto Seleccione | ] - -7 - - k- » 04 Digite NO. De Cheque.
Nombre Producto Digite o seleccione D No. PrEEuc_to:_ - :: ———————————
vochewe [ Je====-="""""° . ____L-- > 05 Digite No. De Chequera.

No. Chequera

/ Cia -» 06 de clic en Continuar.

Material de usointerno

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Roles y creacién del perfil (2} Men principal

Perfil Administracion

& AV Villas

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 1016

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracion

Seleccionamos la opcién Administracidon en el

o e Bt S menu superior y seleccionamos la opcion
e . perfil, primero se crea el perfil para después
configurar el usuario.
Nombre Perfil Fecha Actualizacién
ADMINISTRA 2024/08/13 ulados por Usuarlo y Serviclo
ADMINISTRAZ 2024/09/02 Productos
ADMINISTRADORZ 202410213 Hombres
PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 ctivo I§
consulta 2024/08/22 Activo Al 0 2
principal secpri 2023/10/20 Activo A

Después de seleccionar la opcién (perfil) nos

aparecera esta pantalla (crear perfil),

g s q procedemos a diligenciar los datos como lo
muestra el ejemplo a continuacion.

Consular Prfi j @ Crear perfil ‘

Crear
Datos del perfil
e s B Nombre de perfil
T Descripcién del
erfil . . . .
- - e L Bstaéo (siempre tiene que estar activo)
§i desea reutiizar un perfl seleccione un nombre

Nombre Perfl Seleccione E]

Asignacidn de acciones por servicios

& Av Villas

Juntos trabajando

Seleccione los senvicios para asociar acciones




ADMINISTRACION - Usuarios — Roles y creacién del perfil (2} Men principal

03 Se diligencian los datos como

— _- observamos en el ejemplo, el estado
—Cmsu'tarperm J @ crear Perfil -7 siempre debe quedar (Activo)
Crear R
//

Datos del perfil /,/

Mombre Perfil principal terciario R

Descripcidgn COMErCios e -7

Estado Activo IE]

04 Luego de crear los datos para el perfil se

habilitan los servicios segun necesidades
S Ej: (perfil de consultas, aprobaciones,
sl entre otros.

O Marcar Todo/Desmarcar Todo

Movimientos - Hoy

Movimientos - Dias Anteriores

Movimientos - Devoluciones Cheques

Movimientos - Extractos hd

Recaudos - Hoy

Recaudos - Dias Anteriores

Recaudos - Adquirencia

Archivos de Informacidn - Descarga de Archivos

Transacciones Realizadas

Mi Banco

Archivos Cargados

Importacién de Plantillas - gAV Vi”aS

Estado Operaciones Realizadas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Roles y creacién del perfil

Consultas

O Marcar Todo/Desmarcar Todo

Saldos - Por Producto

[ Acceso Funcionalidad

[ 1mprimir

[ consultar

[[] Acceso Movimientos Hoy

[ Exportar a Excel

[[] Exportar PDF

Og Marcar Todo/Desmarcapieds

Movimientos - Hoy ~
| [ Acceso Funcionalidad [ solicitar Archivo [ consultar [ Exportar a Excel
] Exportar PDF [ Imprimir -
Pagos - Servicios Piblicos y Privados -~
—
[] Acceso Funcionalidad [ Modificar [ Eliminar [J Anular Programadas
[ inseribir [ ragar [ Programar Pago Automatico [ Eliminar Pago Automitico

[ Exportar a Excel [ Exportar PDF O 1mprimir [ solicitar Archivo
(] Tnscribir Alerta [ Modificar Alerta (] Eliminar Aletta -~
O Marcar Todo/Desmarcdr Todo
Pagos - Impuestos -
[ Acceso Funcionalidad [ crear [ exportar POF [ tmprimir

-

O Marcar Todo/Desmarcar Todo

(=] Ment principal

Se habilita los servicios de acceso,
, consulta entre otros segun la necesidad
del servicio o perfil.

Se marcan los servicios o accesibilidad

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Roles y creacién del perfil

Perfiles

Consultar Perfil @ Crear Perfil

Confirmacién

éEsta seguro de realizar la transaccion?

Nombre Perfil
Descripcidn

Estado

principal terciario
comercios

Activo

Asignacién de accienes por servicios

w Expandir Todos @ Contraer Todos

Consultas

Saldos - Por Producto

Acceso Funcionalidad

Imprimir

Consultar Exportar a Excel

Acceso Movimientos Hoy

Exportar PDF

Movimientos - Hoy

Acceso Funcionalidad

solicitar Archivo Consultar

Exportar a Excel

Ingrese Token

‘/
( Volver ® Cancelar J Aceptar y Confirmar

(=] Ment principal

Luego de seleccionar los servicios dar clic
en continuar, aparece una pantalla de
confirmacion donde se puede visualizar los
servicios habilitados.

04

.-~ Ingresamos el tokeny Clic en aceptar

y continuar.

& Av Villas
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ADMINISTRACION — Usuarios — Roles y creacién del perfil

Resultado

v

@ Finalizar

Contrasefia
Imagen de Sequridad

Luego aparece una pantalla de

Fecha/Hora Uitime Tngreso:

donde indica que la operacion se

2023/10/18 07:21

debe autorizar, a continuacion, se
explica como realizar la autorizacion

@ Usted tiene 1 Autorizacion(es)

Usted tiene 0 Hotificacion{es)

@ Usted tiene 3 Autorizacidn(es]

Lstad tiene 0 Notificacidn{es)

En la parte derecha de la pantalla
aparecera esta notificacion de
autorizaciones pendientes, clic en ella.

Transacciones > AUTONZaciones

No Monetario

y | Autorizacion # Fecha &

No

2023/10,
Monetario
No

2023/10,
Monetario
No

202310,

Monetario

Perfiles

Servicio/Archive ¥

3 Perfiles

3 Perfiles

3 Perfiles

Accion/Nombre Archivo ¥

Eliminar

Crear

Usuario Creador &

AVVILLASICBS

AVVILLASICBS

AVVILLASICBS

Valor 3

N/A

Destinatario $ Nro. Producto Destino

N/A

Referencia ¥ Acciones O 6

. Al ingresar se ven las operaciones
N/A . .

S PP pendientes, seleccionar el
n & correspondiente a creacion del perfil y

dar clic en autorizar.
N/A (o ¢ -
& AvVillas

Juntos trabajando

(=] Ment principal



ADMINISTRACION - Usuarios — Roles y creacién del perfil (2} Men principal

Después de hacer Clic en autorizar, ingresar
__- token, clic en confirmar y la autorizacion
.-~ seré aprobada con éxito.

[ Cancelar

consutltas.

iAutorizaciones aprobadas -
exitosamente! .7

-
-

s
-

Confirmar

& Av Villas
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ADMINISTRACION — Usuarios — Perfiles y activacion App Moévil (v} Mend principal

Perfil Administracion

&P AV Villas

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Adniinistracién

Administracion » Usuarios > Perfiles > Consultar Perfil tua"iﬂs 0 1
Perfiles A —— Seleccionamos la opcién Administracidon en el

ConsutarPrtl || @ crear e menu superior y seleccionamos la opcion

Nombre Perfil Facha Actualizacién IS p e rfi l .

ADMINISTRA 2024/09/13
ADMMNISTRAZ 2024/08/02 Productos
ADMINISTRADOR2 2024/02/13 Nembres

PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 e H

consulta 2024/08/22 Activo A
principal secpri 2023/10/20 Activo A

4

Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora Ingreso: 09:38

@'AV Villas Se enlistara los perfiles que hay.

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracion Ayudas 0 3
Administracion > Usuarios » Perfiles > Consultar Perfil .
Perfiles . . . s
A _ Seleccione el perfil al que le activara los
Consultar Perfi | @ Crear Perfl - . L.
-
.- permisos para la app movil y de & c en el
Nombre Perfil Fecha Actualizacién Estado A ,
ADMINISTRA 2024/08/13 Activo @ ICONO
ADMINISTRA3 2024/09/02 Activo YA
ADMINISTRADORZ 2024/02/13 Activo YA
PRINCIPAL SECUNDARIC 2025/02/18 Activo YA
consulta 2024/08/22 Activo YA
principal secpri 2023/10/20 Activo YA
principal terciario 20231013 Activo YA
prueba video 2023/04/17 Activo B =
prusbavidea2 2023/04/17 Activo B = g -
Ver 10 w| Registros [1] AV V’ l’as

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Perfiles y activacion App Moévil

& AV Villas

Consultas

Estado | Activo

Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal
Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora Ingreso: 09:38  IP: 2001

Administracién Ayudas

Asignacién de acciones por servicios

Seleccione los servicios para asociar acciones

v Expandir Todos & Contraer Todos

Consultas ~
-
-
D Marcar Todo/DesmaggarTodo
-
-
-
-
g
Saldos - Por Producto _- v
Movimientos - Detalles de Movimientos &« 'y

‘ Acceso Funcionalidad Solicitar Archivo

Consultar Exportar a Excel

‘ Exportar PDF mprimir

Acceso App

Acceso Front Responsive

Og Marcar Todo/Desmarcar Tode

-
-

&Y AV Villas

Consultas Transacciones

Servicio al Cliente

Buscar en el portal
Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02 1Pz 200.1

Administracién

Ayudas

Archives Cargados

Importacién de Plantillas

Estado Operaciones Realizadas

Transacciones

Servicio al Clients

Administracién

Ayudas

Archivos

() canceiar

[> continuar

04

_.- Seleccione el servicio al que le quiere

acceso

- Marque la casilla Acceso App.

, De clic en Continuar.

(=] Meni principal

dar

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Perfiles y activacion App Moévil

&Y AV Villas

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingrese: 10:02

1P: 200,

(=] Ment principal

Se  mostrara un resumen de las
__-- modificaciones a realizar y se le preguntara si
L -~ esta seguro de realizarlas.

Asignacion de acciones por servicios

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
Administracion » Usuarios > Perfiles > Crear Perfil '
Perfiles
- . -

Consultar Perfil J ® Crear Perfil _ -

— =
-
Cenfirmacién -
——
-
Estd seguro de realizar la transaccién? - -
-
-
Nombre Perfil consulta -
«-"
Descripcion CONSULTA DE MOVIMIENTOS
Estado Activo

v Expandir Tedos A Coniraer Todos

Consultas

Saldos - Por Producto

Acceso Funcionalidad Consuitar Exportar a Excel

Exportar PDF

En su App Mavil debe aceptar los cambios

- Confirmar operacion

Oparacién
Mod

Fecha Gperacién

3/02/2025 10:05:17

Nombre Perfil

Imprimir Acceso Movimientos Hoy Acceso App Acceso Front Responsive
-
Av v"’as Buscar en el portal
Fecha Actuak: 2025/02/18 | Hora Ingreso: 1B 200
Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
Administracion > Usuarios » Perfiles > Crear Perfil .
Perfiles
Consutar Perfil ] @ crear Perfil ‘
Resultado
w/ 4 -~
=~
-
=
~~
Nombre Perfi cansulta -
=~
Descripcion CONSULTA DE MOVIMIENTOS. S~o
~
~
, -~
Estado Activo -
Asignacion de acciones per servicios
v Expandir Todos A Contraer Todos
Consultas £
Saldos - Por Products -
Acceso Funcionalidad Consuttar Exportar a Excel Exportar PDF
imprimir Accesa Movimientos Hoy Acceso App Accesa Frant Responsive

Estado

LEstd seguro de confirmar la operacién?

No, rechazar

08

~--___ Se le indicara que los cambios han sido
realizados de manera exitosa.

-

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Perfiles y activacién Web Service (v} Mend principal

Perfil Administracion

&P AV Villas

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Adniinistracién

Administracion » Usuarios > Perfiles > Consultar Perfil tua"iﬂs 0 1
Perfiles A —— Seleccionamos la opcién Administracidon en el

ConsutarPrtl || @ crear e menu superior y seleccionamos la opcion

Nombre Perfil Facha Actualizacién IS p e rfi l .

ADMINISTRA 2024/09/13
ADMMNISTRAZ 2024/08/02 Productos
ADMINISTRADOR2 2024/02/13 Nembres

PRINCIPAL SECUNDARIO 2024/08/28 e H

consulta 2024/08/22 Activo A
principal secpri 2023/10/20 Activo A

4

Fecha Actuak 2025/02/19 | Hora Ingreso: 09:38

@'AV Villas Se enlistara los perfiles que hay.

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracion Ayudas 0 3
Administracion > Usuarios » Perfiles > Consultar Perfil .
Perfiles . . . s
A _ Seleccione el perfil al que le activara los
Consultar Perfi | @ Crear Perfl - . L.
-
.- permisos para la app movil y de & c en el
Nombre Perfil Fecha Actualizacién Estado A ,
ADMINISTRA 2024/08/13 Activo @ ICONO
ADMINISTRA3 2024/09/02 Activo YA
ADMINISTRADORZ 2024/02/13 Activo YA
PRINCIPAL SECUNDARIC 2025/02/18 Activo YA
consulta 2024/08/22 Activo YA
principal secpri 2023/10/20 Activo YA
principal terciario 20231013 Activo YA
prueba video 2023/04/17 Activo B =
prusbavidea2 2023/04/17 Activo B = g -
Ver 10 w| Registros [1] AV V’ l’as

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Perfiles y activacién Web Service

&Y Av Villas

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingreso: 10:02

N Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién LWILEN
Movimientos - Detalles de Movimientos -
- _ =
-
‘ Accesa Funcionalidad Solicitar Archivo Consultar Exportar a Excel == |
‘ Exportar PDF mprimir Acceso Front Responsive Accese App |
S~o Op Marcar Todo/Desmarcar Todo
=~ ~
~
Movimientos - Devoluciones Cheques ST -
=
Movimientos - Extractos ~o -
~

Recaudos - Hoy ~ v
~
Recaudos - Dias Anteriores S =
~
=
v N

Recaudos - Adquirencia

Archivos de Informacién - Descarga de Archivas

Transacciones Realizadas

Mi Banco

-

~

&Y AV Villas

'a) Consultas Transacciones Servicio al Cliente

Buscar en el portal
Fecha Actuak: 2025/02/13 | Hora Ingreso: 10:02

Administracion Ayudas

Archives Cargados

Importacién de Plantillas

Estado Operaciones Realizadas

Transacciones

Servicio al Clients

Administracién

Ayudas

Archivos

() canceiar

[> continuar

06

(=] Ment principal

- Seleccione el servicio al que le quiere dar
acceso

~ Marque la casilla Acceso Front Responsive.

, De clic en Continuar.

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Perfiles y activacién Web Service

&Y AV Villas

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/19 | Hora Ingresa: 10:02 1Pz 200.)

Asignacion de acciones por servicios

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayvdas
Administracion » Usuarios > Perfiles > Crear Perfil '
Perfiles
-
E -

Consultar Perfil J @ Crear Perfil P

| Sonewfarter® | -
- -
! -
Confimacién -
—=
;Estd seguro de realizar la transaccién? —_
>3

Nombre Perfil consulte

Descripcion CONSULTA DE MOVIMIENTOS

Estado Activo

v Expandir Tedos A Coniraer Todos

Consultas

Saldos - Por Producto

Acceso Funcionalidad Consuitar Exportar a Excel

Exportar PDF

(=] Ment principal

Se  mostrara un resumen de las
_-- modificaciones a realizar y se le preguntara si

-

r- esta seguro de realizarlas.

En su App Movil debe aceptar los cambios

& Confirmar operacién

Oparacin
Modificar Perfil

Fecha Operacion

3/02/202510:0517

Nombre Perfil

Imprimir Acceso Movimientos Hoy Acceso App Acceso Front Responsive
-
Av v"’as Buscar en el portal
Fecha Actuak: 2025/02/18 | Hora Ingreso: 1B 200
Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
Administracion > Usuarios » Perfiles > Crear Perfil .
Perfiles
Consutar Perfil ] @ crear Perfil ‘
Resultado
w/ 4 -~
-
-
-
-
Nombre Perfil consuita S~o
=~
Descripcion CONSULTA DE MOVIMIENTOS. S~o
~
~
, -~
Estado Activo -
Asignacion de acciones per servicios
v Expandir Todos A Contraer Todos
Consultas £
Saldos - Por Products -
Acceso Funcionalidad Consuttar Exportar a Excel Exportar PDF
imprimir Accesa Movimientos Hoy Acceso App Accesa Frant Responsive

Estado

¢Esté seguro de confirmar la operacién?

No, rechazar

08

~--___ Se le indicara que los cambios han sido
realizados de manera exitosa.

-

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Consulta del perfil () Men principal

Perfil Administracion
1

Buscar en el portal

Fecha Aictual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16
P

&Y AV Villas

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

01

Se ingresa al menu Administracion y alli

lecci i6n Perfil
Administracion > Usuarios » Perfiles » Consultar Perfil VSuaH'ns seleccionar o pC 1on Ferfit.
perfiles

Consultar Perfil | @ Crear Perfil

Nombre Perfil Fecha Actualizacién

ADMINISTRA 2024/09/13
ADMINISTRAZ 2024/09/02 Productos
ADMINISTRADOR2 2024/02)13 Nombres
PRINCIPAL SECUNDARIO 2004/08/28 cive E
consulta 2024/08/22 Active A
principal secpri 2023/10/20 Activo A

3 _ Clic en consultar perfil y se visualiza el
___---"" perfil creado.

— = -
Consitorpertlgl @ GePell _ _ bl e
-
=
Nombre Perfil Fecha Actualizacién L = = 7 Estado
- -
- =
ADMINISTRA 2023/02/09 —_ Activo BZm
-
-
ADMINISTRAS _ = aiozfos Activo B @
-
-
ADMINISTRADORZ - 2023/02/09 Activo BC6
-
-
-
PRINCIPAL SECUNDARIO - 2023/10/13 Adtivo N4
-
-
consulta 4 — - 2023/04/20 Activo BB

En estos tres iconos podemos ver y/o
principal secpri 2023/10/13 Activo v g Ic4 g J . . .
adg----------- modificar detalles del perfil, modificar y

2023/04/17 Adtivo [N

Gwo configuracion y eliminacion.
Ver (10 w| Registros  Frimero o 1

@ ExportaraExcel ) Exportar a PDF

prueba video

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Configuracién de Usuarios (o} Mend principal

. .. . Administracion
Configuracion de usuarios .-

’
Buscar eye(parle\

Fecha Actual: 2025/01/22 | Hora Ingreso: 10:16  1P:200.14.232 |

&Y AV Villas

Configuracion de Usu,

1) Consultas

Transacciones

Administracion > Usuarios > Configuracién de Usuarios » Consultar

arios

ftar ‘ @ Crear Nuevo

Servicio al Cliente

O usvario

) Nombre Usuario
O Tipo Identifieacion

) Perfil

Digite o seleccione

Digite o seleccione

Seleccione

K

Todos

Ne. Identificacion

Administracién

Usudhios

Productos

Nombres

Seguridad
contl

O consuitar a

Consultar J @© Crear Nu

atos generales

atos de contacto
Direccién de Correspendendia

Correo Electronico

Teléfono Oficina

=)

herazoaguilaralfredoluis@gmail.com

Extensidn

En el menu Administracion seleccionar la
opcién (Configuracion de usuarios).

- - Crear Usuario

Primer Apellido secundario Segundo Apellido Aguilar —

Perfil PRINCIPAL SECUNDARIO E] P gt O .7 . .
e 2 Opcién 1 consultar usuario y agregar el perfil y

T 2 opcién crea usuario Nuevo para el ejemplo

— i e vamos a crear un usuario, se diligencia todos

los datos.

Celular 3217269083
Departamento BOGOTA, D. C. [v] > _
-
v AV Villas
Cudad BOGOTA, D.C. [v]

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Configuracién de Usuarios (o} Mend principal

(] Permitir Recibir Alertas

() Cancelar [> continuar

A

Después de diligenciar los datos dar Clic
‘ en (Continuar).

Confirmacion

¢Esta seguro de realizar la transaccién?

ALFREDODSIE
Nombres AVVILLASICBS
Primer Apellido secundario

Segundo Apellido Aguilar
PRINCIPAL SECUNDARIO

, Después de dar Clic en continuar nos aparece

, ____|------~ la pantalla con los datos ingresados (Aceptary
; .-~ continuar).

€ vover | (@ Cancelar o Aceptary Confirmar

Resultado Contrasefia .:: 0 I

Imagen de Sequridad

zsn:zrslla'/;;“nv]:zlm
© 0| @) s i | — — Luego se indica que la operacion esta pendiente

[ ——— por autorizar , Clic en autorizaciones
pendientes.

& AvVillas

Juntos trabajando




ADMINISTRACION — Usuarios — Configuracién de Usuarios

Ingrese Token

@ )

iAutorizaciones aprobadas
exitosamentel!

Confirmar

(=} Meni principal

Autorizaciones pendientes nos va a dirigir a
esta pantalla, seleccionamos nuestro perfil y le
damos Clic en autorizar, automaticamente nos
va a pedir el token y (Continuar).

Nuestro perfil y autorizacién se ha creado con
éxito, ahora se continua con la configuracién y
se procede a asignar montos a los productos y
servicios.

&) AvVillas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Configuracién de Usuarios - asignacion productos y topes

Asignar .~ Amg/nar Topes
productos S -7
Informacién Principal Informacion Usuario L;ig\AD-edunos Asighar Topes Dias y Horarios Contrasefia
atos generales \ J

L -—SS
Nombres AVVILLASICBS ~~o_
~ -
-
Primer Apellido secundario Segundo Apellido Aguilar~

o
-~

Perfil PRINCIPAL SECUNDARIO

[v]

B, ver permisos asociados

atos adicionales

Cédula de Ciudadania

[v]

Tipo Identificacion
Mo. Identificacidn 1026305063
atos de contacto

Direccidén de Correspondendia

Correo Electrinico herazoaguilaralfredoluis@gmail.com

Teléfono Oficina Extensicn
Celular 3217269083

Departamento BOGOTA, D. C. E]

Cudad BOGOTA, D.C. [v]

-~
-~

(=] Mend principal

Después de darle Clic en configurar y
modificar nos aparece nuestro perfil, con

-~ las posibles configuraciones en la barra
superior como, asignar productos, topes,
dias, horarios y contrasenas.

NOTA: para poder asignar topes o montos, tenemos que primero asignar productos

monetarios.

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Configuracién de Usuarios - asignacién productos (v} Mend principal

08

Administracién > Usuarios > Confiquracién de Usuarios > Consultar > Asignar Productos l
Configuracion de Usuarios . .
Al momento de clic en asignar
Informacion Principal Infermacién Usuario Asignar Productos Asignar Topes Dias y Horarios Contrasefia

productos, aparecen las cuentas
asociadas al portal, seleccionar una o

Datos generales

Usuario AVVILLASICBS - . . .
T varias para el Ejemplo seleccionamos
i - el == solamente una

-
-
B
-
o

-

- <

-
-
B

CTE2988 - 424002988
[0 cre3002 - 424003002

Og Marcar Todo/Desmarcar Todo

Tarets de Crédit . En la parte inferior Clic en continuar y
se habilita la opcidon de ingresar token
y Clic nuevamente en aceptar y

Hombre Producto - No. Producto

TCR2314 - 5471410039512314

________________________ _~~" continuar, se autoriza haciendo el
—— € --—-—-——"—"""° .- mismo prgcgdlmlento como se mostrd
g con anterioridad

rd
-
( Volver ® Cancelar J Ateplarvcﬁrmar

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Usuarios — Configuracién, creacién y asignaciéon de montos para Usuarios (o Meniprincipal

Pago a Proveedores Internos ~
Transaccon Archivo Diario Mensual
E Asignar
Tipo Producto No. Producto Mombre Producto Transacddn Archivo Diario Mensual
Mazx. ($100,000.00) Max. ($1,000,000.00) Max. ($1,000,000.00) Max. ($2,000,000.00)
Cuenta Corriente 424002938 CTE25383 $100,000.00 $100,000.00 $150,000.00 $2,000,000.00

|

Asignamos el monto del servicio que se vaya a habilitar, en este ejemplo es (Cuenta corriente), a cada servicio se le puede
establecer cualquier monto segun necesidades

Ingrese Token

€ volver ® Cancelar J Aceptar y Confirmar
-V

-

& Av Villas

Juntos trabajando

10 luego de asignar los montos, ingresar token y Clic en aceptary continuar-~~ :



ADMINISTRACION - Usuarios — Configuracién, creacién y asignaciéon de montos para Usuarios (3 Mend principal

Informacion Principal Informacion Usuario Asignar Productos | Asignar Topes | Dias y Horarios Contrasefia

Resultado

J 9999002 - Transaccion pendiente por ser autorizada.

@ Finalizar

|

1 1 Luego de dar Clic en aceptar y continuar tendremos que autorizar el servicio habilitado con su respectivo monto (el
mismo procedimiento explicado en pasos anteriores

iAutorizaciones aprobadas

exitosamente!

Confirmar -

&) AvVillas

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACION - Usuarios — Inscripcion de Alertas

En Administracion encontrard

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
iCambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacidn/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados per Usuario y Servicio

(=] Men principal

Aqui podra administrar las inscripciones de las alertas de
los usuarios, también la consulta, modificaciény
eliminacidon de las mismas.

0 1 Seleccione el item de su interés:

e Consultar
* Inscribir Alerta

Consultar nscribir Alerta

- 02 Seleccione Tipo Alerta

Pardmetros de consulta

Informacicn alerta
Tipo Alerta Seleccione
Alerta Seleccione

'03 Seleccione Alerta

04 Clic en Consultar.

D Consultar,

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcion de Alertas (2} Mend principal

En Administracién encontrara ) o o
Aqui podra inscribir las alertas

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcidn de Alertas «:ED
Cambio de Clave & Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio

Inscripcién de Alertas |

Consultar Inseribir Alerta |

Parsmatros de consuita » 02 Seleccione Tipo Alerta

Informacion alerta

Tipo Alerta ‘Admmistratwa |.,-]-

Alerta \Adicionl!’cmngode\l’* usuaria |v] _______________________________ 03 Se|eCCi0ne Alerta

Informacicn adicional 04
‘ Usuaria AWILLASICBS [ ——---—-—-—---=--------------------°--°-°=77°7°7" T Seleccione Usuario.

Nombre Usuario PAULA AGUJA 0 5
_ mm S s ——mmm——m - - ---ssooSmooTmEETEmmTT Seleccione a donde quieres enviar
Enviar Alerta a agujap@bancoawvillas.com.co O =zizaosos4a

las alertas.

® Cancelar D Continuar Q

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcion de Alertas

Consultar J Inscribir Alerta ‘

Parametros de consulta

Informacion alerta

Tipo Alerta Administrativa E]
Alerta Seleccione | v]
Todos

Adicidn IP o rango de IF usuaric

Archivo procesado

Archivo programado o enviado no exitoso
Informacion adicional Archivo rechazado por usuario o tiempo
Cambio Asignacion de Productos
Cambio Asignacion de Topes
Cambio Configuracion de Montos por Servidio
Cambio Estado Token
Cambio Estado Token Virtual

Usuaria

Administrativa E

Seleccione | v]

Creacidn de Usuarios

Eliminacion IP o rango de IP usuario

Envio Archive Modificado

Inscripaion de Beneficiarios

Inscripcion de Productos Destine para transferencia (contrel)

Inscripcion o modificacion de Alertas

Intento de Login erado después del tercer intento por clave o dave token
Modificacidn de Perfiles

Modificacidn IP inscrita

Transacciones Pendientes por Autorizar

(=] Men principal

En estas imagenes podemos validar las
alertas que se pueden configurar en el
tipo ADMINISTRATIVA. Seleccionamos
la de preferencia y luego el usuario y
finalmente Clic en continuar para que
nos de acceso a las alertas.

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Inscripcion de Alertas

Consultar J Inscribir Alerta |

Parametros de consulta

Informacidn alerta

Tipo Alerta

Alerta

| Monetaria E]

Seleccione v

Archivo enviado superior a un tope
Avance de Tarjeta de Crédito superior a un tope
Compra con Tarjeta Débito superior a un tope

Compras con Tarjeta de Crédito superior a un tope

Informacién adicional

Cuenta Corriente en sobregire

Monto Superior a

Usuario

Débito Automdtico a Producto

Débito automatico realizada en Internet superior a un tope
Devalucidn dz cheques superior a un tope

Ingreso al servido Pagos Virtuales

Inscripcion de Domiciliacidn

Material de usointerno

|Monetaria |E]

Seleccione | v]

Resimen de saldos (Aplica Seleccion de Periodicidad)

Retiro superior a un tope (aplica para retiros en cajeros, oficinas propias v aval)
| | Tarjeta de Crédito - Fecha Limite Vencimiento de Pago

Transacciggn Rechazada

| Transaccidn{es) programada(s) realizadas{s) en Internet no exitosa(s)
Transferencia entre cuentas por oficing propia de la entidad

Transferencia programada realizada en Internet exitosa

Transferencia programada realizada en Internet No exitosa y causal
Transferencia realizada en Internet superior a un tope

(2] Mend principal

En estas imagenes podemos validar las
alertas que se pueden configurar en el
tipo MONETARIA. Seleccionamos la de
preferencia y luego el usuario e
informacion que requiera, finalmente
Clic en continuar para que nos de
acceso a las alertas.

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACION — Usuarios — Cambio de Clave e Imagen Propia (z} Mend principal

En Administracion encontrard

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia;)
iCambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacidn
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulades por Usuario y Servicio

Cambio de Clave e Imagen Propia

Nombres y Apellidos PAULA AGUJA
Usuario AVVILLASICBS

Elija las credenciales de acceso que desea actualizar _ _ -

-
-
-

Cambio de Clave Cambio de Imagen

Nueva Clave

Clave Anterior -
-
- - -
Ingrese su actual Clave -
Nueva Clave ®

Ingrese su nueva Clave

Confirmar Clave -~

Repetir su nueva Clave

Teclado virtual

Aqui podra realizar el cambio de su clave de acceso y su
imagen de seguridad.

O 1 Seleccione el item del cambio que
_-- -V desea realizar Cambio de Clave y/o
- Cambio de Imagen

v O 2 Ingrese la clave anterior

v 0 3 Ingrese la nueva clave y confirmela. De
.- clicen continuar.

& Av Villas

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACION — Usuarios — Cambio de Clave e Imagen Propia (o} Mend principal

En Administracidon encontrard ) ) _ .
Aqui podra realizar el cambio de su clave de acceso y su

imagen de seguridad.

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
Cambio de Clave e Imagen Propia@
iCambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulades por Usuario y Servicio

Elija las credenciales de acceso que desea actualizar v 0 1 Seleccione el item del cambio que

Gamblo de Clave Camblo de Imagen -7 desea realizar Cambio de Clave y/o
) _--" Cambio de Imagen
Imagen de seguridad -
Usuario: AVVILLASICBS . .
02 Seleccione la Categoria que desea.
-V
Categoria - -

Imagen

Viajes
B
Actual ml_
.
)

v 03 Seleccione la Imagen que desea.

Actualizar ’ gAV Vi”as

Juntos trabajando



Material de usointerno

ADMINISTRACION — Usuarios — Cambio de Clave para Usuarios (1) Mend principal

En Administracion encontrard

Usuarios
Perfiles
Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas
iCambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion
Consulta de Actividad
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio

Cambio de Clave para Usuario

Usuario solanod D

Aqui podra realizar el cambio de clave de acceso de
los usuarios secundarios.

> O 1 Seleccione el item del cambio que
desea realizar Cambio de Clave y/o
Cambio de Imagen para usuarios
secundarios.

F

— 02 Clic en Consultar y generar contraseiia.
'l
4

Nombre Usuario: Dianny Solano Correo Electronica: diannycita27@hotmail.com

éEsta seguro de realizar la transaccdon?

Usuario solanod
Nombre Usuario Dianny Selana
Correo Electrénica diannycita27@hotmail.com

Tngrese Token

) = GenerarCumrasehQQ

A e 03 Ingrese Token y Clic en Aceptar

————————— y Confirmar.

-
-
-
I

9 Cancelar [ AcepfﬂryConﬂrmara

& Av Villas
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ADMINISTRACION — Usuarios — Activacion/Inactivacion (1) Mend principal

Aqui podrda hacer activacion e inactivacion, le permite
En Administracion encontrara efectuar el cambio de estado de uno o varios usuarios de la
Usuarios e m presa :
Perfiles Ejemplo

Configuracién de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulados por Usuario v Servicio

Activacidn/Inactivacicn

Parametros de consulta

Seleccione el item del cambio que

® Todoslos Usuarios elerrine I -_—_—_—_-_-_—_-_-:::::_‘-:—:—:-:—:-:—:-='="=""" 0 1 desea realizar Cambio de Clave y/o
fombre Usuerio - e Cambio de Imagen para usuarios
Teo Hentfcecién L) ---77" Mo Hentiicaciin secundarios.
. chsulmrQ
Activacidn/Inactivacion
Resumen

Parametros de consulta A

Estado

Inactivo

Filtrar Resultado W

Seleccionar Nombre Usuario Usuario Tipo Identificacén Mo. Identificacion Estado
Todos
Cesar Augusto Sarmiento Suescun SarmientoC Cadula de Cindadania Fan57a74 Tnartive
ONE TOBERIN TOBERIN CNETOBerly @ Volver 2| Exportara PDF A& Imprimir 4=¥ Cambiar Estado de Usuario(s)

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Usuarios — Consulta de Actividad (o} Mendi principal

En Administracién encontrara Aqu'l podra realizar la cor\sulta de las actividades
realizadas por los usuarios de la empresa dentro de los
e parametros de consulta establecidos

Configuracidn de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave & Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activscisn/Tnactvacion ¢ Seleccione el Usuario a Consultar.

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio - > 0 1

T Seleccione el rango de Fecha Inicial -
-7 B _y 02 Fecha Final y Hora Inicial - Hora Final
Consulta de Actividad -7 B _::;—””’f gue quiere consultar. (recuerde que
prinezs e ont JUPt e B i _::;::::’ maximo consultas 31 dias)
e v I _--ZZ -7 O 3 Seleccione Tipo de Servicios, Servicios
Sdeccone prtod — =T Z--" - _::::—’j’f" y Accion (tenga en cuenta que los
Fecha rice B =TT e mopare B _:::::::' . Pt campos no son obligatorios para la
bors il wan [ et — _.-f consulta)
R m--"Tl o7 Pt : - 04 Seleccione el Tipo de Archivo a descargar.
Senvico Digite 0 seleccione o --" Accién selecgions =7 - -
Direccidn IP _ - -~
e e 8
Solicitud de archivo _- -
Seleccione el Tipo de Archivo Seleccione D " solctar Archivo

& Av Villas
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ADMINISTRACION — Usuarios — Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio (s} Mend principal

Aqui podra realizar la consulta de las actividades

En Administracion encontrara realizadas por los usuarios de la empresa, teniendo en
— cuenta los diferentes parametros de consulta
Perfles establecidos.

Configuracion de Usuarios
Inscripcion de Alertas

Cambio de Clave e Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios
Activacion/Inactivacion

Consulta de Actividad

Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio rgD v 0 1 Se|eccione el Usuario a Consulta r.
- -7 B - nd a .
=" - 02 Seleccione el Nombre Usuario a Consultar.

Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio _-- -7 - -7
Pardmetros de Consulta _-" -7 - --" s 03 Se|ecci0ne el Tipo ldentl'fl'cacién

Usuari & =~ e a Consultar.

Nombre Usuario D -- - ae-mTTT

Tigo Identheacién o o---—""" No.ldentfcasin [ | _____—=====T > 04 Seleccione el Perfil a Consultar.

Perfi M oemmmmm=mmTTTTTT

—

- Siguiente.
9 AVV
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ADMINISTRACION - Productos - Nombres

En Administracion encontrara

Productos

£

Nombres

Nombres de Productos
Producto(s) a modificar
Filtrar Resultade A

Filtrog Seleccione uno o més filtros

Ingrese Nombre Producto Igual a

Tipo Producto Mombre Producto

Cuenta Ahorros AHO1144

No. Producto

075051144

No. Identificacién

80068534

—————————— ®

ver 10 ¥ Registros

(=] Mend principal

Aqui podra consultar y modificar el nombre de

sus productos.

.-+ 02

n Filtros Activos

--» 03
8 Eiminar Fitros || & Fillrar g

\
\
Nombre Titular * 04
SDA-CCB0068534 =
N

C

. \
)
{X5 Exportara Excel 2 Exportar a PDF = Modificar Todos

Seleccione el filtro con el que desea

realizar la consulta.

Seleccione el filtro con el que

Tgual a

desea realizar la consulta. [veraue

de clic en Filtrar.

Menor que
Entre Rango de Blsqueda

de clic en el icono Modificar.

& Av Villas
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ADMINISTRACION — Seguridad — Configuracién de montos por servicio (o Mend principal

Seguridad
Configuracion de Montos por Servicio
Configuracion de Autorizaciones
Administracion de IP's Aqui podra configurar montos por servicio segun
;’”}'d”"::jr“”ﬁ S necesidades, Nota: ningun usuario podra transar por un
' monto mayor al configurado.

Consulta de Token

Asignacion de Montos Empresa
A’
[x]

Transaccion Diario hMensual
Servicios Monetarios $2,000,000.00 $350,000.00 $3,000,000.00

Pagos Virtuales PSE

Transaccion Diario Mensual Modificar por:
transaccion, monto
diarioy monto mensual

& Av Villas
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$2,000,000.00 $350,000.00 SB,.O{J0.00{].Od



ADMINISTRACION — Seguridad — Configuracién de montos por servicio (o Mend principal

Seguridad
Configuracion de Montos por Servicio Luego de configurar montos para cada servicio segtn
Configuracion de Autorizaciones . . . . .
e ' necesidades ir hasta la parte inferior y continuar para
Administracion de IP’s
Administracion de Token aprObar'

Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

Estimado usuario, tenga en cuenta que se actualizaran los topes de los usuarios de la empresa, que superen el nuevo monto
configurado.

Al dar clic en Aceptar y Confirmar, certifica que tiene facultades suficientes para transar los montos en representacion de la compafiia y
R que estos no superan los limites establecidos en sus estatutos sociales

\
\ Continuar
\

N Darclick en el check para que se habilite la opcidén continuar

& Av Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién montos por servicio (2} Mend principal

En Administracion encontrara

Seguridad

Configuracion de Montos por Servicio

o — Aqui podrd crear un nuevo rol, los cuales debera asignar a

Administracion de IP’s . . .,
sus autorizaciones en el momento de la creacion.

Administracion de Token
Parametros Generales y de Seguridad

Consulta de Token

Administracion » Sequridad > Configuracién de Autorizacionss > Roles - ' » O 2 Digite NObe'e I‘OI y
——————— Descripcion

{ Autarizaciones W ( Doble Confirmacion PSE W ______

IngresarDatos ~____-==""7 =T > 03 Seleccione Estado
emerera ] oetpn __omm =TT Clicen asignar usuario

-------------------- - 04 -
Oadie Ommacivo L aeemmmmmmTTT al rol,'escoge-r usuarioy
_______________ dar clic en asignar.

Listado de Usuarios
Clic en continuar e
Ingresar Token

@ Asignar Usuario al Rol

& Av Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones (2} Mend principal

En Administracion encontrard ) ) )
Aqui podra realizar la consulta de las de los roles creados.

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones c;)
Administracion de IP's
Administracion de Token
Pardmetros Generales y de Seguridad
Consulta de Token

e e | Seleccione el filtro con el que

. Configuraciin de futorizc = L i activ
( Autorizaciones W “ ( Doble Confirmacién PSE \ ________________________ » 02 desea reallzar Ia COI’]SUlta. nactve

———————————————— Activo
- TR
Nombre Rol # o T T = — - ciones
AUTORIZADOR Activo R e T ) .
> 03 Clic en Filtrar
pruebas auto Activo j o
st tros 1 al 2 de un total di
( epemmarr ) T T T T T > 04 Puedes exportar a PDF

& Av Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Configuracién de autorizaciones (2} Mend principal

En Administracion encontrara

Secgudad oy sevien comnea El servicio de doble confirmacion PSE
Administracidn de 1P's debe ser activado mediante carta a su
oy (1) - aiuess o gerente de relacién. Después de su
Conguiade it activacion se podra configurary

asignar a usuarios secundarios.

Administracion = Seguridad » Configuracicn de Autorizacionss = Doble Confirmacion PSE

No hay un usuario asignado

Nombre Usuario

& AvVillas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Administracién de IP’s

Seguridad

Configuracion de Autori es
Administracion de IP's

Aqui podra realizar el registro de IP’s permitidos para las
empresas, Adicionar una o un rango de IP’S, recuerde que
las IP’S acd parametrizadas seran desde las Unicas que

. . .z ’
Administracion de Token Parametrizacion deIP’s
Parametros Generales y de Seguridad * Parametrizacion de IP’s por Usuario , .
Consulta de Token podra ingresar al portal.
Administracién de IP's ||
Parametrizacién de 1P's Parametrizacién de IP's por Usuario
-
Lista direcciones IP's -
.z
Seleccionar 1P Inicial o Unica IP Final Descripcién Fecha Ultima Actualizacién - ]
Todos P
-
Mo existen registros - -
y v seffitn
ver |10 v Hefistros o
> -
a Adiclénar [5!1‘] Exportar a PDF I‘E',l Imprimir

Parametrizacién de IP's Parametrizacién de IP's por Usuario

Adicionar Direccidn(es) IP

Digite la(s) direccidn{es) IP de salida a internet a Adicionar

1P Inicial o Unica 10.10 (D
1P Final 1010 g
Descripcidn consultar IP

S — - 02

(X) cancelar > conggarm |- — = = = = =

Para parametrizacion IP’s seleccionamos
Clic en adicionar y completar Ia
informacion siguiente.

Después de hacer Clic en adicionar
completamos la informacidon requerida
(IP DEL EQUIPO) Y IPV4, luego Clic en

continuar.

Juntos trabajando



ADMINISTRACION - Seguridad — Administracién de IP’s

Parametrizacion de IP's Parametrizacion de IP's por Usuaric

Confirmacidn

Confirme la direccidn(es) IP ingresada(s):
£Estd seguro de realizar la transaccién?

1P Inicial o Unica 10.10.111.1

1P Final 10.10.111.25
Descripdidn consultar 1P 0 3 . .

Al momento de hacer Clic en continuar
ingrese Token 4‘“‘“‘““““““““““““““““““‘“::2’ nos pide token o clave y nuevamente Clic

< volver ® cancelar o/ Aceptary o ] =l aceptary continuar.

Parametrizacion de IP's Parametrizacion de IP's por Usuaric

Lista direcciones IP's 04
DS::::;onar 1P Inicial o Unica IP Final Descripcidn Fecha Ultima Actualizacién Finalmente, ya Se ha adicionado Ia alerta
[ g 10101111 101011125 consatar 17 2023/12)15 wa||* -~~~ de IP’s exitosamente, también podemos

Ver (10w Regaies e - (@) - 0L ver que donde indica la flecha podemos
eliminarla y modificarla.

B Adicionar @ Exportar a PDF @ Imprimir

& Av Villas
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Material de usointerno

ADMINISTRACION — Seguridad — Administracién de IP’s (v} Mend principl

En Administracion encontrara

R Aqui podra realizar el registro de IP’s Unica por usuario. Recuerde que

Configuracion de Autorizaciones

Administracién de 1Ps ;) debe estar dentro del rango que se parametrizo en “parametrizacion de

Administracion de Token

e 70
Pardmetros Generales y de Seguridad I P S .
Consulta de Token

Administracion de IP's

Parametrizacion de IP's Parametrizacion de IP's por Usuario

Lista direcciones IP's por usuario ,' 0 2 SeIeCCIone AdICIonar
‘ Nombre Usuario Direccién IP Fecha Ultima Actualizacién | P z ’
| Mo existen registros | . s
ver 10 ¥ Registros Primero o Ultimo 7 7
7’ o .
03 Seleccione Nombre Usuario
Al Exoortar a PDF & Tmorimir L+ Adlclonag -V

-

Administracién de TIP's

-
-
P
-
-

Parametrizacién de IP's J Parametrizacién de IP's por Usuario |
dconarDieccin ==t TT -» 04 Dlg'te Dil’BCCién OP
- i
__________________
Nombre Usuario [pgteoselecdione —— [L] =7 ==
Direccidn IP - ] ---""""

e 05 Clic en Continuar

-="
0 Cancelar ool Cnminuarg’

& Av Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Administracion de Token

En Administracion encontrara

Seguridad
Configuracion de Autorizaciones
Administracion de IP's
Administracion de Token “;)
Parametros Generales y de Seguridad
Consulta de Token

Administracion > Seguridad > Administracion de Token > Administracion de Token

( Tokens Virtuales W Administracién de Token

Paso 1: Accién a Realizar
Accion

Asignar

Paso 2: Seleccionar Usuario

Usuario

& Av Villas &=

(2} Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

(=] Mend principal

Aqui podra realizar la administracion, cambio de estado y visualizar los
tokens que han sido asociados a la empresa, también puede realizar la
asignacion de Tokens a los usuarios secundarios, lo cual permitira tener
un mayor control sobre las transacciones que se realicen.

Seleccione la accion a realizar """

Anular
Asignar
_ ,02 Bloguear
,," Desbloguear
- Liberar
-7 _ 03 Seleccione Usuario
-7 _ 04 Clic en Asignar Token
- -7 _- -7
- - - -
gl

Cancelar ) Asignar Token

& Av Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Asignacién de Token Virtual () Mend principal

Aqui podra realizar la administracion,
cambio de estado y visualizar los tokens

& Av Villas

Servicio al Cliente

A Consuttas Transacciones .
Consultas > MiBanco Usuarios Seguridad . . .
iBanco Ertpesen i virtuales que han sido asociados a la
Administracién de s
Cuentas Corrientes Saldo Di: ible: Saldo Canje: de Toks
e Blspenie o came v s Ui . S| empresa.
$0.00 $0.00 jon/Inactivacion Gonsulta de Token ~o
do Actividad ~
ntos Acumulados por Usuario y Servicio So -
- IR
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: = So - S | . A d . . t ., I
N4 ~
$13,079.10 $0.00 $2,813,087.10 & s e o s ~o O 1 eleccione ’MIHIS racion y uego
Administracion de Token.
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Actval:
$13,079.10 $0.00 $2,814,321.67

( Exportar a Excel ) ( Exportar a PDF ) ( Imprimir )

Buscar en el portal

1P: 200,14,

& Av Villas e

ﬁ Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas Pd
R 02 De clic en Asignar Token Usuario.

Administracion > Seguridad > Administracion de Token » Tokens Virtuales .
7
-,
Tokens Virtuales ( Administracién de Token W .7
7
7
7
. . <
Cantidad Tokens Virtuales Empresa 12 P 7
7
7
Cantidad Tokens Virtuales Disponibles 2 -, e
I
7’
Ultima Actualizacion Estado Fiitrar Asignar Token Usuario ’
Nombre Usuario % NOmero de Serie % Uttima Actualizacion Estados ¢ Acciones
AWILLASICBS FED7512687 2025/01/22 & Asignado @

LASSLY FED7512693 2025/01/22 & Asighado @ gAV V.
illas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Seguridad — Asignacién de Token Virtual (n} Mend principl

& AV Villas

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 09:14  IP: 200.14.

ﬂ Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Agudas
> Seguridad > it de Token > Tokens Virtuales
( Administracion de Token w
Asignar Token Usuario 03 Seleccione Usuario al que le quiere
ToensVimsmsasolcsr ________de=====7777 asignar el token virtual y de clic en
Q Usuario g mmmmmm === TTTTTTT Continuar.

Confirmar Operacién

04_'_ Confirme la operacion desde su App
-7 Movil.

O Abre tu AppMovil y valida esta operacion

En 28 segundos podras intentar nuevamente

& Av Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Asignacién de Token Virtual

05

- - -
-
- . ez _
Se realizo la asignacién de token
virtual exitosamente <
-
g AV Villas ———
Fecha A 5/02/26 | Hora Ingreso: 09714 IP: 20014
(1) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
-
- - -
@ Se realizo la asignacion de token virtual exitosamente -
-
-
-

0 -

= -
-
-
Asignar Token Usuario _-"
-
-
Tokens Virtuales a Solicitar -
-
-
LAURA PARRA &- -
Usuvario: LPARRA2

Tipo Identificacion: Cédula de Civdadania

Nro Identificacion: 10016578655

Una vez confirmada la operacion vera
un mensaje que indica la asignacién del
Token Virtual exitosa.

De clic en Continuar.

06} Verd el resumen de la operacién

realizada.

(2} Men principal

&) AvVillas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Liberacién de Token Virtual (2} Mend principal

& Av Villas

Fecha Actuak: 2025/02/26 | Hora Ingresc: 08714 1P: 200.14.232:173

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Ayudas
Consuitas > MiBarco

Usuarios Sequridad
Mi Banco Configuracién de Montos por Servicio
Configuracin de Autorizaciones
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: Cambio de Clave ¢ Imagen Propia Administracion de Token
Cambio de Clave para Usuarios Parémetros Generales y ce Sea e |
$0.00 $0.00 Activacion/Inactivacion Gonsulta de Token ~o
Consuita de Actividad ~
Consuita Montos Acumulados por Usuario y Servicio So -
Productos. ~ ~
Nombres e
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: So S . A . . t .,
| ~< | d lueg
T co00 e = - 0 1 eleccione Administracion y luego
— . . .z
Administracion de Token.
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Actval:
$13,079.10 $0.00 $2,814,321.67

( Exportar a Excel ) ( Exportar a PDF ) ( Imprimir )

&Y Av Villas

Consultas Transacciones Servicio al Cliente

Buscar en el portal

Fecha Actual: 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914 IP: 20014

Administracién Ayudas

Administracion > Seguridad > Administracion de Token > Tokens Virtuales

4
Ao e Toen B // 02 Busque el usuario al que le quiere

, realizar la liberacion y de clic en
e Cambiar Estado del Token Virtual @
Cantidad Tokens Virtuales Empresa 12

4
Cantidad Tokens Virtuales Disponibles 2

4
Ultima Actualizacion > Estado > Asignar Token Usuario P 4

7/
4
Nombre Usuario % NGmero de Serie & Ultima Actualizacién & Estados & Acciones 4
AVVILLASICBS FED7512687 2025/01/22 & Asignado (g: Q
LASSLY FED7512693 2025/01/22 & Asignado @

& Av Villas
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ADMINISTRACION — Seguridad — Liberacién de Token Virtual (n} Mend principl

& AV Villas p—

Fecha Actual: 2025/02/26 | HoraIngreso: 138 IP: 200.14)

A Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracion Ayudas - ,03 SeIECCione |a aCCién Liberar.
-
|-
_-
_-
- - i 0
Nombre de Usuario LAURA PARRA - . . .z
- 4 Seleccione la Causal de Liberacio
-
-
- ”
Estado actual del token virtual  Asignado _- -~ Gt Lo
-
_- - Error en la Asignacion
-
4- - e Usuario no labora ya en la compariia
Liberar > Liberacion de semilla """ Solicitud de Cliente

Liberacion de semilla

Y de clic en Continuar.

05 _ Confirme la operacion desde su App

Confirmar Operacién =" Movil.

O Abre tu AppMovil y valida esta operacion

En 26 segundos podras intentar nuevamenite

& Av Villas
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ADMINISTRACION — Seguridad — Liberacion de Token Virtual (a} Mend principal

Una vez confirmada la operacion vera
un mensaje que indica la asignacion del
Token Virtual exitosa.

“---
m De clic en Continuar.

jEstado cambiado exitosamente!

& Av Villas

5/02/26 | HoraIngreso: 1138 IP: 20014

ﬁ Consuttas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
@ iEstado cambiado exitosamente! . 07 Vera’ el resumen de Ia OperaCIén
o _ .- realizada, donde el estado del token
- - e .
Cambiar Estado del Token Virtual Phe - Vlrtual sera ASIgnado Empresa'
- - - -
Nombre de Usuario LAURA PARRA - -7
Accién Liberar P -
Causal de bloqueo Liberacion de semilla _- -7
Estado Asignado Empresa A -

&) AvVillas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Bloqueo de Token Virtual

& Av Villas

Consultas Transacciones Senvicio al Cliente
Consultas > MiBanco Usuarios Seguridad
Mi Banco Parfies Configuracién de Montos por Senvicio
Configuracién de Autorizaciones
Administracion do IP's
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: n de Token
lave para Usuarios rales y ce Seg WM |
$0.00 $0.00 ion/inactivacion Gonsulta de Token
de Actividad
ntos Acumulados por Usuario y Servicio
Productos
Nombres
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje:
\~/
$13,079.10 $0.00 $2,813,087.10 & O —
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Actval:
$13,079.10 $0.00 $2,814,321.67

( Exportar a Excel ) ( Exportar a PDF ) ( Imprimir )

Buscar en el portal

&Y Av Villas

Fecha Actual: 2025/02/26 | Hora Ingreso: 0914 IP: 20014

'e) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
Administracion > Seguridad > Administracion de Token » Tokens Virtuales .

Tokens Virtuales ( Administracién de Token W

Cantidad Tokens Virtuales Empresa 12

Cantidad Tokens Virtuales Disponibles 2

Ultima Actualizacion > Estado > Filtrar Asignar Token Usuario
. 4

Nombre Usuario % NOmero de Serie % Ultima Actualizacion & Estados ¢ Acciones /7

Ve
AVVILLASICBS FED7512687 2025/01/22 & Asignado @ Kg

LASSLY FED7512693 2025/01/22 & Asignado @

(=] Mend principal

S~ 0 1 Seleccione Administracion y luego

Administracion de Token.

4
e 02 Busque el usuario al que le quiere

s realizar el bloqueo y de clic en Cambiar

Estado del Token Virtual. G
E

Importante: Para bloquear el token
virtual de un usuario debe tener estado
activo.

& Av Villas

Juntos trabajando



ADMINISTRACION — Seguridad — Blogueo de Token Virtual (n} Mend principl

&) AV Villas

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 14:04 P2 200

P
P
-

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

03 Seleccione la accién Bloquear.

Nombre de Usuario MARIA FERNANDA ALMANZA -

Estado actual del token virtual  Activo _-" 04 Seleccione la Causal de B[oqueo
-
-
_-
Usuario inactivo
Blogueo por solicitud del cliente

Perdida o robo del dispositivo

Cambio del dispositivo

Bloquear
Fallas técnicas

Liberar

e, Coriicinc: [ Teminos y Condicones Legaes Errer en activacién
Y de clic en Continuar.

05 _ Confirme la operacion desde su App

Confirmar Operacién _-=""  Movil.

O Abre tu AppMovil y valida esta operacion

En 30 segundos podras intentar nuevamente

Cancelar

& Av Villas

Juntos trabajando




ADMINISTRACION - Seguridad — Bloqueo de Token Virtual (a} Mend principal

Una vez confirmada la operacion vera
iEstado cambiado exitosamente! un mensaje que indica la asignacion del

m “«- Token Virtual exitosa.

De clic en Continuar.

& AV Villas

Facha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingreso: 14:04  IP: 20014,

_ .- realizada, donde el estado del token

(2] Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
D) e s e st 0 7 Verd el resumen de la operacién
= -
- irtual serd Bl d\
- Vvirtual sera bioqueaado.
Cambiar Estado del Token Virtual - -
-
-
-
-
-
- -
Nombre de Usvario MARIA FERNANDA ALMANZA _-
- -
-
-
Accién Bloquear - -
-
-
-
-
-
Causal de bloqueo Error en activacion - -
- - -
s

&) AvVillas
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ADMINISTRACION — Seguridad — Desbloqueo de Token Virtual (o Mend principal

& AvVillas

Fecha Actuak: 2025/02/26 | Hora Ingresc: 08714 1P: 200.14.232:173

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

Ayudas

Consuitas > MiBarco
Mi Banco
Cuentas Corrientes Saldo Disponible: Saldo Canje: ar & Imagen Propia
Cambio de Clave para Usuarios Parémetros Generales y ce Sea e |
$0.00 $0.00 Activacion/Inactivacion Gonsulta de Token ~o
Consuita de Actividad ~
Consulta Montos Acumulados por Usuario y Servicio So -
Productos. ~ ~
Nombres e
Cuentas Ahorros Saldo Disponible: Saldo Canje: So S . A . . t .,
— ~< | d lueg
$13,079.10 $0.00 $2,813,087.10 & s e o s ~o 0 eleccione 'ministracion y uego
— . . .z
1 Administracion de Token.
Total Productos Saldo Disponible: Saldo Canje: Saldo Actval:

$13,079.10 $0.00 $2,814,321.67

( Exportar a Excel ) ( Exportar a PDF ) ( Imprimir )

Fecha Actual: 2025/02/26 | Hora Ingreso: 14:04 Pz 200.]

&Y Av Villas 02

Busque el usuario al que le quiere

& Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracin Ayudas realizar el desbloq ueoy de clicen
AVVILLASICBS FED7512687 2025/01/22 & Asignado =) . Cambiar Estado del Token Virtual. @
LASSLY FED7512693 2025/01/22 & Asignado @

JRONCANCIO FED7512694 2025/02/17 @ Activo @ _ - - Importante: Para desbloquear el token
- virtual de un usuario debe tener estado
VIPEMPRESAS FED7512690 2024/08/22 @ Activo ] - bl d
_-- oqueado.
MFALMANZA FED7512688 2025/02/26 & Blogueado @ Q &
LPARRA FED7512697 2025/02/25 & Asignado ]

& Av Villas
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ADMINISTRACION — Seguridad — Desbloqueo de Token Virtual (n} Mend principl

&Y AV Villas ——

Fecha Actuak 2025/02/26 | Hora Ingresc: 14:04  1P:200.1

T2 ) Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién Ayudas
- .z
03 _ Seleccione la accion Desbloquear y de
-
Nombre de Usuario MARIA FERNANDA ALMANZA - q F
- clicen Continuar.
-
-
-
Estado actual del token virtual Blogueado - -
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
> Cﬁuﬁlﬁegluqueo >
-
-

Desbloquear

Liberar

Confirmar Operacién
Mévil
O Abre tu AppMovil y valida esta operacion

En 31 segundos podras intentar nuevamente

& Av Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Desbloqueo de Token Virtual

&Y Av Villas

Fecha Actual: 2025/02/26 | Hora Ingreso:

Consultas Transacciones Servicio al Cliente Administracién

@ iEstado cambiado exitosamente!

B =

Cambiar Estado del Token Virtual

Nombre de Usuario MARIA FERNANDA ALMANZA
Accién Desbloquear __-==""
Estado Activo 4~ 7

Volver

05 Verd el resumen de la operacion

-

-

(=] Mend principal

realizada, donde el estado del token

virtual sera Activo.

& Av Villas
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=4 M ’ . . I
ADMINISTRACION — Seguridad — Parametros Generales y de Seguridad (1) Mend principal

Aqui podra realizar la configuracidon de Parametros Generales y
Parametros de Seguridad propios de la empresa, Debe tener en
cuenta que el banco ya ha prestablecido unos pardmetros generales

En Administracién encontrara i f
y de seguridad los cuales no podra sobrepasar al momento de

Seguridad 1 . ., . .
P Eon IR COR configurar Campo Duracion maxima de la Clave
Administracién de IP's 02 puede digitar los dias que su clave tendra
e Aplica a todos los usuarios v igenci
Parametros Generales y de Segundadg ( p ) _- - VlgenCIa'
Consulta de Toke Phe ope .z . .
i P 0 3 Campo Notificacion por Vencimiento de
01 * Parametros de Seguridad _-7 Clave puede digitar los dias que quieres que
* ParametrosGenerales .- -7 v el portal te avise que su clave se va a vencer.
nerales y d dad gl -7 Campo Validar Historicamente significan la
Parametros Generales y de Seguridal Phe - a q c
rEE e .- 04 cantidad de claves que es sistema valide para
Parametros de Seguridad Pardmetros Generales . P . - - > que no se repitan,
Poltica de daves _-~ _-- - =" -
Duracisn Mixima de la Cave = oo o7 T L Campo Duracion Mdxima de la Imagen
Nobfcacn por Vensimients de Clove 15 ol antess ~ JUPEL il 05 puede digitar los dias que su Imagen tendrd

_____ vigencia.
——————————— Campo Notificacion por Vencimiento de
_______________ > 06 Imagen puede digitar los dias que quieres que
________________________ el portal le avise que su clave se va a vencer.

Validar Histdricamente 6 Claves,_ —

Politica de imagen

Duracién Maxima de la Imagen 180 Dias. = =
Notificacién por Vencimiento de Imagen |15 Dias Antese—
Validar Histdricamente 6 Imégenes.

------------------------ > e —
) %7 Campo Validar Historicamente significan la
' cantidad de claves que es sistema valide para

que no se repitan.
8/ AVvilas |
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ADMINISTRACION - Seguridad — Parametros Generales y de Seguridad

En Administracion encontrara

Seguridad

onfiguracion de Autorizaciones

Administracion de Token
Parametros Generales y de Segundadch
Consulta de Token

Parametros Generales y de Seguridad

Parametros de Seguridad Parametros Generales

-
. -

Para Programar una Transaccidn se 32 Dias~

Tiene Maximo

Para Aprobar una Transacddn se Tiene |720 Horas, . — = o= o o o= =

Maximo

(=] Mend principal

Aqui podra realizar la configuracién de Parametros Generales y
Pardametros de Seguridad propios de la empresa, Debe tener en
cuenta que el banco ya ha prestablecido unos pardmetros generales
y de seguridad los cuales no podra sobrepasar al momento de
configurar.

(Aplica a todos los usuarios)

-7 02 Campo Para Programar una Transaccion se
- tiene Mdximo digite el tiempo maximo en los
- que puedes programar una transaccion.

Campo Para Aprobar una Transaccion se tiene
> 03 Madximo digite el tiempo en el cual desea que
la transaccidn se guarde para autorizar.

P Continuar

& Av Villas
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ADMINISTRACION - Seguridad — Consulta Token

En Administracion encontrara

Seguridad

(=] Mend principal

Aqui podra consultar los tokens asignados a su empresa.

Configuracion de Autorizaciones

Administracion de IP's
Administracion de Token

Parametros Generales.y de Seguridad

Consulta de Token

Cansulta de Token
Resumen
Filtrar Resultado &

Filtros

Ingrese Nombre Usuario

Selecdene uno o més filtros D

1gual 2 [+]

—_——

Seleccione el filtro con el que

desea realizar la consulta.

Mo, Serial

Mombre Usuario
Tipo Identificacion
M. Identificacion
Estado

Causal

Seleccione el filtro con el que

desea realizar la consulta.
Igual a
Que Contenga

& Av Villas
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

&) Banco AV Villas

Iniciar sesion
Por favor ingrese su nombre de usuario
Ingrese su Usuario

Teclado virtual

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial ~

Defensor del Consumidor Financiero ~

&Y Banco AV Villas

Iniciar sesion
PAULA AGUJA
Por favor ingrese su token fisico

Ingrese su Token

Teclado virtual

Cancelar

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial ~

Defensor del Consumidor Financiero

(2} Men principal

&Y Banco AV Villas

Iniciar sesién
PAULA AGUJA
N® Autenticacion de tu Teken : 0980 [

Clave
Ingrese su Clave

Teclado virtual

Cancelar

Confirmar

Lineas de servicio al cliente Banca Empresarial v

\

J

Evitar el robo de identidad (usuario y clave).

Asegurar los canales de comunicacion.

Proteger su informacion sensible durante el uso del Portal

Portal

Empresarial.
Detectar sitios web fraudulentos.
Alertar de infeccidbn en equipos usuarios del

Empresarial.

Aumentar la seguridad de sus navegadores.

01

Para generar la instalacion de
Trusteer, como  primer paso
debemos ingresar nuestro usuario,
tokeny clave.

&) AvVillas
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

T

Descargue
Trusteer
Rapport

Recuerde que para realizar
transacciones monetarias se
requiere instalar el agente de
seguridad en cada computador

A/

Descargar

Ver instructivo
—=

Gracias por descargar Trusteer Rappoet: ~ .
Tz QM bV aferLtar &l Rehiee e ez IAPANIO 1 descanga)

jldmn o imstalal

(=] Mend principal

02

Al ingresar al portal ICBS, nos va a aparecer
esta imagen o aviso que nos habilita la opcién
/’/ de ver el instructivo o descargarlo, para este
- caso le damos CLIC en descargar.

Al hacer CLIC en descargar, nos va a aparecer
__- este cuadro el cual elegimos la opcion de
(cerrar este mensaje).

NOTA: Asegurese de tener los permisos en el PC
para instalar programas.

& Av Villas
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(2} Men principal

Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

Wy Control de cunntas de Usuario
tDesea sjeoutar este archivo?

rﬁ, Deses permitir Que est MOQrama realice cambios

AR} R L

’._Ti Nombre: Ch\Users\telipe\Downloads\RapportSetup, exe

Ecer  18M
Too: Aplicacion
De  C\Users\telipe\Downloads\RapportSetup, exe Nombre del programar  RapportSetup
fditor comprobados nm
....... ol Eecdtar, ] [ et ] Onigen del archiver Descargado de Internet
v Pregurtar siampee artes 60: 20 este : P A= PRSP0 \
- archwve : | ™ Mostiar detalles : ’ 5; J ‘ Tio I
' 1 '
| Aunque Ice mchivos de Flemet pusden per (ties aste H !
“ tipo de archivo ogar a dafiar of equipal. Sélo jecute Sambiac 1) frecusnOa con e aus wuuﬁn citlas notificeciones
software de los ediofes en los que confia. (Ol ¢a ol neacn? $ |
' 1

1

1

03 |
Al momento del hacer

clic en cerrar (mensaje 04

paso 2) se va a
descargar un archivo.

05

Después nos aparecera si deseamos que
el programa genere cambio en el equipo,
CLIC en SI.

Abrimos el archivo y damos CLIC
en ejecutar con el fin de que
inicie el proceso de instalacion.

&) AvVillas
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

Algunot Feewall © artrwus podeian slartarde sobre aits wutalecstn

Por tovor patruts Cusiquis Lol Bud de rOGramas de “tup O serve o de
Trumtee Seguidad Termmal sl vited ve wns de eslas slertal selec Conando wne

GPY A <O
- Dewdvguees

-

- Permata

Tl italactn fala Unted podnie AeceLlar Jesad o bt Lampor almente s
SRraus 0 1M mare Be Legaated ¢ ARentailo B AuevO A meamo un feew el
PeOnal conlupmado en un s rivel de proteccta pusde hocer que lo

Instalacin falle

06 Luego Clic en f
aceptar

(=} Meni principal

|

Al momento de hacer Clic en aceptar, esperamos

un momento a que finalice la descarga.

& Av Villas
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- . Vend orincinal
Instalacion agente de seguridad Trusteer raport (o} Mend principal

S5 setierde peluis Ve “'ﬂdﬂﬁ“

L8 PRGN T Sl P05 GGG § TG WD G W B
_--uw 9—-”-“-‘

*‘&Qi”“‘”l-m

I ACaetda O LMD 33 Louanios Faales 3¢ O
Hecarty Tratee Rappo y S¢ ISV Jecer oy Trameer Apes
Jaonced Ve mare Potmcd oy 3¢ evcoer e fasonidie e
PR d O S VN 1 o St e
a0t - RO AR | TR O 18 DB VW B e T
jcic om of batto “er comtreto & brencie” 8 contmuec da

Vo mame, st ievielard vme cone del atordo BLA O
e R e L
DTt (W WAl L I WGCTTICM CO TR0 8 Kk daton

] 1 Fiac hidon 3483t Dera0me W1l 30 Daedes MLTEC AT >
'

104 & Chrvos procedentas B Inamrmet puadan ser, Ltes, DevO 5 poSDiE QUE = :::::.::.. A
*m&mﬁmmﬁmw:&bm
enfos que confla. (O e o riese’ o

#‘ e — .
07 & o /

Clic nuevamente en Ejecutar. 1
08 Aceptamos términos

y condiciones.

09

Y Clic en Instalar

&) AvVillas
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Instalacion agente de seguridad Trusteer raport

pla s THE [« BT e T LT I meren

IEBM Security Trusteer Rapport
Installation Complete

Labersd Upnkerirs, g bl Horsenares,
e 1 | g i § s ey o e

= r e arrer e e

B I T T T L S T

"
e e T e _El
i i . i ey ] i s s

T D e ot LAOCT R P O PO B DR e T R 1 Nl e O DRI Y m

P i 7 D A I [ Y S TR gt T i et | e e 4 gt
S et B Sl ] i S b

ey @ et

¥ Repport de |BM Security

B

s s LR e e WL D Cht 267
I A awwlas Com 0O JOWE AR ¥ W ERA — %5 Y o ~
bt - €2 SRS Staven Bede R T " L E

(2} Men principal

Una vez hayamos hecho Clic en
instalar nos mostrard esta
pantalla indicando que |la
instalacion se ha completado.

&) AvVillas

Juntos trabajando



(=] Mendi principal

AYUDAS
En Ayudas encontrara
Ayudas &) Aqui podra consultar las diferentes ayudas que en banco tiene para
usted.
L Seleccione el filtro con el que desea
Ayudas - 4 realizar la consulta. ;
——————— Todos
Parimetros de Consuta &4 __—====T"77 Tarifas
_________ INSTRUCTIVOS
Grupe Todos D -7 LLave Publica
Palabra Clave a
7 Consultar
,‘ 03 Seleccione el filtro con el que desea
w Expandir Todos A& Ccntraeo‘Tcdc / 4 reallzar Ia ConSUIta
- - III
Tarifas - Y ,I
/ 1
Mombre Publicacién Descripcion / B
4
Tarifas Publicacion de Tarifas B !
Rates Rates publication é II
7 1
INSTRUCTIVOS / 'Y
LLave Publica I"
Tarifas: Informacion de tasas y tarifas
Instructivos: Como descarga trusteer
Llave publica: Llave para cifrar archivos

& Av Villas
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